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学 习 目 标 】 

通过 本 章 的 学 习 ， 了 解 物流 的 概念 、 基 本 关系 与 分 类 ， 物 流 管理 的 特征 与 内 
容 ， 物 流 与 供应 链 的 关系 和 理论 演变 过 程 ; 骨 确 项 目 及 项 目 管理 的 概念 、 特 点 与 
内 容 ; 掌握 物流 项 目 及 其 管理 的 概念 、 分 类 * 特殊 性 。 
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物流 的 概念 、 基 本 关系 与 分 类 ; 
流 、 物 流 管理 的 基 
物流 管理 的 dy 物流 管理 的 基本 | 物流 管理 的 特征 与 内 容 ; 
基本 知识 a 供应 链 与 供应 链 管理 的 概念 、 物 流 与 供应 
绎 物流 与 供应 链 的 关系 
了 解 物流 与 供 记名 的 关系 。 | 链 的 关系 及 英 理论 的 演变 与 发 展 
党 所 项目 、 项 目 管理 的 基本 | 项 目的 概念 、 基 本 特征 、 生命 周期 及 项 目 
项 目 管理 的 。 | 概念; 里 程 碑 与 可 交付 上 成果; 
基本 知识 。 | 了 解 项 目 管理 相关 理论 的 | 项 目 管理 的 发 展 阶段 及 其 在 我 国 的 发 展 ; 
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新 颜 物流 制造 业 物 流 项 目 管理 


1. 项 目 背 景 

浙江 新 颜 物流 (连锁 ) 有 限 公 司 是 一 家 在 长 三 角 物流 业界 有 一 定 影响 力 的 第 三 方 物流 公司 ,公司 成 立 
于 1989 年 ， 是 杭州 回程 配 载 元 老 企业 ， 主 营业 务 是 制造 业 运输 总 承包 .卡尔 公司 ， 上 市 企业 ， 是 国内 
汽车 制 动 系统 行业 的 龙头 企业 ， 生 产 各 种 齐 车 总 成 ， 包 括 盘 式 制动器 总 成 、 鼓 式 制动器 总 成 、 页 空 助 力 
器 轴承 等 ， 共 100 多 个 系列 500 多 个 品种 ， 产 品 结构 及 数量 极其 复杂 。2008 年 以 前 ， 卡 尔 公司 都 是 委 
托 其 下 属 物流 公司 “卡尔 物流 ”的 自 有 车 队 负 责 运输 ,后 来 出 现成 本 过 高 、 管 理 粗糙 、 效 率 低 下 等 问题 ， 
2009 年 开始 尝试 物流 外 包 ， 浙 江 新 颜 物流 通过 公开 招 投标 成 为 卡尔 公司 物流 总 承包 商 . 

2， 项 目 管理 过 程 


1) 招 投标 的 过 程 

(1) 组 建 投标 小 组 。2009 年 2 月 ， 公 司 接 到 卡尔 公司 招标 的 热情 邀请 ， 开 始 积极 做 卡尔 公司 招标 工 
作 准 备 ， 按 照 惯 例 ， 公 司 立即 召集 招 投标 小 组 开会 讨论 . 

根据 公司 招 投标 原则 ， 首 先 充 分 发 挥 新 颜 公司 团队 的 集体 智慧 ， 集 体 行使 公司 的 投标 权 ; 其 次 结合 
卡尔 公司 情况 对 国家 招 投标 的 法 律 法 规 进行 研究 ;同时 ， 充 分 发 挥 一 线 人 员 的 作用 ， 上 比如 业务 调度 员 、 
驻 厂 员 ， 对 一 线 行情 及 客 情 作出 第 一 时 间 的 拆 馈 ; 此 外 ， 充 分 收集 与 在 尔 公司 相关 的 企业 、 产 品 、 市 场 
等 各 方面 的 信息 ， 认真 细致 地 研究 了 卡尔 公司 的 成 长 经 历 、 产 品类 型 特点 、 市 场 状 况 ， 以 及 原 有 物流 服 
务 的 状况 与 问题 ， 掌 握 卡 尔 公司 招标 的 组 织 结构 和 未 来 发 展 趋 揪 ， 并 以 此 制定 卡尔 公司 的 投标 策略 。 

(2) 知客 户 才能 服务 于 窗户 = 新 颜 物流 在 投标 时 注重 与 卡尔 公司 的 各 个 层级 全 面 沟 通 ,深入 透彻 地 
理解 客户 的 需求 ， 并 欢迎 卡尔 招标 组 到 新 颜 公司 考察 ， 包 括 举行 座谈 会 、PPT 演示 、 介 绍 新 颜 物流 的 服 
务 优 势 、 参 观 办 公 场 地 试用 新 颜 自行 开发 的 软件 等 活动 ， 同时 高 层 领导 互动 接见 与 交流 ; 另外 也 分 析 
竟 标 对 手 的 优 劣势 ;掌握 他 们 的 投标 动向 ， 以 已 之 优势 攻 政 之 劣势 ， 以 已 之 长 击 敌 之 短 ， 把 握 主动 、 保 
持 领 先 ; 又 采取 了 灵活 的 报价 方式 和 精心 设计 的 投标 答辩 ， 这样 通过 集体 的 智慧 和 大 家 的 努力 ， 首 次 投 
标 获得 成 功 。 

随后 ,公司 成 立 了 针对 卡尔 公司 的 项 目 运 作 组 ,在 各 条 战线 上 调 精 兵 强 将 , 根据 项 目 团队 成 员 的 特 
点 特长 与 卡尔 公司 项 目的 各 种 要 求实 现 有 效 对 接 。 

2) 业务 操作 

新 颜 物流 的 业务 操作 的 口号 ; “一 次 物流 服务 ， 收 获 一 家 客户 ”， 真诚 地 承诺 “追求 远 利 ， 绝 不 斩 
客 ”。 新 颜 就 是 要 通过 每 笔 每 票 提供 优质 低 价 的 服务 , 把 品牌 和 影响 力 逐 渐 浸透 到 客户 所 在 的 每 个 角落 ， 
给 客户 带 去 他 们 现在 或 者 将 来 需求 的 物流 服务 ， 把 控制 并 降低 制造 企业 全 年 运输 总 成 本 作为 公司 的 责 
任 , 比如 在 市 场 运 价 或 油价 普遍 下 降 的 时 候 ， 公 司 会 主动 为 客户 降低 物流 成 本 ; 在 市 场 价格 有 一 定 幅 度 
提高 时 ,公司 依然 保持 不 涨 价 . 同时 新 颜 物流 不 断 通 过 制度 创新 降低 物流 管理 成 本 ,通过 技术 创新 降低 
服务 成 本 ， 如 针对 客户 要 求 制定 各 种 操作 规范 制度 ,把 不 断 开 发 升级 的 最 新 版 信息 软件 系统 应 用 在 卡尔 
公司 ， 以 此 来 降低 运作 成 本 、 提 升 服务 水 平 - 

卡尔 公司 物流 项 目 最 困难 的 时 候 , 就 是 刚 与 卡尔 公司 磨合 期 的 前 几 个 月 甚至 大 半年 里 , 新 颜 物流 在 
业务 操作 上 出 现 了 很 大 程度 的 亏损 ， 但 公司 没有 她 言 ， 重 合同 、 重 信用 、 重 承诺 ， 继 续 履行 责任 ， 项 目 
团队 成 员 勤 勤 妨 是 、 顽 顽 业 业 地 努力 工作 ,因为 有 新 颜 物流 公司 长 寿 文化 的 指导 ,公司 一 直 相 信 生意 的 
得 失 ， 不 在 于 一 时 盈亏 ， 而 在 于 长 远 与 客户 共同 成 长 、 实 现 双赢 ， 追 求 长 远 利益 的 最 大 化 。 新 颜 以 这 样 
的 精诚 所 至 、 金 石 为 开 的 态度 ， 感 动容 户 并 赢得 客户 的 好 感 . 
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业务 操作 上 ， 公司 以 企业 长 寿 文化 ， 以 降低 物流 成 本 ， 为 卡尔 创造 价值 为 指导 ,将 最 前 沿 的 项 目 管 
理 理念 与 供应 链 管理 的 思想 融合 ,创新 卡尔 公司 物流 操作 模式 . 新 颜 物流 成 立 卡尔 项 目 管 理 部 ,把 资深 
的 项 目 经 理 派 往 一 线 ， 在 合同 期 内 (一 年 ) 驻 在 卡尔 公司 ， 独 立 操作 、 独 立 核 算 ， 授权 项 目 经 理 全 权 负 责 
执行 整个 项 目的 运作 。 靠 前 指挥 ,现场 处 理 各 种 突 发 事件 和 特殊 困难 . 同时 从 各 条 战线 抽调 精兵 强 将 组 
成 项 目 成 员 , 根据 项 目 特 点 及 工作 内 容 与 项 目 成 员 的 特长 有 效 对 接 ， 实 现 快速 感知 与 响应 ,缩短 沟通 的 
渠道 长 度 ， 实 现 沟通 途径 简洁 化 、 决 策 快速 化 , 命令 执行 协同 一 致 . 这样， 项 目 成 员 与 卡尔 有 关 部 门 有 
效 对 接 ， 使 得 他 们 行动 一 致 、 利 益 协 同 、 项 目 协同 化 ， 以 此 组 合成 供应 链 ， 可 与 卡尔 同业 其 他 供应 链 竞 争 。 

与 卡尔 公司 制造 业 联 动物 流 项 目 组 驻 厂 具有 以 下 优点 。 

(1) 与 客户 零 距离 沟通 . 

(2) 团队 成 员 全 职 、 更 专心 服务 客户 。 

(3) 深入 客户 组 织 内 ， 更 了 解 客户 需求 。 

(4) 靠 前 指挥 、 决 策 迅速 ， 

(5) 命令 执行 协同 一 致 ， 与 客户 共 成 长 、 共 发 展 。 

(6) 驻 外 更 能 充分 发 挥 项 目 团队 协作 精神 和 组 织 凝 聚 力 。 

(7) 项 目 部 独立 核算 ， 团 队 成 员 利 益 与 项 目 收益 绑 定 ， 更 激发 团队 主动 性 、 创 造 性 和 积极 性 。 

3， 项目 互利 双赢 的 增值 服务 

新 颜 物流 成 功 运作 卡尔 物流 ， 是 运用 顾客 价值 公式 ,使 顾 客 价值 增 加 ， 同 时 也 为 公司 带 来 更 大 的 效 
益 ， 顾 客 价值 公式 为 ; 顾客 价值 = 顾客 总 价值 一 顾客 总 成 本 . 其中， 顾客 总 价值 包括 产品 价值 、 服 务 价 
值 、 人 员 价值 、 形 象 价值 等 ; 顾客 总 成 本 包括 货币 成 本 、 时 间 成 本 、 体 力 成 本 、 精 神 成 本 等 。 总之， 卡 
尔 价值 = 卡尔 总 价值 (产品 价值 、 服 务 价值 人员 价 值 、 形 象 价 值 ) = 卡尔 总 成 本 (货币 成 本 、 时 间 成 本 、 
体力 成 本 、 精 神 成 本 )， 结 果 是 非常 理想 的 ， 新 颜 与 卡尔 继续 签约 ;- 使 卡尔 价值 增加 ， 为 新 颜 也 带 来 效 
益 ， 这 是 供应 链 合 作 双 方 的 胜利 和 双赢 的 美好 结局 。 

资料 来 源 : http://wenku.baidu.com/view/a596214dc850ad02de80413b.html. 
问题 : 该 案例 给 我 们 哪些 启示 ? 





物流 行业 是 我 国 的 新 兴 产 业 ， 物 流 项 目 更 是 时 时 刻 刻 渗透 于 物流 管理 工作 之 中 ， 伴 随 
着 物流 业 的 发 展 而 发 展 。 物 流 项 目 既 包 括 物流 “硬件 ”设施 的 建设 项 目 (如 物流 配送 中 心 、 
自动 化 仓库 、 物 流 管理 信息 系统 等 )， 又 包括 物流 “软件 ”规划 与 咨询 项 目 (如 企业 物流 产 
品 、 转 制 方案 研究 和 国家 或 区 域 物流 发 展 战略 等 )。 因 此 ， 物 流 项 目的 开发 不 仅 直接 影响 物 
流 业 的 生存 和 发 展 ， 更 直接 关系 到 国民 经 济 和 综合 国力 的 发 展 。 
























































1.1 物流 管理 


1.1.1 ”物流 的 概念 、 基 本 关系 与 分 类 

1. 物流 的 概念 

“物流 ”一 词 最 早出 现 于 美国 。 一 般 认为 ， 物 流 活动 是 由 配送 与 后 勤 管理 演变 形成 的 。 
1918 年 第 一 次 世界 大 战 时 ， 英 国 犹 尼 利 弗 的 商人 哈 姆 勋 事 成 立 了 一 个 “及 时 送 货 股份 有 限 
公司 ”， 其 宗旨 是 在 全 国 范围 内 及 时 地 把 商品 送 到 批发 商 、 零 售 商 和 用 户 手 中 。 该 事件 被 
认为 是 物流 活动 最 早 的 文献 记录 。 

近 几 十 年 来 ， 随 着 经 济 全 球 化 、 信 息 化 、 一 体 化 ， 物 流 的 内 涵 及 物流 活动 的 内 容 也 不 
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断 地 发 展 ， 由 狭义 的 物流 (Physical Distribution) 发 展 为 广义 的 物流 (Logistics)， 物 流 的 概念 更 
为 宽广 、 连 贯 ， 更 具 整 体 性 。 

目前 ， 国 内 外 对 物流 的 定义 很 多 ， 以 下 是 国外 关于 现代 物流 的 一 些 相关 理解 和 解释 。 

(1) 将 物流 定义 为 一 种 商业 活动 。 这 种 活动 主要 包括 转移 活动 及 与 之 相关 的 支持 活动 ， 
转移 活动 包括 空间 、 时 间 的 转移 ， 如 仓储 与 库存 、 包 装 与 分 类 等 ， 而 运费 管理 、 订 单 跟踪 
等 则 属于 支持 活动 。 

(2) 将 物流 定义 为 物流 渠道 (Physical ChanneD) 和 交易 渠道 (Transactional Channel) 的 二 维 
活动 的 统一 ， 如 图 1.1 所 示 。 

(3) 物流 管理 是 一 个 演变 的 过 程 ， 主 要 包括 3 个 阶段 : 第 一 阶段 为 20 世纪 六 七 十 年 代 
的 实物 配送 功能 性 管理 ， 第 二 阶段 为 20 世纪 80 年 代 的 企业 内 部 的 物流 功能 的 集成 ， 第 三 
阶段 为 20 世纪 90 年 代 的 企业 之 间 的 物流 外 部 的 集成 。 

物流 烷 道 ! 交易 炉 道 
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代理 运输 

















1 | 
| 最 终 消费 者 ] 
图 1.1 物流 渠道 与 交易 渠道 

20 世纪 80 年 代 ，“ 物 流 ” 一 词 进 入 我 国 。 我 国 国家 标准 《物流 术语 》(GB/T 18354 一 
2006) 将 物流 定义 为 : 物品 从 供应 地 向 接受 地 的 实体 流动 过 程 。 根 据 实际 需要 ， 对 运输 、 仓 
储 、 上 装卸、 搬运、 包装 、 流 通 加 工 、 配 送 、 信 息 处 理 等 基本 功能 实施 有 机 结合 。 

2001 年 3 月 ， 国 家 经 济 贸易 委员 会 提出 的 《关于 加 快 我 国 现代 物流 发 展 的 若干 意见 》 
中 对 现代 物流 的 定义 是 : 现代 物流 泛 指 原材料 、 产 成 品 从 起 点 至 终点 伴随 相关 信息 有 效 流 
动 的 全 过 程 。 现 代 物 流 将 运输 、 仓 储 、 装 卸 、 加 工 、 整 理 、 配 送 与 信息 等 方面 有 机 结合 
形成 完整 的 供应 链 ， 为 用 户 提供 多 功能 、 一 体 化 的 综合 性 服务 。 

虽然 各 国 对 物流 概念 的 表述 不 同 ， 但 都 包含 了 以 下 6 个 方面 的 基本 内 容 。 

(1) 物流 的 生产 目的 是 满足 消费 者 的 需求 ， 或 全 面 实现 某 一 个 战略 、 目 标 或 任务 。 

(2) 物流 是 一 个 空间 上 的 物理 性 移动 过 程 ， 存 在 一 个 起 点 和 一 个 终点 ， 并 且 从 起 点 到 
终点 的 物理 性 移动 过 程 包括 装卸 、 运 输 、 供 应 、 仓 储 、 采 购 等 几 个 基本 环节 。 

G) 物流 过 程 中 移动 的 主体 是 货物 及 与 之 相关 的 信息 。 

(4) 物流 是 一 种 管理 活动 ， 必 须 对 其 进行 恰当 的 计划 、 实 施 与 控制 ， 以 确保 物流 过 程 
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中 各 个 环节 功能 的 最 优化 和 有 效 性 。 

(5) 物流 管理 的 分 析 方 法 是 将 一 个 企业 乃至 一 个 供应 链 作 为 有 机 整体 来 研究 。 

(6) 加 强 物 流 管理 是 对 企业 或 供应 链 进 行 整体 优化 。 

2. 物流 的 基本 关系 

1) 物流 与 流通 

流通 是 连接 生产 和 消费 的 纽带 ， 流 通 状 况 制约 着 生产 的 规模 、 范 围 和 发 展 速度 。 流 通 
是 国民 经 济 现代 化 的 支柱 ， 没 有 现代 化 的 流通 就 没有 现代 化 的 物流 ， 就 没有 国民 经 济 现 
代 化 



































流通 活动 的 内 容 如 图 1.2 所 示 ， 包 含 商 流 、 物 流 、 资 金 流 和 信息 流 。 其 中 资金 流 是 在 
所 有 权 更 迭 的 交易 过 程 中 发 生 的 ， 从 属于 商 流 ， 信 息 流 则 分 别 从 属于 商 流 和 物流 。 所 以 流 


通 实际 上 是 由 商 流 和 物流 组 成 的 。 














运输 、 保 管 、 装 外 搬 运 、 包 装 、 流 通 
加 工 、 配 送 


转账 \- 文 不 现金 支付 


信 总 收集 、 传 输 、 分 析 、 应 用 


流通 辅助 活动 : 金融 、 保 险 、 标 准 化 等 


图 1.2 流通 活动 框架 结构 

流通 过 程 要 解决 两 方面 问题 ， 一 是 要 解决 产 成 品 从 生产 者 所 有 转变 为 用 户 所 有 时 所 有 
权 的 更 迭 问 题 ， 二 是 要 解决 对 象 物 从 生产 地 转移 到 使 用 地 以 实现 其 使 用 价值 的 问题 ， 也 就 
是 实现 物 的 流转 过 程 。 前 者 称 为 商 流 ， 后 者 称 为 物流 。 

(1) 商 流 。 对 象 物 所 有 权 转 移 的 活动 称 为 商 流 。 在 商 流 中 的 物资 也 称 为 商品 ， 商 流 活 
动 一 般 称 为 贸易 或 交易 。 商 流 研究 的 是 商品 交换 的 全 过 程 ， 具 体 包 括 市 场 需求 预测 ， 计 划 、 
分 配 与 供应 ， 货 源 组 织 、 订 货 、 采 购 调拨 、 销 售 等 ， 其 中 既 包 括 贸易 决策 ， 也 包括 具体 业 
务 及 财务 处 理 。 

(2) 物流 。 物 流 是 指 实物 从 供应 方向 需求 方 的 转移 ， 这 种 转移 既 要 通过 运输 或 搬运 来 
解决 空间 位 置 的 变化 问题 ， 又 要 通过 储存 保管 来 调节 双方 在 实践 节奏 方面 的 差别 。 物 流 活 
动 和 加 工 活动 不 同 ， 物 流 活动 不 创造 “ 物 ” 的 性 质 效用 ， 而 是 缩短 了 供给 方 与 需求 方 在 空 
间 维和 时 间 维 的 距离 ， 创 造 了 空间 价值 和 时 间 价 值 ， 在 社会 活动 中 起 着 不 可 缺少 的 作用 。 

(3) 商 流 和 物流 的 关系 。 商 流 和 物流 是 流通 的 组 成 部 分 ， 二 者 关系 密切 ， 相 辅 相 成 。 
一 般 在 商 流 发 生 之 后 ， 即 所 有 权 转 移 达成 交易 之 后 ， 货 物 必 然 要 根据 新 货主 的 需求 进行 转 
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移 ， 这 就 导致 相应 的 物流 活动 出 现 。 只 有 在 流通 的 局 部 环节 ， 商 流 和 物流 才 可 能 独立 发 生 。 
一 般 而 言 ， 商 流 和 物流 总 是 相伴 而 生 的 。 物 流 是 商 流 的 物质 基础 ， 商 流 是 物流 的 先导 ， 二 
者 相辅相成 ， 密 切 配合 ， 缺 一 不 可 ， 二 者 构成 了 流通 过 程 。 

2) 物流 与 生产 

任何 生产 系统 都 是 为 了 实现 社会 对 某 种 产品 的 需求 而 形成 的 ， 而 加 工 活动 和 物流 活动 
是 构成 生产 系统 的 两 大 支柱 。 物 流 对 生产 系统 的 重要 影响 主要 包括 以 下 几 个 方面 。 

(1) 物流 为 生产 的 连续 性 提供 了 保障 。 原 材料 的 供应 、 半 成 品 在 加 工 点 之 间 的 流转 、 
成 品 的 运 出 都 离 不 开 物流 ， 只 有 依赖 物流 系统 才能 不 间断 地 进行 生产 。 

(2) 物流 费用 在 生产 成 本 中 往往 占有 很 大 比重 ， 物 流 系 统 的 改善 能 带 来 难以 预料 的 效 
益 ， 物 流 也 被 人 们 称 为 “第 三 利润 源 ”“ 企 业 脚 下 的 金 矿 ”， 这 就 表明 ， 生 产 系 统 必须 向 
物流 要 效益 才能 改变 自身 的 发 展 条 件 。 

(3) 物流 状况 对 生产 环境 和 生产 秩序 起 着 决定 性 的 作用 在 生产 空间 中 ， 加 工 点 处 于 
固定 位 置 ， 只 要 加 工 设备 能 正常 运转 ， 就 不 会 对 系统 产生 干扰 ; 而 物流 在 生产 空间 中 始终 
处 于 运动 状态 ， 物 流 路 线 纵横 交错 、 上 下 升降 ， 形 成 予 遍 布 生产 空间 的 立体 动态 网 络 ， 如 
果 物 流 活动 不 正常 ， 将 对 生产 环境 造成 严重 的 影响 ;因此 ， 有 的 企业 家 认为 ， 一 个 企业 的 
物流 状况 是 最 能 体现 其 管理 水 平 高 低 的 标志 。 

3) 物流 与 国民 经 济 

一 般 认 为 ， 物 流 需求 是 国民 经 济 的 派生 需求 ， 与 国民 经 济 的 发 展 息息相关 ， 既 随 着 国 
民 经 济 的 增长 而 增长 ， 也 随 着 国民 经 济 的 负增长 而 萧条 .此 外 ， 物 流 的 规模 与 发 展 速度 也 
直接 制约 着 国民 经 济 的 发 展 速度 。 该 结论 得 到 了 国内 外 经 济 发 展 实践 的 充分 证 明 。 

物流 对 国民 经 济 的 影响 包括 以 下 两 个 方面 。 

(1) 对 国民 经 济 发 展 的 正面 影响 。 这 种 正面 影响 具体 体现 在 物流 规模 、 速 度 、 效 率 与 
质量 直接 影响 甚至 决定 国民 经 济 发 展 的 规模 速度、 效率 与 质量 。 从 整个 社会 来 看 ， 物 流 
成 本 也 是 国民 经 济 总 成 本 的 重要 组 成 部 分 ， 进 而 对 国民 经 济 运行 绩效 产生 重大 影响 。 一 般 
来 说 ， 经 济 发 展 水 平 越 高 ， 全 社会 的 物流 管理 水 平 也 就 越 高 、 越 有 效 ， 全 社会 的 物流 成 本 
占 GDP 的 比重 也 就 越 低 ， 从 而 意味 着 物流 活动 所 消费 的 资源 也 就 越 少 , 国民 经 济 运行 绩效 
也 就 越 高 ， 反 之 亦 然 。 

从 世界 范围 来 看 , 不 同 国家 的 物流 成 本 占 GDP 的 比重 不 尽 相同 ， 即 发 达 国 家 的 物流 成 
本 占 GDP 的 比重 低 于 发 展 中 国家 ; 同一 国家 或 地 区 在 不 同时 期 其 物流 成 本 占 GDP 的 比重 
不 同 ， 即 随 着 经 济 发 展 水 平 的 提高 ， 物 流 成 本 占 GDP 的 比重 不 断 下 降 
(2) 对 国民 经 济 发 展 的 负面 影响 。 这 种 负面 影响 具体 体现 在 物流 产生 了 交通 拥挤 及 噪 
声 等 环境 污染 。 随 着 物流 规模 的 扩大 、 物 流 服 务 水 平 的 提高 ， 特 别 是 准时 、 快 捷 式 物流 方 
式 的 普及 ， 物 流 对 交通 、 环 境 等 的 负面 影响 日 益 增 大 ， 不 仅 是 经 济 上 的 “黑暗 大 陆 ”， 而 
且 也 是 环境 上 的 “黑暗 大 陆 ”。 人 们 不 仅 十 分 关注 物流 的 经 济 功能 ， 而 且 更 关心 物流 的 环 
境 效 应 。 因 此 ， 重 视 物 流 、 改 善 物流 不 仅 是 出 于 经 营 与 经 济 方面 的 考虑 ， 更 是 出 于 环境 保 
护 与 可 持续 发 展 的 需要 。 

4) 物流 与 国际 贸易 

物流 与 国际 贸易 是 相互 依存 、 相 互 促进 的 。 伴 随 国 际 贸易 的 发 生 ， 国 际 商品 、 服 务 的 
空间 流动 也 就 必然 发 生 ， 从 而 形成 国 与 国之 间 的 物流 活动 ， 即 国际 物流 。 显 然 ， 国 际 物流 
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随 着 国际 贸易 的 发 生 而 发 生 ， 并 随 着 











际 贸 易 的 发 














易 进一步 发 展 的 重要 因素 。 也 就 是 说 ， 








物流 项 目 管理 概述 第 1 章 使- 
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展 而 发 展 ， 进 而 成 为 影响 和 制 
国际 物流 发 生 的 前 提 ， 没 有 


约 国 际 贸 
际 贸易 就 























际 贸易 是 





























不 会 有 国 与 国之 间 的 物流 。 因 此 ， 国 
际 物流 的 速度 、 效 率 与 质量 


3. 物流 的 分 类 




















物流 活动 遍布 社会 经 济 各 个 领域 。 各 个 领域 的 物流 虽然 基本 要 素 都 存在 且 相 同 ， 但 由 
同 ， 物 流 目 的 不 同 ， 物 流 范 围 、 


于 物流 对 象 不 
在 分 类 标准 方面 并 没有 统一 的 看 法 。 
1) 宏观 物流 与 微观 物流 

根据 观察 物流 的 角度 不 同 ， 


际 贸易 的 规模 与 
将 直接 影响 国际 贸易 的 规模 与 效益 。 





结构 决定 国际 物流 的 规模 与 结构 ， 国 





范畴 也 不 同 ， 形 成 了 不 同类 型 的 物流 。 目 前 ， 





综合 已 有 论述 ， 本 书 对 物流 作出 以 下 分 类 。 


可 将 物流 划分 为 宏观 物流 和 微观 物流 。 


(1) 宏观 物流 是 指 从 社会 再 生产 总 体 角 度 认识 和 研究 的 物流 活动 。 这 种 物流 活动 的 参 
与 者 是 构成 社会 再 生产 总 体 的 大 产业 、 大 和 集团。 宏观 物流 也 就 是 研究 社会 再 生产 总 体 物流 ， 
研究 产业 或 集团 的 物流 活动 和 物流 行为 。 





(2) 与 之 村 


发 生 的 具体 的 
2) 社会 物流 与 企业 物流 
根据 物流 所 涉及 社会 主体 范围 的 不 





(1) 社会 物流 属于 宏观 范畴 ; 是 指 超越 一 户 的 、 
这 种 社会 赵 入 天内 物流 往往 


为 目的 的 物流 。 
是 社会 经 济 大 领域 。 社 会 物流 研究 在 生 
物流 活动 ， 研 究 如 何 形成 服务 于 社会 、 
会 中 物流 体系 的 
输 、 仓 储 、 


物流 活动 ， 是 具体 的 、 
收 物流 和 废弃 物 物流 。 











回 





对 应 的 微观 物流 包括 消费 者 、 生 产 者 企业 所 从 事 的 实际 的 、 
动 ， 也 包括 在 整个 物流 活动 中 的 一 个 局 部 、 
物流 活动 也 属于 微观 物流 。 


具体 的 物流 活 
一 个 环节 的 具体 物流 活动 ， 在 一 个 小 地 域 空间 


微观 物流 更 贴近 具体 企业 的 物流 。 
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和 
4 了 





， 可 将 物流 分 为 社会 物流 和 企业 物流 。 

以 一 个 社会 为 范畴 、 以 面向 社会 
专门 的 物流 承担 人 来 承担 。 社 会 物流 的 范畴 
国民 经 济 中 的 

















面向 社会 又 在 社会 环境 中 运行 的 物流 活动 ， 研 究 社 





结构 和 运行 情况 ， 因 此 具有 宏观 性 和 广泛 性 。 社 会 物流 包 
装饰 包装 、 配 送 和 信息 服务 等 ， 
(2) 企业 物流 是 指 企 业 这 一 特定 社会 主体 的 物流 活动 ， 是 从 企业 的 角度 厂 
微观 的 物流 活动 。 企 业 物 流 包 括 供应 物流 、 生 产物 流 、 
社会 主体 范围 不 同 的 物流 分 类 如 图 1.3 所 示 。 


笑 设备 制造 、 
公共 物流 和 第 三 方 物流 贯穿 其 中 。 


运 








究 与 之 有 关 
销售 物流 、 














社会 主体 范围 不 同 的 物流 分 类 
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3) 国际 物流 与 区 域 物流 
根据 物流 所 涉及 空间 的 不 同 ， 可 将 物流 划分 为 国际 物流 和 区 域 物流 。 





团 


























(1) 国际 物流 是 现代 物流 系统 中 发 展 很 快 、 规 模 最 大 的 一 个 物流 领域 。 由 于 近 几 十 年 
国际 贸易 的 急剧 扩大 ， 尤 其 是 近年 来 互联 网 、 电 子 商 务 的 发 展 、 全 球 经 济 一 体 化 进程 的 力 






































决 ， 国 际 物流 得 到 了 突飞猛进 的 发 展 。 
(2) 相对 于 国际 物流 而 言 ， 一 个 国家 范围 内 的 物流 、 一 个 城市 的 物流 、 一 个 经 济 区 
的 物流 都 是 区 域 物流 。 区 域 物流 关注 的 重点 是 国内 物流 和 城市 物流 。 

4) 自 有 物流 、 第 三 方 物流 与 第 四 方 物流 

根据 物流 与 企业 所 属 关系 的 不 同 ， 可 将 物流 划分 为 自 有 物流 、 第 三 方 物流 和 第 
物流 。 
(1) 自 有 物流 也 称 直接 物流 ， 是 指 生产 或 销售 企业 自己 组 建物 流 配送 公司 。 















































己 











(2) 第 三 方 物流 (Third Party Logistics，3PL 或 TPL) 是 指 由 物流 的 第 一 方 发 货 人 和 第 二 








方 收 货 人 之 外 的 第 三 方 专业 物流 企业 来 完成 企业 物流 活动 的 物流 运作 方式 ， 因 其 有 助 于 
务 对 象 降低 库存 、 减 少 成 本 而 被 广 为 推 崇 ， 它 通过 与 第 一 方 发 货 人 或 第 二 方 收 货 人 合作 

















方 


服 
来 


提供 专业 化 的 物流 服务 ; 它 不 拥有 商品 ， 不 参与 商品 买卖 ， 而 是 为 顾客 提供 以 合同 为 约束 、 


以 结盟 为 基础 的 系列 化 、 个 性 化 、 信 息 化 的 物流 代理 服务 。 


(3) 第 四 方 物流 (Fourth Party Logistics; 4PL) 是 指 企业 货主 为 解决 后 勤 管理 问题 、 降 低 
成 本 而 用 外 购 方式 给 予 第 三 方 物流 的 下 游 延 伸 部 分 ， 它 扮演 着 承担 、 分 享 协作 的 作用 。 第 





四 方 物流 负责 传统 的 第 三 方 物流 之 外 的 职责 ， 即 功能 整合 “并 分 担 了 更 多 的 操作 职责 。 


专注 于 供应 链 的 整合 ， 强 调 分 享 资源 。 因 此 ， 成 功 的 第 四 方 物流 组 织 是 在 分 享 风险 与 回报 








的 原则 下 成 立 的， 该 组 织 经 常 以 客户 与 第 四 方 物流 组 织 合资 的 形式 出 现 。 
Vig 1 
第 三 方 物流 作用 凸显 


美国 瑞 德 专业 物流 公司 是 一 家 第 三 方 物流 公司 ， 也 是 世界 上 著名 的 第 三 方 物流 公司 之 一 。 其 一 直 
为 美国 通用 汽车 的 萨 顿 工厂 提供 物流 服务 ， 使 双方 都 取得 良好 的 效益 。 萨 顿 集中 精力 于 汽车 制造 ; 而 
瑞 德 管理 萨 顿 的 物流 事务 。 瑞 德 与 萨 顿 的 供应 商 联 系 ， 将 零 部 件 运 到 萨 顿 工厂 ， 再 将 成 品 汽车 运 给 经 
销 商 。 萨 顿 使 用 电子 数据 交换 技术 (Electronic Data Interchange，EDI) 进 行 订购 ， 并 将 信息 发 送 给 瑞 德 。 
瑞 德 从 分 布 在 美国 、 加 拿 大 和 墨西哥 的 300 个 不 同 的 供应 商 那里 分 别 进行 适时 的 小 批量 采购 ， 并 使 用 
特别 的 决策 支持 系统 软件 来 有 效 地 规划 路 线 ， 使 运输 成 本 最 小 。 

美国 瑞 德 专业 物流 公司 还 与 一 家 床 热 制造 商 西蒙 斯 (Simmons) 公 司 合作 ， 使 得 后 者 彻底 改变 了 自 
己 的 经 营 模式 .在 合作 之 前 ， 西 蒙 斯 公司 在 每 一 个 制造 厂 存储 20 000 一 50 000 个 床 垫 来 适时 满足 客户 
的 订单 要 求 ; 合作 后 ， 瑞 德 在 西蒙 斯 公司 的 制造 厂 安排 了 一 个 物流 经 理 。 当 订单 到 达 时 ， 该 物流 经 理 
使 用 特殊 的 软件 来 设计 一 个 把 床 垫 发 送 给 客户 的 优化 顺序 和 路 线 ， 随 后 这 一 物流 计划 被 发 送 到 工厂 的 
制造 部 ， 在 那里 按照 确切 的 数量 、 款 式 和 顺序 制造 床 热 ， 并 全 部 及 时 送 达 . 通过 与 瑞 德 公司 的 合作 ， 
西蒙 斯 公司 降低 了 对 库存 的 需求 。 

资料 来 源 : 周 晓 轮 ， 柴 伟 莉 . 第 三 方 物流 . 北京 : 电子 工业 出 版 社 ，2010. 





5) 逆向 物流 与 绿色 物流 

为 了 缓解 全 球 经 济 急速 发 展 所 带 来 的 环境 恶化 及 能 源 浪费 ， 出 现 了 将 环境 考虑 到 物流 
活动 中 来 的 新 型 的 物流 ， 即 逆向 物流 和 绿色 物流 。 

(1) 逆向 物流 (Reverse Logistics) 是 指 为 了 价值 或 正确 处 置 废弃 产 
品 ， 将 原材料 、 半 成 品 、 制 成 品 等 从 产品 的 消费 点 一 端 (包括 最 终端 用 户 和 供应 链 上 客户 ) 
返回 产品 的 来 源 点 一 端 (生产 地 或 供应 地 ) 的 过 程 。 在 逆向 物流 中 ， 被 回收 的 物品 经 过 处 理 
和 修整 达到 完好 后 也 可 以 返回 到 正 向 物流 中 的 任何 环节 上 ， 并 可 重新 融入 正 向 物流 。 
(2) 绿色 物流 (Green Logistics) 是 指 在 物流 过 程 中 抑制 物流 对 环境 造成 伤害 的 同时 ， 实 
匆 流 环境 的 净化 ， 使 物流 资源 得 到 最 充分 的 利用 。 其 目标 是 将 环境 管理 融入 物流 业 的 各 
个 系统 ， 加 强 对 物流 业 中 保管 、 运 输 、 包 装 、 装 卸 搬 运 、 流 通 加 工 等 各 个 作业 环节 的 环境 
管理 和 监督 ， 有 效 过 止 物流 业 发 展 造成 的 环境 污染 和 能 源 浪费 。 


1.1.2 ”物流 管理 的 特征 与 内 容 


物流 管理 ， 是 指 在 社会 生产 过 程 中 ， 根 据 物质 资料 实体 流动 的 规律 ， 应 用 管理 学 的 基 
本 原理 和 科学 方法 ， 对 物流 活动 进行 计划 、 组 织 > 指挥 、 协 调 、 控 制 和 监督 ， 使 各 项 物流 
活动 实现 最 佳 的 协调 与 配合 ， 从 而 降低 物流 成 本 ， 提 高 物流 效率 和 经 济 效益 。 
. 物流 管理 的 特征 
“物流 ”一 词 从 Physical Distribution 发 展 到 Logistics 的 二 个 重要 变革 , 是 将 物流 活动 从 
被 动 、 从 属 的 职能 活动 上 升 到 企业 经 营 战略 的 一 个 重要 组 成 部 分 ， 因 而 要 求 将 物流 活动 作 
为 一 个 系统 整体 加 以 管理 和 运行 ， 也 就 是 说 ， 物 流 本 身 的 概念 已 经 从 对 活动 的 概述 和 总 结 
上 升 到 管理 学 的 层次 * 具体 来 说 ， 现 代 物流 管理 的 特征 表现 在 以 下 几 个 方面 。 

1) 现代 物流 管理 以 实现 顾客 满意 为 第 二 目标 

现代 物流 是 基于 企业 经 营 战略 ， 从 顾客 服务 目标 的 设 定 开始 ， 进 而 追求 顾客 服务 的 差 
别 化 战略 (图 1.4)。 在 现代 物流 中 ， 顾 客服 务 的 设 定 优先 于 其 他 各 项 活动 ， 并 且 为 了 使 物流 
顾客 服务 能 有 效 地 开展 ， 在 物流 体系 的 基本 建设 上 要 求 具备 和 完善 物流 中 心 、 信 息 系 统 、 
作业 系统 和 组 织 构成 等 条 件 ， 即 在 决策 物流 的 重要 资源 、 时 间 、 物 流 品质 、 备 货 、 信 息 等 
物流 服务 质量 时 ， 不 仅 从 供给 的 角度 来 考虑 ， 而 且 在 了 解 竞争 对 手 的 战略 基础 上 努力 提高 
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图 1.4 现代 物流 的 概念 图 
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2) 现代 物流 管理 着 重 整 个 流通 渠道 的 商品 运动 

以 往 认为 的 物流 是 从 生产 阶段 到 消费 阶段 商品 的 物质 运动 ， 也 就 是 说 ， 物 流 管理 的 主 
要 对 象 是 “销售 物流 ”和 “企业 内 物流 ”， 而 现代 物流 管理 的 范围 不 仅 包括 销售 物流 和 企 
业内 物流 ， 还 包括 供应 物流 、 退 货物 流 ， 以 及 废弃 物 物流 。 这 里 需要 注意 的 是 ， 现 代 物 流 
管理 中 销售 物流 的 概念 也 有 新 的 延伸 ， 即 不 仅 是 单 阶段 的 销售 物流 ， 而 且 是 一 种 整体 的 销 
售 物流 ， 也 就 是 将 销售 渠道 的 各 个 参与 者 结合 起 来 从 而 保证 销售 物流 行为 的 合理 化 。 

3) 现代 物流 管理 以 企业 整体 最 优 为 目的 

当今 商品 市 场 在 不 断 地 革新 与 变化 ， 如 商品 生产 周期 缩短 、 顾 客 要 求 高 效 经 济 的 输送 、 
商品 流通 地 域 扩大 等 。 因 此 ， 在 这 种 状况 下 ， 如 果 企 业 物流 仅仅 追求 “部 分 最 优 ” 或 “部 
门 最 优 ”， 企 业 将 无 法 在 日 益 激 烈 的 竞争 中 取胜 。 从 原材料 的 供应 计划 到 向 最 终 消费 者 移 
动 的 各 种 活动 不 仅 是 部 分 和 部 门 的 活动 ， 而 且 是 将 各 部 分 和 部 门 有 效 结合 发 挥 综合 效益 的 
活动 。 也 就 是 说 ， 现 代 物 流 所 追求 的 费用 、 效 益 观 是 针对 供应 * 生产 、 物 流 、 销 售 等 全 体 
最 有 效 而 言 的， 物流 系统 化 与 现代 物流 关系 如 图 1.5 所 示 。 
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图 1.5 物流 系统 化 与 现代 物流 关系 
在 企业 组 织 中 ， 以 降低 价格 购 入 为 主 的 供应 理论 、 以 增加 生产 及 合理 化 生产 为 主 的 生 
产 理论 、 以 追求 低 成 本 为 主 的 物流 理论 、 以 增加 销售 额 和 市 场 份额 为 主 的 销售 理论 之 间 仍 
然 存在 分 歧 与 差异 ( 表 1-1D)， 超 越 这 种 分 歧 与 差异 、 力 图 追求 全 体 最 优 的 正 是 现代 物流 
理论 。 
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表 1-1 各 部 门 理论 













低 价格 购 入 ; 生产 增加 、 生 产 合理 化 ; 销售 额 增加 、 市 场 份额 扩大 ; 
短 时 间 购 入 ; 较 长 的 生产 循环 线 ; 0 高 在 库 水 准 ; 
大 订货 单位 ; 固定 的 生产 计划 ; $ 进货 迅速 ; 


在 库 数量 少 大 量 生产 5 顾客 服务 水 准 高 ; 
多 品种 





4) 现代 物流 管理 既 重 视 效率 更 重视 效果 

现代 物流 管理 从 现代 物流 服务 水 准 的 提高 等 市 场 需求 的 对 应 发 展 到 重视 环境 、 公 害 、 
交通 、 能 源 等 社会 需求 的 对 应 。 与 原 有 的 以 提高 效率 、 降 低 成 本 为 重点 的 物流 相 比 ， 现 代 
物流 不 仅 重 视 效 率 ， 更 强调 整个 流通 过 程 的 物流 效果 ， 也 就 是 说 ， 从 成 果 的 角度 来 看 ， 有 
些 活动 虽然 是 成 本 上 升 ， 但 是 有 利于 整个 企业 战略 的 实现 ， 那 么 这 种 物流 活动 仍然 是 可 取 的 。 
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5) 现代 物流 是 一 种 以 信息 为 中 心 、 实 需 对 应 型 的 商品 供应 体系 

如 上 所 述 ， 现 代 物 流 理论 认为 物流 活动 不 是 单个 生产 部 门 、 销 售 部 门 或 企业 的 事情 ， 
而 是 包括 供应 商 、 批 发 商 、 零 售 商 等 在 内 的 整体 的 共同 活动 ， 因 而 现代 物流 通过 这 种 供应 
链 强 化 了 企业 之 间 的 关系 。 伴 随 这 种 经 营 方式 的 改变 ， 信 息 在 经 营 、 管 理 要 素 上 已 成 为 物 
流 管 理 的 核心 ， 这 就 必然 需要 高 度 发 达 的 信息 网 络 的 支撑 ， 实 现实 需 型 经 营 。 

6) 现代 物流 是 对 商品 运动 的 一 元 化 管理 

现代 物流 是 将 从 供应 商 开 始 到 最 终 顾客 的 整个 流通 阶段 所 发 生 的 商品 运动 作为 一 个 整 
体 来 看 待 的 ， 因 此 ， 这 对 管理 活动 本 身 提 出 了 相当 高 的 要 求 。 伴 随 着 商品 实体 的 运动 ， 必 
然 会 出 现 “ 场 所 移动 ”和 “时 间 推 移 ” 两 种 物理 现象 ， 其 中 “时 间 推 移 ” 在 当今 产销 紧密 
联系 、 流 通 整 体 化 、 网 络 化 的 过 程 中 已 成 为 一 种 重要 的 经 营 资源 。 现 代 物 流 活动 的 管理 超 
越 部 门 和 局 部 的 层次 ， 实 现 高 度 统 一 管理 ， 强 调 的 是 有 效 地 实现 二 元 化 管理 ， 把 供应 链 思 
想 和 企业 全 体 观念 贯彻 到 管理 行为 中 。 

2. 物流 管理 的 内 容 

由 于 物流 活动 是 由 各 种 基础 要 素 ( 人 、 财 、 物 ) 和 活动 要 素 (运输 、 仓 储 、 包 装 、 装 卸 、 
流通 加 工 、 配 送 、 信 息 ) 构 成 的 系统 ， 因 此 物流 管理 也 就 是 对 各 种 物流 构成 要 素 所 进行 的 系 
统管 理 。 具 体 来 说 ， 物 流 管理 的 基本 内 容 主 要 包括 物流 系统 要 素 管理 、 物 流 作业 管理 、 物 
流 战略 管理 、 物 流 成 本 管理 、 物 流 服务 管理 - 物流 组 织 与 供应 链 管 理 等 。 

1) 物流 系统 要 素 管理 

(1) 物流 人 员 管 理 。 如 物流 从 业 人 员 的 选拔 和 录用 ， 物流 专 业 人 才 的 培训 与 提高 ， 物 
流 教 育 和 物流 人 才 培 养 规 划 与 措施 的 制定 等 。 

(2) 物流 财务 管理 如 物流 成 本 的 核算 与 控制 ， 物 流 经 济 指标 体系 的 建立 ， 所 需 资金 
的 筹措 与 使 用 ， 提 高 经 济 效益 的 方法 等 。 

(3) 物资 管理 。 物 资 管 理 贯 穿 于 物流 活动 的 始终 ， 它 涉及 物流 活动 各 环节 ， 即 物品 的 
包装 、 装 卸 搬 运 x 仓储 、 运 输 、 流 通 加 工 和 配送 等 。 

(4) 物流 设备 管理 。 如 物流 设备 的 选 型 与 优化 配置 ， 对 各 种 设备 的 合理 使 用 和 更 新 改 
造 ， 对 各 种 设备 的 研制 、 开 发 与 引进 等 。 

(5) 方法 管理 。 如 物流 技术 的 研究 、 推 广 普 及 ， 物 流 科 学 的 研究 与 应 用 ， 新 技术 的 推 
广 与 普及 ， 现 代 管理 方法 的 应 用 等 。 

(6) 物流 信息 管理 。 信 息 是 物流 系统 的 神经 中 枢 ， 只 有 做 到 有 效 地 处 理 并 及 时 传输 物 
流 信息 ， 才 能 对 物流 内 的 人 、 财 、 物 、 设 备 、 方 法 等 要 素 进 行 有 效 管 理 。 

2) 物流 作业 管理 

物流 作业 管理 是 指 对 物流 活动 或 功能 要 素 的 管理 ， 主 要 包括 运输 与 配送 管理 、 仓 储 与 
物料 管理 、 包 装 管理 、 装 卸 搬 运 管理 、 流 通 加 工 管理 、 物 流 信 息 管 理 等 。 

3) 物流 战略 管理 

物流 战略 管理 是 对 企业 的 物流 活动 实行 总 体 性 管理 ， 是 企业 制定 、 实 施 、 控 制 和 评价 
物流 战略 的 一 系列 管理 决策 与 行动 ， 其 核心 是 使 企业 的 物流 活动 与 环境 相 适应 ， 以 实现 物 
流 的 长 期 、 可 持续 发 展 。 物 流 战略 管理 是 一 个 动态 的 管理 过 程 ， 它 是 一 种 办 新 的 管理 思想 
和 管理 方式 。 物 流 战 略 管理 的 重点 是 制定 战略 和 实施 战略 ， 而 制定 战略 和 实施 战略 的 关键 
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是 对 企业 外 部 环境 的 变化 进行 分 析 ， 对 企业 物流 资源 、 条 件 进 行 审核 ， 并 以 此 为 前 提 确 定 
企业 的 物流 战略 目标 ， 使 三 者 达成 动态 平衡 。 物 流 战 略 管理 的 任务 就 在 于 通过 制定 战略 、 
实施 战略 、 控 制 战略 ， 实 现 企 业 的 战略 目标 。 

4) 物流 成 本 管理 

物流 成 本 管理 是 指 有 关 物 流 成 本 方面 的 一 切 管理 工作 的 总 称 , 即 对 物流 成 本 进行 计划 、 
组 织 、 指 挥 、 监 督 和 控制 。 物 流 成 本 管理 是 现代 物流 管理 的 重要 组 成 部 分 ， 也 可 以 说 是 物 
流 管理 的 基础 。 物 流 成 本 的 高 低 直 接 关 系 到 企业 提供 产品 或 服务 的 质量 好 坏 与 价格 高 低 ， 
从 而 影响 到 企业 对 客户 的 价值 贡献 ， 进 而 影响 到 企业 的 经 济 效益 与 竞争 力 。 从 这 个 意义 上 
讲 ， 物 流 成 本 也 是 衡量 企业 物流 有 效 性 的 重要 标准 之 一 ， 企 业 提供 的 物流 服务 只 有 在 成 本 
上 是 可 接受 的 ， 其 提供 的 物流 服务 才 是 有 效 的 。 因 此 ， 加 强 物 流 成 本 管理 对 企业 有 效 组 织 
物流 活动 、 提 高 物流 效率 具有 重要 意义 。 物 流 成 本 管理 的 主要 内 容 包 括 物流 成 本 核算 、 物 
流 成 本 预测 、 物 流 成 本 计划 、 物 流 成 本 决策 、 物 流 成 本 分 析 和 物流 成 本 控制 等 。 

5) 物流 服务 管理 

物流 服务 管理 ， 是 指 物流 企业 或 企业 的 物流 部 门 拓 处 理 客户 订单 开始 直至 商品 送 交 客 
户 的 过 程 中 ， 为 满足 客户 的 要 求 ， 有 效 地 完成 商品 供应 、 减 轻 客户 的 物流 作业 负荷 所 进行 
的 全 部 活动 。 

6) 物流 组 织 

物流 组 织 是 指 专门 从 事物 流 经 营 和 管理 活动 的 组 织 机 构 ， 既 包括 企业 内 部 的 物流 管理 
和 运作 部 门 、 企 业 之 间 的 物流 组 织 联盟 ， 也 包括 从 事物 流 及 其 中 介 服 务 的 部 门 、 企 业 ， 以 
及 政府 物流 管理 机 构 。 随 着 企业 的 发 展 和 科学 技术 尤其 是 开 技术 的 进步 ， 企 业 的 物流 组 织 
形式 也 在 不 断 革新 ， 从 没有 明确 且 集 中 的 物流 部 门 到 出 现 专业 物流 部 门 ， 从 纵向 一 体 化 的 
物流 组 织 到 横向 一 体 化 的 物流 组 织 ， 企 业 物流 组 织 正在 呈现 出 越 来 越 多 的 类 型 。 传 统 物流 
组 织 是 以 职能 管理 为 核心 的 纵向 一 体 化 组 织 广 主要 包括 职能 型 和 事业 部 型 组 织 ， 现 代 物 流 
组 织 是 以 过 程 管理 为 核心 的 横向 一 体 化 组 织 ， 主 要 包括 矩阵 组 织 、 网 络 结构 、 委 员 会 结构 
和 任务 小 组 等 。 

7) 供应 链 管理 

供应 链 管 理 是 用 系统 的 观点 通过 对 供应 链 中 的 物流 、 信 息 流 和 资金 流 进 行 设 计 、 规 划 、 
控制 与 优化 ， 建 立 供 、 产 、 销 企业 ， 以 及 客户 间 的 战略 合作 伙伴 关系 ， 最 大 程度 地 减少 内 
耗 与 浪费 ， 实 现 供应 链 整 体 效率 的 最 优化 ， 并 保证 供应 链 成 员 取 得 相应 的 绩效 和 利益 ， 来 
满足 顾客 需求 的 整个 管理 过 程 。 实 施 供应 链 管 理 可 以 使 生产 资料 以 最 快 的 速度 通过 生产 、 
分 销 环节 变 成 增值 的 产品 到 达 有 消费 需求 的 消费 者 手中 ， 从 而 不 仅 可 以 降低 成 本 、 减 少 库 
存 ， 而 且 还 可 以 使 社会 资源 得 到 优化 配置 ， 并 通过 信息 网 络 、 组 织 网 络 实现 生产 与 销售 的 
有 效 连 接 及 物流 、 信 息 流 、 资 金 流 的 合理 流动 。 因 此 ， 供 应 链 管理 是 一 种 新 的 具有 很 强 增 
值 功能 的 物流 管理 模式 。 


1.1.3 ”物流 与 供应 链 的 关系 
1. 供应 链 与 供应 链 管理 
供应 链 也 叫 供应 一 需求 网 络 或 价值 链 ， 包 括 满足 顾客 需求 所 直接 或 间接 涉及 的 所 有 环 
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节 。 我 国 国家 标准 《物流 术语 》(GB/T 18354 一 2006) 中 将 供应 链 定义 为 :“ 供 应 链 (Supply Chain) 
是 生产 及 流通 过 程 中 ， 涉 及 将 产品 或 服务 提供 给 最 终 用 户 形成 的 网 链 结构 。” 根 据 供 应 链 
的 定义 ， 供 应 链 的 网 链 结构 模型 如 图 1.6 所 示 。 
供应 /供应 商 > 制造 一 > 装配 一 分 销 一 > 零售 一 > 需求 /用户 
4 
| EE | | 
需求 拉动 > 销售 点 信息 


供应 商 的 供应 商 用 户 的 用 户 
供应 商 用 户 

























核心 企业 供应 商 


物流 /服务 流 
资 今 流 








图 1.6 ”供应 链 的 网 链 结构 模型 

供应 链 管理 (Supply Chain Management), 是 一 种 集成 的 思想 和 管理 方法 , 它 使 供应 链 运 
作 达 到 最 优化 。 从 供应 链 开 始 到 满足 最 终 顾 客 的 所 有 过 程 ， 包 括 工作 流 、 实 物流 、 资 金 流 
和 信息 流 等 ， 均 以 高 效率 低 成 本 的 操作 、 合理 的 价格 ,将 产品 及 时 准确 地 送 到 消费 者 手 上 。 
关于 供应 链 管 理 的 定义 ， 不 同学 者 有 不 同 见解 。 我 国 国家 标准 《物流 术语 》(GB/T 18354 一 
2006) 中 将 供应 链 管 理 定义 为 : “利用 计算 机 网 络 技术 全 面 规划 供应 链 中 的 物流 、 信 息 流 、 
资金 流 、 增 值 流 、 业 务 流 ， 以 及 贸易 伙伴 关系 等 进行 计划 、 组 织 、 协 调和 控制 。” 供 应 链 
管理 覆盖 了 从 供应 商 的 供应 商 到 客户 的 客户 的 全 过 程 ， 其 涉及 的 领域 如 图 1.7 所 示 。 















集成 化 供应 链 管 理 


同步 化 、 集 成 化 生产 计划 





基 寺 InterneUIntranet 的 全 球 信息 网 络 
(信息 共享 ) 


aa 
各 种 技术 文 持 


1.7 ”供应 链 管理 涉及 的 领域 





13 < 


©@ 物流 项 目 管理 第 2 入 





人 和 疝 访 案例 1.2 
江铃 汽车 股份 有 限 公 司 的 CPFR 实践 


CPFR(Collaborative Planning，Forecasting Replenishment) 称 为 协同 式 供应 链 库存 管理 ， 也 叫 协同 规 
划 、 预 测 与 补 货 ， 是 一 种 协同 式 的 供应 链 库存 管理 技术 ， 它 在 降低 销售 商 的 存货 量 的 同时 ， 也 增加 了 
供应 商 的 销售 额 。 

江铃 汽车 股份 有 限 公 司 供应 链 在 协同 补 货 方面 是 根据 物流 环节 来 实施 的 ， 江 铃 汽 车 自己 拥有 物流 
部 门 , 也 与 几 家 物流 公司 进行 合作 。 在 进行 有 效 的 补 货 中 ， 首 先 通 过 代理 商 POS 终端 数据 共享 、EDI、 
连续 补 货 和 计算 机 辅助 订货 (CAO)， 得 知 需要 补 货 需求 ， 从 而 将 正确 的 商品 在 正确 的 时 间 ， 按 照 正确 
的 价格 、 正 确 的 数量 和 最 有 效 的 配送 方式 运送 给 终端 客户 ， 并 尽力 降低 交 货 时 间 和 总 体 运营 成 本 ， 从 
而 降低 商品 售 价 ， 最 终 达到 合作 各 方 互利 互惠 的 双赢 目标 。 在 补 货 过 程 中 ,江铃 汽车 处 理 几 个 问题 ， 
补 货 订单 发 生 的 确认 ， 也 就 是 代理 商 发 出 补 货 请 求 ， 那么 在 江铃 汽车 怎样 才能 确认 是 补 货 订 间 ， 车 于 
在 运输 途中 的 所 有 权 是 属于 哪 方 ， 江 维 供应 链 时 名 货 的 策 咯 必 须 进行 规定 ， 如 补 货 过 程 中 对 补 货 最 低 
数量 、 补 货 时 间 、 补 货 路 线 等 作 了 一 些 原则 性 的 规定 。 \ 

江铃 汽车 股份 有 限 公司 通过 实施 CPFR 后 ， 销售 祈 条 记 提 高， 因为 预测 精度 会 对 他 们 的 业务 产生 
较 大 的 影响 ， 这 种 影响 主要 表现 在 对 企业 的 市 场 的 的 应 作 市 场 份额 、 边 际 利润 、 销 售 额 ， 以 及 顾客 
服务 水 准 上 。 预测 精度 提高 而 造成 存货 适当 、 订 存 / 影响 利润 率 提高 、 有 效应 对 市 场 而 挽留 销售 损 
失 、 由 于 应 变 能 力 而 提高 了 客户 服务 水 准 的 状况 

资料 来 源 : es .cnki.com, ed a 11902-1014174125.htm. 
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2. 物流 与 供应 链 的 比较 及 其 关系 

供应 链 及 其 管理 是 物流 管理 与 系统 管理 -制造 管理 等 其 他 管理 相互 融合 的 产物 ， 是 物 
流 管理 由 内 部 一体 化 向 外 部 一 体 化 发 展 过 程 申 产 生 的 一 种 管理 思想 。 供 应 链 管 理 源 于 物流 
管理 ， 却 高 于 物流 管理 。 因 此 ， 物 流 与 供应 链 及 其 管理 既 有 区 别 又 有 联系 。 

物流 是 供应 链 的 基础 。 供 应 链 及 其 管理 最 早 是 从 物流 系统 开始 的 ， 主 要 是 进行 供应 链 
的 局 部 研究 。 随 着 人 们 对 物流 系统 认识 的 深化 ， 出 现 了 如 图 1.8 所 示 的 演变 过 程 。 








图 1.8 物流 发 展 过 程 
图 1.8 可 见 ， 供 应 链 与 物流 有 着 密切 的 关系 ， 物 流 贯穿 于 整个 供应 链 ， 而 供应 链 系 





























统 是 物流 系统 的 延伸 和 扩展 ， 是 物流 发 展 到 集约 化 阶段 的 产物 。 供 应 链 活动 实际 上 就 是 把 
物流 和 企业 的 全 部 活动 作为 一 个 统一 的 过 程 来 管理 ， 供 应 链 管 理 战 略 的 实施 必然 以 成 功 的 
物流 管理 为 基础 。 

但 是 ， 供 应 链 管理 思想 的 形成 和 发 展 是 建立 在 多 个 学 科 体 系 基础 上 的 ， 其 理论 的 根基 
远 远 超 出 物流 管理 范围 。 在 这 里 ， 通 过 对 物流 与 供应 链 进行 不 同 角度 的 比较 ， 来 说 明 二 者 
的 区 别 。 

(1) 从 空间 维度 看 ， 二 者 的 研究 范畴 不 同 。 物 流 研究 物品 在 流通 过 程 中 所 产生 的 一 系 
列 经 济 活动 ， 即 针对 运输 、 人 仓储、 包装、 装卸 搬运 、 流 通 加 工 等 活动 进行 管理 。 根 据 其 管 
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理 范围 的 不 同 ， 可 将 其 分 为 企业 物流 和 社会 物流 、 宏 观 物流 和 微观 物流 ， 具 体 管理 形式 表 
现 为 物流 企业 和 企业 物流 。 供 应 链 管 理 则 是 企业 的 一 种 管理 模式 ， 强 调 企 业 应 提高 对 外 部 
不 确定 性 的 适应 能 力 ， 如 通过 企业 联结 成 战略 联盟 来 加 强 对 市 场 需求 的 应 变 能 力 ， 它 更 着 
重 于 表现 出 一 种 管理 思想 且 被 应 用 到 微观 企业 的 管理 模式 上 。 

(2) 从 时 间 维 度 看 ， 二 者 产生 的 动因 不 同 。 物 流 素 有 “第 三 利润 源 ” 之 说 ， 最 早 源 于 
降低 成 本 的 需要 ， 而 供应 链 则 是 横向 一 体 化 思想 对 传统 的 纵向 一 体 化 模式 的 挑战 ， 是 企业 
管理 模式 的 再 造 ， 它 更 着 重 于 强调 企业 对 外 部 环境 的 应 变 能 力 的 提高 。 

(3) 从 管理 内 容 看 ， 二 者 的 复杂 程度 不 同 。 物 流 管理 主要 强调 如 何 协调 各 种 物流 活动 ， 
实现 “位 移 最 小 、 时 间 最 短 、 成 本 最 低 ”; 而 就 供应 链 而 言 ， 其 管理 复杂 程度 较 高 ， 它 不 
仅 涉及 物流 ， 同 时 还 需要 对 商 流 、 信 息 流 、 资 金 流 进行 管理 ， 更 为 关键 的 是 需要 面临 来 自 
合作 企业 博弈 的 风险 ， 需 要 针对 合作 伙伴 关系 进行 管理 。 故 就 管理 内 容 而 言 ， 供 应 链 管 理 
较 物 流 管理 更 为 复杂 。 

虽然 物流 与 供应 链 在 研究 范畴 、 产 生动 因 及 管理 内 容 等 方面 有 所 区 别 ， 但 从 管理 的 角 
度 看 ， 二 者 的 发 展 又 有 很 大 的 相似 性 ， 表 现 为 其 管理 思想 -管理 原则 和 管理 目标 等 相同 。 
即 无 论 是 物流 还 是 供应 链 ， 它 们 都 需要 “以 客户 为 中 心 ”， 都 必须 从 系统 化 的 角度 出 发 完 
成 其 管理 活动 ， 并 且 都 对 信息 化 建设 有 很 强 的 依赖 性 。 总 之 ， 物 流 和 供应 链 的 发 展 只 有 通 
过 系统 化 、 信 息 化 才能 实现 管理 现代 化 ， 提 高 企业 的 竞争 能 力 。 


1.1.4 ”物流 与 供应 链 管理 理论 的 演变 与 发 展 


“物流 ”一 词 自 20 世纪 初 产生 以 来 ， 历 经 近 一 个 世纪 的 时 间 ， 其 概念 及 其 管理 活动 发 
生 了 巨大 的 变化 。 一 方面 ， 随 着 经 济 活动 的 发 展 , -物流 的 内 涵 不 断 深 化 ， 其 涉及 的 领域 不 
断 扩 大 , “物流 ”开始 从 狭义 物流 发 展 为 广义 物流 即 现代 物流 , “物流 ”一 词 也 由 “Physical 
Distribution ”演变 为 Logistics”; 另 一 方面 :物流 管理 的 高 度 化 发 展 使 物流 管理 从 原 有 的 
仅 关 注 企 业 之 间 的 物资 流通 活动 的 狭义 物流 系统 管理 演变 为 广义 的 物流 系统 管理 ， 即 供 
应 链 管理 。 

1. 美国 物流 管理 理论 的 发 展 

美国 是 物流 最 发 这、 最 先进 的 国家 ， 美 国 物流 及 供应 链 管理 理论 的 研究 与 实践 大 致 分 
为 以 下 4 个 阶段 。 

1) 物流 观念 的 产生 阶段 (20 世纪 初 至 20 世纪 40 年 代 ) 

对 物流 这 种 经 济 活动 的 认识 ， 在 理论 上 最 初 产生 于 1918 年 ， 约 翰 。F. 格 鲁 威 尔 (John F 
Crowell) 在 美国 政府 报告 《农产品 流通 产业 委员 会 报告 》 中 论述 了 农产品 流通 产生 影响 的 各 
种 因素 和 费用 ， 从 而 揭 开 了 人 们 对 物流 活动 认识 的 序幕 。 此 后 ， 美 国 国内 许多 学 者 相继 对 
物流 观念 进行 研究 , 并 使 之 得 以 传播 值得 一 提 的 是 , 1927 年 拉 尔 夫 " 布 索 迪 (Ralph Borsodi) 
在 《流通 时 代 》 一 书 中 ， 初 次 用 “Physical Distribution ”来 称呼 物流 ， 为 物流 概念 化 黄 定 了 
基础 。 

2) 物流 管理 的 实践 推广 阶段 (20 世纪 50 年 代 至 20 世纪 70 年 代 末 ) 

1961 年 ， 爱 德 华 。W. 斯 马凯 伊 (Edward W Smykay) 等 人 撰写 了 《物流 管理 》， 这 是 世 
界 上 第 一 本 介绍 物流 管理 的 教科 书 ， 该 书 详细 论述 了 物流 系统 及 整体 成 本 的 概念 ， 为 物流 
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管理 成 为 一 门 学 科 葛 定 了 基础 。20 世纪 60 年 代 初 ， 密 西根 州立 大 学 及 俄亥俄 州立 大 学 分 
别 在 大 学 部 和 研究 生 部 开设 了 物流 课程 ， 成 为 世界 上 最 早 把 物流 管理 教育 纳入 大 学 学 科 体 
系 中 的 学 校 。 这 一 阶段 ， 很 多 有 关 物 流 的 论文 、 著 作 、 杂 志 开 始 大 量 涌现 ， 有 关 物 流 管理 
研讨 的 会 议 也 开始 频繁 召开 , 这 些 都 促进 了 物流 管理 学 的 形成 及 物流 管理 实践 的 广泛 推广 。 
3) 物流 管理 现代 化 阶段 (20 世纪 70 年 代 末 至 20 世纪 80 年 代 中 期 ) 
20 世纪 70 年 代 末 ， 物 流 活 动 经 营 环境 发 生 了 巨大 的 变化 ， 这 表现 为 一 系列 完善 的 制度 为 
物流 的 迅速 发 展 提供 了 广阔 的 前 景 。 这 段 时 期 ， 随 着 物料 需求 计划 (Material Requirements 


Planning， 

















MRP)、 制 造 资 源 计 划 (Manufacturing Resources Planning [1 ，MRP 了 I)、 分 销 需 求 





计划 (Distribution Requirements Planning，DRP) 、 分 销 资源 计划 (Distribution Resources 


Planning I[ ，DRP 了)、 看 板 管理 ， 以 及 JIT 等 先进 管理 方法 的 开发 和 在 物流 管理 中 的 运 上 

人 们 逐渐 认识 到 需要 从 流通 生产 的 全 过 程 来 把 握 物 流 管理 ， 而 计算 机 等 现代 科技 的 发 展 为 

物流 管理 提供 了 物质 基础 和 手段 。 
4) 现代 物流 管理 迅速 发 展 阶段 (20 世纪 80 年 代 中 期 至 90 年 代 中 期 ) 
20 世纪 80 年 代 中 期 以 后 ， 随 着 人 们 对 物流 管理 认识 的 提高 ， 经 济 环境 、 产 业 结 构 的 





























巨大 变化 和 科学 技术 的 迅猛 发 展 ， 物 流 理论 和 实践 开始 向 纵深 发 展 ， 其 中 具有 代表 性 的 是 


电子 数据 交换 (EDD 与 专家 系统 的 运用 。 
5) 现代 物流 管理 全 面 创新 阶段 (20 记 纪 -90 年 代 中 期 至 今 ) 





20 世纪 90 年 代 中 期 以 来 ， 随 着 电子 技术 、 信 息 技术 :网 络 技术 等 高 新 技术 发 展 及 其 


在 经 济 生活 中 的 广泛 应 用 ， 新 经 济 是 网 络 经 济 ， 是 信 





息 经 济 ， 是 虚拟 经 济 ， 更 是 知识 经 济 。 


创新 是 新 经 济 发 展 的 内 核 和 本 质 特征 ， 现 代 物流 是 新 经 济 发 展 的 重要 支撑 力量 。 新 经 济 的 


本 质 特征 
的 活力 。 


互联 网 这 条 信息 高 


也 给 现代 物流 赋予 新 的 含义 ， 当 今 的 物流 业 不 论 是 理论 还 是 实践 都 充满 不 断 创新 
速 公路 使 远程 电子 信息 交换 技术 平民 化 ， 催 生 了 电子 商务 业 ， 











也 推动 电子 商务 物流 (E-Commerce Logistics) 的 产生 和 发 展 带 来 了 “鼠标 加 车 轮 ” 的 流通 革 


命 。 同 时 
理论 ， 认 
种 变化 ， 

合作 伙伴 





也 使 供应 链 管 理 不 断 创新 。 美 国学 者 约翰 。 盖 特 纳 教授 提出 了 “战略 供应 链 联盟 ” 
为 “企业 在 全 球 化 竞争 的 趋势 下 ， 产 业 之 间 传 统 的 界限 已 经 被 打破 。 为 了 顺应 这 
实现 良好 的 绩效 ， 企 业 的 领导 正在 推行 新 的 经 营 模式 ， 促 进 公 司 能 更 好 地 将 新 的 
关系 连接 得 更 加 紧密 ， 进 而 迅速 地 应 对 市 场 的 变化 。” 供 应 链 战 略 联盟 模型 强调 


“战略 制定 和 实施 之 间 的 互动 ,制定 有 效 的 战略 要 求 培育 对 市 场 的 充分 理解 ， 顾 客 细 分 ， 以 


及 各 细 分 














市 场 行为 相 一 致 的 经 营 反 应 能 力 。” 英 国 鲍 勃 。 洛 森 (Bob Lowsun)、 美 国 的 罗 塞 


尔 。 金 (Russel King) 和 阿兰 。 享 特 (Alan HuntenD 提 出 了 “供应 链 满足 客户 需求 的 快速 反应 理 
论 ”(Quick Response，Efficient Consumer Response)。 美 国 的 大 卫 .泰勒 博士 David Tailor Ph D) 
在 《供应 链 致胜 》 一 书 中 认为 : “今天 激烈 的 商业 竞争 发 生 在 竞争 者 各 自 的 供应 链 之 间 ， 


竺 利 取决 


欧洲 
共 分 为 以 
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于 找到 一 种 比 竞争 对 手 更 快 更 有 效 地 交 货 给 客户 的 方法 。 
2. 欧洲 物流 管理 理论 的 发 展 














物流 发 展 的 鲜明 特点 是 服务 和 覆盖 范围 不 断 扩 大 ， 形 成 了 不 同 的 物流 发 展 阶段 ， 
下 5 个 阶段 。 
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1) 工厂 物流 阶段 (20 世纪 50 年 代 至 20 世纪 60 年 代 ) 

这 段 时 期 ， 欧 洲 各 国 为 了 降低 产品 成 本 ， 开 始 重 视 工厂 范围 内 物流 过 程 的 信息 传递， 
对 传统 的 物料 搬运 进行 变革 ,对 工厂 内 的 物流 进行 必要 的 规划 ， 以 寻求 物流 合理 化 的 途径 。 
当时 供应 链 经 济 的 主要 特点 是 从 订单 中 获取 需求 信息 ， 着 眼 于 抓 住 信息 中 所 提供 的 机 会 。 
在 这 一 阶段 ， 仓 储 与 运输 分 离 ， 各 自 独 立 经 营 。 这 段 时 期 是 物流 发 展 的 初级 阶段 。 

2) 综合 物流 阶段 (20 世纪 70 年 代 ) 

20 世纪 70 年 代 是 欧洲 经 济 快速 发 展 、 商 品 生产 和 销售 进一步 扩大 的 时 期 。 由 于 多 个 
工厂 联合 的 企业 集团 或 大 企业 内 部 的 物流 不 能 满足 它们 的 要 求 ， 因 此 出 现 了 综合 物流 ， 即 
基于 工厂 集成 的 物流 。 这 段 时 期 的 供应 链 经 济 和 供应 链 管 理 采 用 具有 竞争 机 制 的 分 布 式 模 
式 ， 组 织 结构 从 “ 烟 锻 管 式 ” 向 “和 矩阵 式 ” 变 革 。 因 此 ， 物 流 来 源 出 现 了 由 承运 人 提供 的 
新 模式 ， 从 而 为 物流 成 本 的 降低 探索 了 一 条 新 的 途径 。 

3) 供应 链 物 流 阶 段 (20 世纪 80 年 代 ) 

20 世纪 80 年 代 ， 欧 洲 开始 应 用 物流 供应 链 概念 ,发 展 联盟 性 或 合作 性 的 物流 新 体系 。 
这 段 时 期 ， 物 流 需 求 信息 可 直接 从 仓库 出 货 点 获取 并 通过 传真 方式 进行 交换 ， 产 品 跟踪 采 
条 形 码 扫描 ， 信 息 处 理 的 软 硬 件 平台 是 客户 /服务 器 模式 和 商品 化 的 软件 包 ， 值 得 一 提 的 
是 ， 在 这 段 时 期 欧洲 第 三 方 物流 开始 兴起 。 

4) 全 球 物流 阶段 (20 世纪 90 年 代 ) 

20 世纪 90 年 代 ， 欧 洲 提出 设立 首席 物流 主管 作为 供应 链 管理 的 主导 者 ， 这 段 时 期 物 
流 需求 信息 直接 从 顾客 消费 点 获取 ， 信 息 交 换 采 用 _EDI， 产 品 跟踪 应 用 射频 标识 技术 ， 信 
息 处 理 广泛 应 用 Internet 和 物流 服务 方 提供 的 软件 。 这 段 时 期 是 欧洲 实现 物流 现代 化 的 重要 
阶段 。 

5) 电子 物流 (E-logistics) 阶 段 (20 世纪 90 年 代 末 至 今 ) 

目前 ， 基 于 互联 网 和 电子 商务 的 电子 物流 在 欧洲 兴起 ， 用 以 满足 客户 越 来 越 苛刻 的 物 
流 要 求 。 物 流 采用 的 电子 商务 服务 是 由 供应 方 提供 并 实现 供应 /运输 交易 的 最 优化 供应 链 管 
理 的 进一步 扩展 ， 可 实现 物流 的 协同 规划 、 预 测 和 供应 。 组 织 结构 采用 横向 供应 链 管理 模 
式 ， 物 流 需 求 信息 直接 从 顾客 消费 点 获取 ， 采 用 在 运输 链 上 实现 组 装 的 方式 ， 使 库存 量 实 
现 最 小 化 ， 信 息 交 换 采 用 数字 编码 分 类 技术 和 无 线 网 ， 产 品 跟踪 利用 激光 制导 标识 技术 。 

3. 日 本 物流 管理 理论 的 发 展 


日 本 的 物流 概念 虽然 在 20 世纪 50 年 代 才 从 美国 引进 ， 但 发 展 迅速 ， 形 成 了 自身 独特 
的 管理 经 验 和 方法 。 日 本 已 发 展 成 为 现代 物流 的 先进 国家 ， 其 物流 及 供应 链 管 理 理论 的 发 
展 主要 包括 以 下 4 个 阶段 。 

1) 物流 概念 的 引入 和 形成 阶段 (1953 一 1963 年 ) 

在 日 本 ， 物 流 概 念 的 导入 是 在 20 世纪 五 六 十 年 代 。1961 一 1963 年 ,日 本 将 物流 活动 
和 管理 称 为 PD， 即 Physical Distribution 的 缩写 。 到 1963 年 年 末 ，“ 物 的 流通 ”一 词 开始 
登场 。1964 年 6 月 ，《 输 送 展望 》 杂 志 刊登 了 金谷 津 的 《 物 的 流通 的 新 动向 》 讲 演 稿 ， 正 
是 运用 “ 物 的 流通 ”这 个 概念 来 取代 原来 直接 从 英语 中 引用 过 来 的 PD。 
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2) 以 流通 为 主导 的 发 展 阶段 (1963 一 1973 年 ) 

这 是 日 本 大 量 物流 体系 构筑 、 建 设 的 时 期 ， 同 时 也 是 日 本 经 济 迅速 成 长 、 大 量 生产 、 
大 量 销 售 的 时 代 。1965 年 1 月 在 日 本 政府 《中 期 5 年 经 济 计 划 》 中 ， 强 调 要 实现 物流 的 现 
代 化 。 作 为 具体 措施 ， 日 本 政府 开始 在 全 国 范围 内 增加 高 速 道路 网 、 港 湾 设施 、 流 通 聚 集 
地 等 各 种 基础 建设 。 与 此 同时 ， 各 厂商 也 开始 高 度 重视 物流 ， 并 积极 投资 建设 物流 体系 
其 目的 在 于 构筑 与 大 量 生产 、 销 售 相 适应 的 物流 设施 。 

3) 物流 合理 化 阶段 (1973 一 1983 年 ) 

第 一 次 石油 危机 后 ， 日 本 迎 来 了 减 量 经 营 的 时 代 ， 降 低 经 营 成 本 成 为 经 营 战略 的 重要 
课题 。 首 先 ， 担 当 物 流 合理 化 任务 的 物流 专业 部 门 开始 登 上 了 企业 管理 的 舞台 ， 从 而 真正 
以 系统 整体 的 观念 来 开展 降低 物流 成 本 运动 ， 其次， 在 推进 物流 合理 化 的 过 程 中 ， 日 本 全 
国 范围 内 的 物流 联网 也 在 蓬勃 发 展 ， 最后， 在 物流 政策 上 ，1977 车 月 本 运输 省 流通 对 策 部 
公布 了 “物流 成 本 核算 统一 基准 ”， 该 政策 对 于 推进 企业 物流 管理 产生 了 深远 的 影响 。 

4) 物流 现代 化 阶段 (20 世纪 80 年 代 中 期 至 今 ) 

在 销售 竞争 不 断 加 剧 的 情况 下 , 物流 服务 作为 竞争 的 重要 手段 在 日 本 得 到 了 高 度 重视 。 
这 表现 在 日 本 于 20 世纪 80 年 代 后 期 积极 倡导 高 附加 值 物流 和 准时 生产 方式 (Just In Time， 
JIT) 物 流 等 方面 。 但 是 ， 随 着 物流 服务 竞争 的 多 样 化 ， 物 流 成 本 高 昂 成 为 这 段 时 期 的 特征 ， 
如 何 克 服 物流 成 本 上 升 、 提 高 物流 效率 是 20 世纪 90 年 代 日 本 物流 面临 的 一 个 重大 问题 。 
1997 年 4 月 4 日 , 日 本 政府 制定 了 一 个 具有 重要 影响 力 的 《综合 物流 施 策 大 纲 》， 目 标 是 
既 要 达到 物流 成 本 的 效率 化 ， 又 要 实现 不 亚 于 国际 水 准 的 物流 服务 。 

纵 观 国外 物流 理论 的 演变 过 程 ， 一 方面 反映 了 物流 概念 和 理论 的 研究 是 一 个 螺旋 上 升 
不 断 深入 的 过 程 ， 另 一 方面 物流 理论 一 开始 就 附属 于 市 场 营销 学 科 之 下 ， 并 随 之 一 起 传播 
发 展 ， 说 明 物流 理论 的 研究 相对 注 弱 同时 , 西方 物流 界 着 重 研究 企业 物流 活动 ， 实 务 性 、 
操作 性 强 ， 对 物流 活动 的 经 济 本 源 性 研究 不 足 。 目前 的 理论 研究 热点 主要 有 精益 物流 、 敏 
捷 物 流 、 区 域 物流 * 全 球 物流 、 绿 色 物 流 、 逆 向 物流 和 电子 商务 物流 ， 以 及 高 新 物流 应 用 
技术 等 方向 。 

4. 我 国 物流 管理 理论 的 发 展 

我 国 从 1978 年 引入 现代 物流 概念 至 今 已 有 30 多 年 的 时 间 ， 从 引入 物流 概念 至 今 ， 我 
物流 理论 的 发 展 大 致 可 分 为 以 下 3 个 阶段 。 

1) 计划 经 济 时 期 的 物流 理论 (20 世纪 50 年 代 初 至 20 世纪 80 年 代 初 ) 

这 段 时 期 我 国 实行 的 是 高 度 集中 的 计划 经 济 管理 体制 ， 国 家 的 整个 经 济 运行 处 于 计划 
管理 之 下 。 国 家 对 生产 资料 和 主要 消费 品 实行 指令 性 计划 生产 、 分 配 和 供应 ， 商 品 流通 企 
业 的 主要 职责 是 保证 指令 性 分 配 计 划 的 实施 ， 在 这 段 时 期 的 理论 研究 和 组 织 供应 侧重 物资 
流通 与 商品 流通 ， 可 以 说 ， 这 段 时 期 我 国 还 没有 “物流 ”的 概念 ， 物 流 环 节 相互 割裂 ， 系 
统 性 差 ， 整 体 经 济 效益 低下 。 

2) 经 济 转轨 时 期 的 物流 理论 (20 世纪 80 年 代 初 至 20 世纪 90 年 代 初 ) 

这 段 时 期 我 国 已 引入 “物流 ”的 概念 ， 我 国 经 济 体制 开始 从 计划 经 济 逐 步 向 市 场 经 济 
过 渡 。 由 于 经 济 活动 已 向 商品 经 济 转变 ， 物 流 业 开始 重视 经 济 效益 。 物 流 活动 已 不 仅仅 局 
限于 被 动 的 仓储 和 运输 ， 而 是 开始 注重 系统 运作 ， 即 考虑 包括 运输 、 仓 储 、 包 装 、 装 扼 和 
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流通 加 工 在 内 的 物流 系统 的 整体 效益 。 这 段 时 期 , 研究 的 内 容 涉 及 很 多 技术 问题 ， 如 运输 、 
仓储 、 包 装 、 装 卸 、 流 通 加 工 、 信 息 传输 和 处 理 等 技术 ;也 涉及 很 多 经 济 管理 问题 ， 如 物 
流 成 本 、 物 流 的 经 济 效益 和 社会 效益 等 。 

3) 市 场 经 济 时 期 的 物流 理论 (20 世纪 90 年 代 初 至 今 ) 

1993 年 党 的 十 一 届 三 中 全 会 后 ， 我 国 加 快 了 经 济 体制 改革 的 步伐 ， 经 济 建设 开始 进入 
到 了 一 个 新 的 历史 发 展 阶段 。 科 学 技术 的 迅 狐 发 展 、 信 息 技 术 的 普遍 应 用 、 消 费 需求 个 性 
化 趋势 的 加 强 、 竞 争 机 制 的 建立 ， 使 得 我 国 的 工商 企业 ， 特 别 是 中 外 合资 企业 ， 为 了 提高 
竞争 力 , 不断 提出 新 的 物流 需求 , 我 国 经 济 界 开始 把 物流 发 展 提 到 了 重要 议事 日 程 。2001 年 
3 月 2 日 ， 国 家 经 济 贸易 委员 会 、 铁 道 部 、 交 通 部 、 信 息 产业 部 、 对 外 贸易 经 济 合作 部 、 
中 国民 用 航空 总 局 联合 下 发 了 《关于 加 快 我 国 现代 物流 发 展 的 若干 意见 》; 2004 年 8 月 5 日 
经 国务 院 批准 ， 中 华人 民 共和 国 国家 发 展 和 改革 委员 会 、 商 务 部 “公安 部 、 铁 道 部 、 交 通 
部 、 海 关 总 署 、 税 务 总 局 、 民 航 总 局 、 工 商 管理 总 局 九 部 委 联 合 下 发 了 《关于 促进 我 国 现 
代 物 流 业 发 展 的 意见 》， 这 是 我 国政 府 发 布 的 有 关 现 代 物 流 业 发 展 的 两 个 政策 性 、 指 导 性 
文件 ， 标 志 着 我 国 的 物流 业 正 式 起 航 并 加 速 发 展 。 
经 过 多 年 的 发 展 ， 目 前 我 国 已 经 在 交通 运输 仓储 设施 、 信 息 通 信 、 货 物 包装 与 搬运 
等 物流 基础 设施 和 装备 方面 取得 了 长 足 的 进展 , 为 物流 产业 的 发 展 黄 定 了 必要 的 物质 基础 。 
这 段 时 期 物流 研究 的 主要 内 容 涉 及 全 球 定 位 系统 (Global Positioning System，GPS)、 物 流 查 
询 与 跟踪 技术 及 物流 MRPI 、DRP 等 的 集成 应 用 、 互 联网 与 物流 、 电 子 商 务 与 物流 、 第 三 
方 物流 、 供 应 链 ， 以 及 相应 技术 。 





































































































1.2 项 目 管理 


1.2.1 项 目 概 述 
1. 项 目的 概念 


近 几 十 年 来 ， “项 目 ”一 词 频繁 地 出 现在 教科 书 、 报 纸 、 杂 志 、 研 究 报告 中 ， 而 “项 
目 ” 的 概念 在 两 千 多 年 前 就 已 经 存在 了 。 著 名 的 埃及 金字 塔 、 我 国 的 万 里 长 城 、 都 江 堰 等 
都 是 国际 上 众人 称颂 的 典型 项 目 。 

在 研究 项 目 或 项 目 工作 时 ， 往 往 将 其 与 日 常 运作 进行 对 比 : 日 常 运作 描述 的 是 一 个 组 
织 的 一 般 日 常 工作 ， 而 项 目 往 往 描述 发 生 在 日 常 工作 之 外 的 事情 。 当 然 ， 在 某 些 领域 ， 如 
建筑 、 研 究 和 软件 设计 等 行业 ， 一 般 的 日 常 工作 就 是 实施 “项 目 ”。 项 目的 独特 性 意味 着 
项 目 是 在 有 风险 的 和 不 确定 的 氛围 中 发 生 的 。 那 么 什么 是 项 目 呢 ? 

项 目的 定义 为 : 面向 需要 的 资源 和 事先 界定 的 目标 或 目的 所 做 的 有 组 织 的 工作 ， 一 种 
具有 预算 和 时 间 进 度 的 独特 (因而 有 风险 ) 事 业 。 一 个 项 目 成 功 与 否 ， 可 以 根据 在 预算 和 进 
度 内 目标 或 目的 被 满足 的 程度 (这 是 一 个 质量 问题 ) 来 度量 。 一 旦 一 个 项 目 完 成 ， 这 个 过 程 
就 终止 了 ， 因 而 项 目 工作 也 是 以 绩效 为 特点 的 。 
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阅读 案例 1-3 


中 化 物流 仓库 管理 项 目 


中 化 广东 公司 总 部 位 于 广州 市 ， 位 于 北京 的 集团 总 部 大 厦 有 部 分 机 构 和 管理 人 员 ， 保 税 中 心 仓库 


在 上 海 ， 其 二 级 仓库 分 布 于 其 他 地 区 。 


中 化 广东 公司 要 求 在 较 短 的 时 间 内 完成 保税 仓储 物流 管理 信息 系统 上 线 投 入 使 用 ， 
满足 不 断 增加 新 客户 的 要 求 、 满 足 客户 对 保税 备件 物流 管理 的 要 求 、 满 足 货主 的 客户 的 快速 服 


要 求 、 


满足 海关 监管 


务 的 要 求 、 满 足 繁杂 物流 计 费 自动 处 理 的 要 求 。 根据 货主 的 要 求 ， 中 化 广东 公司 计划 在 一 期 项 目的 基 


础 上 ， 将 拓宽 保税 物流 服务 的 区 域 ， 在 多 个 区 域 中 


心 建立 区 域 保税 仓库 ， 通 过 配置 和 设 定 博 科 公司 的 


第 三 方 保税 物流 仓储 管理 信息 系统 ， 就 可 方便 地 将 系统 应 用 延伸 到 各 新 仓库 ,为 货主 提供 全 方位 的 最 
和 \ 


快捷 物流 服务 。 


2007 年 7 月 中 稀 ， 中 化 广东 公司 与 博 科 签订 合作 协议 ， a 双方 成 立 了 项 目 小 组 ， 


讨论 确立 了 项 目的 目标 ,制订 了 项 目 调研 计划 。 会 后 ， 博 科 方 面 
中 化 广东 公司 领导 决策 层 、 中 间 管理 层 的 交谈 ， 了 解 中 化 广东 
理 特点 、 业 务 流 程 、 当 前 存在 的 困惑、 对 新 系统 的 期 望 和 内容 : 


a Dh de 


户 的 物流 管理 要 求 的 细节 、 各 客户 单 证 样 例 、 仓库 分 7 
科 项 目 小 组 精确 完成 全 部 调研 工作 后 ， 紧 接 新 整理 调研 内 容 ， 完成 《需求 规格 说 明 书 》， 


toro dn 
9 月 初 正式 确认 《需求 规格 说 明 书 》,， 并 


小 组 立即 开展 调研 工作 ， 通过 与 
司 的 发 展 规划 、 客户 群体 及 其 物流 管 
过 与 物流 业务 操作 人 员 的 沟通 ， 了 
、 单 据 流程 、 配 送 流程 、 物 流 计 费 ， 以 及 各 类 客 
5 要 求 ， 并 了 解 现 有 软件 系统 的 实际 运作 。 博 
递交 中 化 广 
经 双方 讨论 和 修正 ， 调 整 了 项 目 实施 进度 表 ， 于 


着 手 维修 备件 特殊 芝 求 的 内 容 和 RF 设备 应 用 系统 的 规 


划 、 设 计 和 代码 编写 ， 测 试 组 同步 准备 测试 脚本 ， 接 进度 进行 模块 测试 和 联 调 测 试 ( 合 RF 应 用 系统 ). 
其 间 ， 按 项 目 管理 规范 ， 地 定 期 进行 项 目 进展 名 交流 和 天 认 项 目 灾 更 内 容 及 时 调整 进度 计划 。 

博 科 按 计划 将 系统 交付 申 化 广东 公司 ， 对 员工 进行 培训 ,中 化 广东 公司 准备 初始 化 数据 、 对 系统 进 和 
列 庆 和 本 运行， 在 通过 测试 和 模 机 和 后， 第 三 方 保税 物流 仓储 管理 信息 系统 正式 上 线 运行 ， 





资料 来 源 : hl: /www.56135.com/56135/info/infoview/13454.html. 





和 SN 
ns 
2. 项 目的 基本 特征 
项 目 就 是 以 一 套 独 特 而 相互 联系 的 任务 为 前 提 ， 有 效 地 利用 资源 ， 为 实现 一 个 特定 的 
目标 所 做 的 努力 。 项 目 具有 以 下 几 个 方面 特征 。 
1) 项 目 实施 的 一 次 性 
一 次 性 是 项 目 最 主要 的 特征 ， 也 是 与 其 他 日 常 运 作 的 最 大 区 别 。 项 目 虽然 也 有 投入 、 
产 出 ， 但 不 是 周而复始 地 运动 ， 它 有 一 TE 另外 ， 项 目的 实施 和 管理 往往 没有 


先例 可 照搬 照 套 ， 大 都 带 有 创新 的 性 质 。 因 
进行 管理 。 
2) 项 目 目标 的 明确 性 
任何 一 个 项 目 都 有 确定 的 、 
(1) 时 间 目 标 : 任何 一 个 项 目 都 具有 明确 
(2) 成 果 性 目标 : 预期 的 项 目 结束 之 后 所 
(3) 约束 性 目标 : 通常 又 称 为 限制 条 件 ， 
统称 。 
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此 ， 只 有 认识 项 目的 一 次 性 ， 才 能 有 针对 性 地 


与 以 往 其 他 任务 不 完全 相同 的 目标 ， 主 要 包括 以 下 几 种 。 








的 开始 时 间 和 完成 时 间 要 求 。 
形成 的 “产品 ”和 “服务 ”。 
是 实现 成 果 性 目标 的 客观 条 件 和 人 为 约束 的 
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3) 项 目 管理 的 整体 性 





项 目 是 一 个 有 机 整体 , 它 是 为 实现 目标 而 开展 的 多 任务 集合 , 它 不 是 一 项 孤立 的 活动 ， 





而 是 一 系列 活动 的 有 机 组 合 ， 


是 一 个 完整 的 过 程 。 项 目的 整体 性 包括 范围 

















的 整体 性 和 过 程 的 整体 性 。 因 此 ， 必 须 对 项 目 
弱 都 会 影响 到 项 目 整体 目标 的 实现 。 

4) 项 目 与 环境 之 间 的 相互 制约 性 

项 目 能 否 通 过 立项 、 顺 利 实施 和 交付 使 用 ， 








的 整体 性 、 目 标 
实行 整体 性 管理 ， 任 何 一 个 成 分 的 短缺 或 削 


总 会 受到 当时 当地 的 环境 条 件 的 制约 ;项 


目 在 其 寿命 全 过 程 中 会 对 环境 产生 积极 和 消极 两 方面 的 影响 , 从 而 形成 对 周围 环境 的 制约 。 





5) 项 目 成 果 的 独特 性 
就 整体 而 言 ， 世 界 上 没有 完全 相同 的 项 目 。 
组 织 、 过 程 等 诸多 方 








件 、 

















H 
综 上 所 述 ， 项 目 与 日 常 运作 有 本 质 的 区 别 ， 


的 基本 特征 。 
表 1-2 项 目 与 日 常 运 作 的 比较 


二 


| 项 上 gg 理 | 
| NA 有限 E 
风险 性 


管理 方法 


Ee 
| 独特 性 7 八 | 
| 4 织 | 
| HF 为 向 | 
| gg 站 | 


3. 项 目的 生命 周期 
作为 一 种 提供 独特 产品 和 





服务 的 


部 门 经 理 


确定 性 


职能 部 门 
效率 和 有 效 性 





项 目的 独特 性 可 能 表现 在 项 目的 目标 、 条 


表 1-2 可 以 更 好 地 帮助 我 们 深刻 理解 项 目 


次 性 活动 ， 项 目 是 有 始 有 终 的 ， 项 目 由 始 至 终 的 整 


个 过 程 就 构成 了 一 个 项 目的 生命 周期 .美国 项 目 管理 协会 (Project Management Institute, PMI) 

















把 项 目 生 命 周 期 定义 为 : 项 目 
时 会 将 项 目 项 


项 目 管理 结合 在 一 起 。 项 目 各 个 阶段 的 县 加 就 构成 了 一 个 项 目的 生命 周期 。 





一 般 而 言 ， 项 目的 生命 膨 
1) 概念 阶段 
每 一 个 项 目的 提出 都 是 





期 大 致 可 以 分 为 以 下 4 个 阶段 。 
































形式 提交 给 客户 。 该 项 目 是 否 继续 则 由 业主 
可 行 ， 就 可 以 进入 下 一 阶段 ， 否则 就 取消 。 





于 人 们 在 工作 中 发 现 了 问题 ， 产 生 了 解决 该 问题 的 意识 。 面 
对 问题 的 客户 (或 业主 ) 常 常 要 找 专 业 机 构 或 人 士 ( 承 约 商 ) 咨 询 解决 问题 的 方案 。 在 项 目 了 
启动 前 ， 承 约 商 需要 对 项 目 做 一 个 评估 。 承 约 商 的 评估 结论 将 以 描述 项 目 概念 的 建议 书 的 
的 领导 层 决 断 。 如 果 项 目 被 认为 切合 实际 而 且 





是 分 阶段 完成 的 一 项 独特 性 任务 ， 一 个 组 织 在 完成 一 个 项 目 
分 为 一 系列 的 项 目 阶段 ， 以 便 更 好 地 管理 和 控制 项 目 ， 更 好 地 将 组 织 运 作 与 














E 式 
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发 阶段 


2) 开 





业主 决定 采纳 概念 阶段 的 推荐 建议 书 之 后 ， 就 会 希望 承 约 商 作出 项 目 启动 的 承诺 ， 于 





是 进行 项 目 
目 实施 前 的 


续 的 关键 点 。 


招标 ， 确 定 正式 的 承 约 商 ， 即 进入 项 目 开发 阶段 。 业 主 和 承 约 商 要 一 起 做 好 项 
人 、 财 、 物 及 一 切 软 、 硬 件 设施 的 准备 工作 。 项 目 合同 能 否 签 订 是 项 目 能 否 继 
项 目 合 同一 旦 签订 ， 标 志 着 业主 与 承 约 商 决议 接受 此 项 目 ， 并 且 完 成 了 项 目 





定义 和 准备 工作 ， 项 目 可 以 进入 下 一 


阶段 ， 否 则 ， 项 目 需 要 继续 修改 甚至 被 取消 。 


3) 实施 阶段 


在 项 目 


的 阶段 。 当 此 阶段 接近 尾声 时 ， 进 展 顺利 的 项 目 将 完成 目标 ， 形 成 最 终 的 “产品 ”， 


经 理 的 组 织 与 协调 下 ， 项 目 按 计 划 启 动 并 推进 。 实 施 阶 段 是 项 目 工作 最 为 膨胀 


承 约 


























商 准 备 将 此 项 目 移交 给 业主 。 有 些 情况 下， 还 需要 对 业主 的 项 目 管理 人 员 和 操作 人 员 进 行 
必要 的 上 岗 培 训 工作 。 

4) 结束 阶段 

在 项 目的 最 后 阶段 ， 要 完成 项 目的 最 终 测 试 、 评 估 、 清算 和 移交 工作 。 项 目 组 织 要 回 
顾 整 个 项 目的 工作 ， 对 项 目 作出 评价 ， 得 出 一 些 经 验 和 教训 ， 形 成 项 目的 总 结 报告 。 

项 目的 实施 阶段 是 人 力 、 物 力 、 财 力 投放 最 多 的 时 期 ， 也 是 项 目 能 否 实现 最 终 目标 的 


重要 阶段 。 





与 成 本 ， 使 项 目 按 既 定 路 线 发 展 ， 直 至 最 终 目标 。 
作 量 变化 如 图 1.9 所 示 。 


在 组 织 实 施 中 ， 应 注重 科学 计划 指导 作用 ， 通 过 强化 过 程 监督 、 严 格 控制 进度 
项 目的 生命 周期 各 阶段 的 主要 工作 及 工 








中 











进程 中 的 重 
资源 。 
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明确 要 求 7 确定 项 目 参与 者 ;建立 项 目 组 织 ;完成 最 终 产品 j 
项 目 识别 了 人 认定 项 目 区 3 : 
调查 研究 ”站 实施 方案 i 
“确立 目标 质量 标准 确定 评估 

主 | 邓 可 行 性 研究 " 主 计划 制 认 -AN 系统 总结 

要 | 拟定 战略 方案 |。 项目 资源 与 和 人 用 1 资产 ; 

于 | . 捉 吊 项 目 ; 预算 : 工作 1- 转换 产品 责任 者 | 

作 居 建议 书 页 目 由 险 评 人 - 黎 + 项 目 组 织 解散 | 







;)* 建议 | 实 
;* 项 目 工作 结构 “:* 
;分解 (WBS) ; 
1 提出 项 目 概要 | 
; 报告 1 





油 同 








开发 阶段 实施 阶段 结束 阶段 


图 1.9 项 目 发 展 周期 及 主要 工作 
4. 项 目 里 程 碑 与 可 交付 成 果 
里 程 碑 (Milestone) 一 一 项 目 中 的 重大 事件 , 通常 是 指 主要 可 交付 成 果 的 完成 。 





它 是 项 目 
时 间 也 不 消耗 














要 标记 ， 是 在 规划 阶段 应 该 重点 考虑 的 关键 点 。 里 程 碑 既 不 占 
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在 项 目 具 体 实施 过 程 中 ， 将 会 有 多 个 里 程 碑 。 里 程 碑 计划 就 是 将 那些 对 项 目 实施 进度 
有 重要 意义 的 关键 事件 按时 间 顺 序 加 以 排列 的 文档 。 关 于 项 目 里 程 碑 计划 的 表示 方法 有 多 
种 形式 ， 包 括 文字 法 、 图 表 法 等 。 在 此 ， 以 软件 开发 项 目 为 例 ， 在 例 1-1 中 分 别 给 出 项 目 
里 程 碑 计划 文字 法 和 图 表 法 的 表示 形式 。 
【 例 1-1】 某 一 软件 开发 项 目 历时 为 1 年 ， 在 其 生命 周期 中 共有 以 下 6 个 里 程 碑 。 该 软件 
开发 项 目的 里 程 碑 计 划 文 字 法 的 表现 形式 为 : “里 程 碑 1: 项 目 启动 时 间 为 2005 年 1 月 1 日 ; 
里 程 碑 2:， 需求 确认 完成 时 间 为 2005 年 2 月 13 日 ， 里 程 碑 3: 方案 设计 完成 时 间 为 2005 
年 6 月 2 日 ;里程碑 4: 软件 的 系统 测试 时 间 为 2005 年 10 月 7 日 ; 里 程 碑 5: 试 运行 启动 
时 间 为 2005 年 11 月 9 日 ， 里程 碑 6: 项 目 验收 时 间 为 2005 年 12 月 31 日 。” 

上 述 该 软件 开发 项 目的 里 程 碑 计划 也 可 用 如 表 1-3 的 形式 来 描述 ， 也 称 为 图 表 法 。 


表 1-3 软件 开发 项 目 里 程 碑 计划 的 图 表 法 


里 程 碑 事 件 | 1 月 | 2 月 | 6 有 | 10 朋 | 1 月 | 12 月 
项 目 启动 全 1 月 1 日 
需求 确认 完成 全 2 月 13 日 
方案 设计 完成 全 6 月 2 日 
统 测试 全 10 月 7 日 
试 运行 启动 全 11 月 9 日 
项 目 验收 全 12 月 31 日 


可 交付 成 果 (Deliverable) 是 指 某 种 可 以 核实 的 工作 成 果 或 事项 。 一 般 来 说 ， 项 目 有 阶段 
可 交付 成 果 和 最 终 可 交付 成 果 两 种 形式 。 以 例 1-1 典型 的 生命 周期 为 例 ， 概 念 阶段 结束 时 ， 
批准 可 行 性 研究 报告 是 一 个 里 程 碑 ， 其 可 交付 成 果 就 是 可 行 性 研究 报告 ; 开发 阶段 结束 时 ， 
批准 项 目 计 划 是 第 三 个 里 程 碑 ， 其 可 交付 成 果 就 是 项 目 计划 文件 ， 实 施 阶 段 结束 时 ， 项 目 
完工 是 第 三 个 里 程 碑 ， 其 可 交付 成 果 就 是 有 待 交 付 的 基本 完工 产品 或 文件 、 软 件 等 ;结束 
阶段 结束 时 ， 项 目 交 接 是 最 后 一 个 里 程 碑 ， 其 可 交付 成 果 就 是 完工 产品 和 项 目 文件 。 上 文 
所 描述 的 项 目 里 程 碑 和 可 交付 成 果 如 图 1.10 所 示 。 





















































































































4 
张 完工 产品 和 项 日 文件 
志 有 竺 交付 的 完 下 产品 和 项 日 文件 和 
至 项 日 计划 文件 批准 项 日 交换 
皇 : 二 全 
要 可 行 性 报告 研究 。 项 H 完 T : 
申 2 | 全 
直 | 批准 项 日 计划 
批准 可 生性 研究 
外 时 间 


图 1.10 项 目 里 程 碑 和 可 交付 成 果 
注 : A 表 示 里 程 碑 事件 ， 有 人 表示 可 交付 结果 。 


23< 





(Oo wn a2 六 


1.2.2 项目 管理 的 由 来 与 发 展 
1. 项 目 管理 的 发 展 阶 段 
项 目 管理 经 历 了 从 低级 到 高 级 的 发 展 过 程 ， 从 其 产生 到 形成 较 完整 的 科学 大 致 经 历 了 


以 下 5 个 


阶段 。 


1) 项 目 管理 的 产生 阶段 (远古 到 20 世纪 初 ) 
在 古代 ， 人 类 的 祖先 就 开始 了 项 目 管理 的 实践 。 人 类 早期 的 项 目 可 以 追溯 到 数 千年 前 ， 


如 古 埃及 
向 人 们 
有 项 
塔 和 中 国 











展示 着 人 类 智慧 的 光辉 。 
目 ， 就 有 项 目 管理 问题 。 因 此 ， 西 方 有 人 提出 人 类 最 早 的 项 目 管理 是 埃及 的 金字 
的 长 城 。 但 是 ， 直 到 20 世纪 初 ， 项 目 管理 还 没有 行 之 有 效 的 计划 方法 、 没 有 科学 





的 管理 
验 、 智 
2) 
本 
管理 项 目 


项 





目的 重要 工具 。 横 道 图 又 名 线条 
村 
目 
型 项 目 。 因 


特 图 。 甘 4 
是 建筑 项 





阶段 前 


的 金字 塔 、 古 罗马 的 尼 姆 水 道 、 中 国 的 都 江 堰 和 万 里 长 城 ， 这 些 前 人 杰作 至 今 仍 





手段 、 没 有 明确 的 操作 规程 和 技术 标准 。 因 而 ， 对 项 目的 管理 还 
慧 和 直觉 ， 依 靠 个 别人 的 才能 和 和 天赋， 根本 谈 不 上 科学 性 。 


目 管理 的 初始 形成 阶段 (20 世纪 初 到 20. 世 纪 50' 年 代 初 ) 





要 特征 是 用 横道 图 进行 





4 利 
图 是 
图 直观 而 有 效 ， 便 于 监督 和 
4 常用 方法 。 但 是 ,由 于 甘 
此 ， 卡 罗 尔 “阿达 梅 茨 基 在 | 




















缺陷 ， 但 没有 
下 
题 ， 但 却 为 
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得 到 足够 的 重视 和 承认 。 
了 里 程 碑 系统 。 里 程 碑 系统 
网 络 概念 的 产生 充当 了 重要 
出 的 是 ， 在 该 阶段 之 前 ， 虽 
确 提出 项 目 管理 的 概念 。 
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特 图 难以 展示 各 工作 环节 
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“没有 一 利 


就 引进 和 推广 了 网 络 计划 技术 。 华 罗 庚 教授 结合 
看 安排 ”的 指导 思想 ， 将 该 技术 称 为 “统筹 学 ”， 并 组 织 小 分 队 深入 可 


只 是 作 


个 别人 的 经 


世纪 初 ， 人 类 就 开始 探索 
学 方法 。 第 二 次 世界 大 战 前 夕 , “横道 图 已 成 为 计划 和 控制 军事 工程 和 建设 项 


EE 前 后 发 明 的 ， 故 又 称 甘 


控制 项 目的 进展 状况 ;时 至 今日 仍 是 管理 项 目 尤 其 


逻辑 关系 ， 不 适用 于 大 
协调 图 ， 它 可 以 克服 上 述 


不 过 与 此 同时 ， 在 规模 较 大 的 工程 项 目 和 军事 项 目 
9 应 用 虽 未 从 根本 上 解决 复杂 项 目的 计划 和 控制 问 


了 了 广泛 的 研究 和 实践 ， 


世纪 70 年 代 初 ) 


于 称 现在 的 项 目 管理 为 


技术 的 出 现 是 以 MPM 为 起 点 的 。 
军 界 和 各 大 企业 的 管理 人 员 纷 纷 为 管理 各 类 项 目 寻 求 更 为 有 效 
罗技 术 莫 过 于 网 络 计 划 技 术 。 网 络 计 
展 中 各 工序 间 的 逻辑 顺序 关系 ， 
F 可 以 事先 进行 科学 安排 ， 
项 目 管理 带 来 了 极 大 的 方便 。 网 络 计 划 技 术 的 开端 是 关键 路 径 
法 (Critical Path Method，CPM) 和 计划 评审 技术 (Program Evaluation and Review Technique， 
PERT) 的 产生 、 应 用 与 推广 。 美 国 对 
建筑 业 产 和 
早 在 20 世 
“统筹 兼顾 ， 全 


E 够 描 


管理 技术 像 网 络 计划 技术 

















和 点 了 
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程 进行 推广 应 用 ， 取 得 了 良好 的 经 济 效益 。 

网 络 方法 的 出 现 为 管理 科学 的 发 展 注入 了 活力 , 它 使 1957 年 出 现 的 系统 工程 得 到 了 发 
展 ， 第 二 次 世界 大 战 中 发 展 起 来 的 运筹 学 也 得 到 了 充实 。 网 络 技术 也 由 此 而 成 为 一 门 独立 
的 科学 ， 并 逐渐 发 展 和 完善 起 来 。 

4) 项 目 管理 的 进一步 完善 阶段 (20 世纪 70 年 代 初 到 20 世纪 80 年 代 末 ) 

本 阶段 的 特点 表现 为 项 目 管理 应 用 范围 的 扩大 ， 以 及 与 其 他 科学 的 交叉 渗透 和 相互 促 
进 。20 世纪 70 年 代 以 后 ， 项 目 管理 的 应 用 范围 由 最 初 的 航空 、 航 天 、 国 防 、 化 工 、 建 筑 
等 部 门 ， 广 泛 普 及 到 医药 、 矿 山 和 石油 等 领域 。 计 算 机 技术 、 价 值 工程 和 行为 科学 等 理论 
在 项 目 管理 中 的 应 用 更 丰富 和 推动 了 项 目 管理 的 发 展 。 

5) 现代 项 目 管理 阶段 (20 世纪 80 年 代 初 至 今 ) 

20 世纪 80 年 代 以 后 ， 特 别 是 90 年 代 以 后 ， 以 信息 系统 工程 网络 工程 、 软 件 工程 等 
为 代表 的 高 科技 项 目 取得 了 突飞猛进 的 发 展 。 相 应 地 ， 项 目 管理 在 涉及 的 领域 与 方法 上 也 
不 断 发 展 ， 带 动 了 项 目 管理 现代 化 。 这 一 阶段 ， 计 划 和 控制 技术 与 系统 理论 、 组 织 理论 、 
经 济 学 、 管 理学 、 计 算 机 技术 等 ， 以 及 项 目 管理 的 实际 结合 起 来 ， 并 吸收 了 控制 论 、 信 息 
论 及 其 的 研究 成 果 ， 发 展 成 为 一 门 比较 完整 的 独立 学 科 。 项 目 管理 的 职业 发 展 和 项 
目 管理 的 学 术 发 展 是 现代 项 目 管理 的 突出 表现 3 
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VY 册 访 案例 1.4 
PCC 科技 股份 有 限 公司 片 式 电 阻 器 生产 线 技术 改造 项 目 


PCC 科技 股份 有 限 公司 实施 的 片 式 电阻 器 生产 线 技术 改造 项 目 ， 于 2000 年 7 月 开工 实施 ，2001 
年 5 月 底 竣工 投产 。 项目 总 投资 12 000 万 元 ， 审 国 定 资产 投资 10 926 万 元 ， 铺 底 流动 资金 1 074 万 
元 。 实 际 完成 投资 11 758.51 万 元 ， 其 中 国定 资产 投资 9 975.51 万 元 ， 销 底 流动 资金 1 783 万 元 ， 节 约 
资金 24.19 万 元 .该 项 目 进口 设备 72 台 ( 套 )， 购 置 国内 配套 设备 247 台 ( 套 )， 购 置 生产 厂房 3 649m?， 
新 建 电镀 厂房 572m2， 辅 助 设施 用 房 801m*。 建 成 的 片 式 电阻 器 生产 线 ， 工 艺 布置 先进 合理 ， 具 有 国 
际 先进 水 平 。 在 原 有 年 产 10 亿 只 能 力 的 基础 上 ， 新 增 年 产 90 亿 只 的 生产 能 力 ， 在 产品 品种 上 新 增 两 
个 新 品种 ， 完 全 达到 了 技术 改造 的 预期 目标 。 经 过 两 个 多 月 的 试 生产 ,设备 运行 状态 良好 ， 生 产 工艺 
水 平 大 大 提高 ， 产 品 合格 率 达到 90% 以 上 ， 有 效 地 促进 了 产品 开发 研制 和 升级 换代 。 产品 技术 性 能 满 
足 IEC115 -8、JISC5202 和 EIA/IS - 30A 标准 要 求 ， 达 到 国际 同类 产品 的 先进 水 平 。 项 目 投产 后 ， 可 
替 进 口 30%、70% 出 口 ， 由 于 生产 规模 的 扩大 ， 增 加 了 新 的 品种 ， 进 一 步 提 高 了 企业 的 市 场 竞争 能 力 。 

1. 项 目 启动 : 方案 的 选择 与 论证 

在 项 目 启动 阶段 ， 方 案 的 选择 和 论证 工作 主要 针对 项 目 整体 方案 和 关键 的 局 部 方案 来 进行 ,对 大 
型 的 投资 项 目 来 讲 ， 这 个 环节 的 工作 非常 繁重 和 复杂 。 片 式 电阻 器 生产 线 技术 改造 项 目 是 从 公司 原 片 
式 电阻 器 生产 线 的 实际 情况 出 发 ， 符 合 市 场 发 展 的 需要 。 

在 国际 上 ， 片 式 电阻 的 生产 基地 集中 在 亚洲 ， 主 要 分 布 在 日 本 、 韩 国 、 中 国 、 中 国 台湾 等 国家 和 
地 区 。 在 世界 市 场 上 ， 尤 其 是 日 本 和 亚太 市 场 ， 片 式 电阻 器 已 成 为 电阻 市 场 增 长 的 支柱 。 目 前 国内 片 
式 电阻 器 的 年 需求 量 估计 为 450 亿 只 左右 。 随 着 国民 经 济 的 发 展 和 改革 开放 程度 进一步 提高 ， 国 外 大 
公司 例如 摩托 罗拉 、IBM、 爱 立信 、 西 门 子 、 阿 尔 卡 特等 跨国 公司 纷纷 在 国内 建 厂 ， 国 内 市 场 对 片 式 
电阻 器 的 需求 将 大 幅度 提高 。 从 自身 条 件 来 看 ， 长 期 以 来 注意 培养 优秀 人 才 ， 并 造就 了 一 支 训练 有 素 
的 技术 队伍 ， 工 艺 成 熟 ， 技 术 力 量 雄 厚 ， 具 备 了 利用 现 有 的 设备 和 工艺 技术 力量 开发 新 产品 的 实力 。 
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公司 有 一 套 完 整 的 质量 保证 体系 ， 在 1997 年 就 分 别 得 到 ISO 9002 和 IECQ 产品 质量 认证 .而且 片 式 
电阻 器 的 品牌 在 国内 、 东 南亚 市 场 乃 至 韩国 、 美 国 市 场 已 有 了 较 大 的 知名 度 和 很 好 的 信誉 。 在 此 基础 
上 ，PCC 公司 制定 了 通过 引进 世界 一 流 的 先进 设备 ， 增 加 两 个 品种 系列 ， 年 新 增 90 亿 只 生产 能 力 的 
目标 ， 同 时 委托 具有 甲 级 资质 的 信息 产业 部 第 十 一 设计 研究 院 编制 了 项 目 可 行 性 研究 报告 和 初步 设 
计 ， 并 经 过 充分 论证 后 ， 对 项 目 进行 了 进一步 的 优化 ， 确 定 了 通 向 目标 的 最 佳 途径 。 

2. 注重 项 目 过 程 管理 和 控制 


项 目 负责 人 是 决定 项 目 成 败 的 关键 角色 .充分 认识 和 理解 项 目 负责 人 这 一 角色 的 作用 和 地 位 、 职 
责 范 围 及 需 具 备 的 素质 和 能 力 是 确保 项 目 成 功 的 前 提 。 为 确保 项 目 顺利 实施 和 达到 项 目 目标 ， 公 司 专 
门 成 立 了 项 目 领导 小 组 ， 并 由 公司 法 人 代表 王 董事 长 担任 领导 小 组 组 长 和 项 目 负责 人 。 领 导 小 组 下 设 
专门 工作 班子 ， 努 力 扎实 做 好 项 目前 期 工作 的 基础 上 ， 执 行 过 程 中 ， 又 根据 项 目 实 施 需 要 ， 严 格 执 行 
投资 、 质 量 、 工 期 “三 包干 ”制度 ， 并 签订 了 技术 改造 项 目 责任 书 。 在 项 目 实施 过 程 中 ， 项 目 负责 人 
能 够 对 项 目的 执行 状况 进行 有 效 的 监督 和 经 常 性 的 测量 ， 2 目 执行 与 项 目 方案 之 间 的 
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偏差 并 马上 予以 纠正 。 


资料 来 源 : a 


2. 项 目 管理 在 我 国 的 发 展 


我 国 的 项 目 管理 研究 应 用 
授 的 系统 工程 思想 上 起 步 、 发 

20 世纪 50 年 代 ， 在 新 中 
我 国 对 这 些 项 目 进行 了 有 效 的 
年 代 ， 我 国 虽然 遭遇 了 自然 灾 
旗 渠 、 原 子弹 、 氧 弹 和 人 造 卫星 

这 段 时 期 近代 项 目 管理 
华罗庚 教授 早 在 .20 世纪 60 年 
我 国 于 1965 年 、1966 年 分 别 





方法 》 等 项 目 管理 文献 。 华 罗 庚 教授 本 人 于 1965 年 出 版 了 《统筹 法 平话 和 补充 》 


划 技术 当时 叫 统筹 法 (有 统筹 习 
取得 了 实效 。 作 为 世界 知名 的 
计 蕊 
司 也 有 较 长 











历史 。 





技术 ， 令 许多 人 不 理解 。 这 


并 不 晚 ， 它 
展 的 。 

国 成 立 初期 恢复 & 
管理 ， 取 得 了 成 功 ， 
害 ， 经 历 了 社会 动乱 ， 但 项 目 活动 没有 停止 。 


是 在 著名 数学 家 华罗庚 教授 的 优选 法 和 钱学森 教 


经 济 建设 时 苏联 援助 了 我 国 156 个 项 目 。 
呐 定 了 我 国 的 工业 化 基础 。20 世纪 60 
大 庆 油 田 、 红 


星 、 南 京 长 江 大 桥 等 都 是 取得 了 很 大 成 功 的 项 目 。 


也 在 我 国 传播 开 来 。 领 导 这 一 传播 活动 的 当 首 推 华罗庚 教 
代 就 倡导 、 研 究 和 推广 网 络 计 划 技术 ， 并 在 一 些 单位 试 
翻译 出 版 了 《计划 评审 方法 基础 》 和 译文 集 《 计 划 管 理 芯 


。 网 

















顾 、 合 理 安排 、 保 证 重点 之 意 )， 它 在 许多 技术 改造 项 
数学 家 ， 华 罗 庚 教授 当时 推广 在 数学 家 看 来 并 不 深奥 
段 历 史 告诉 人 们 ， 近 代 项 目 管理 虽然 发 源 于 美 6 



































20 世纪 80 年 代 以 来 我 





对 建筑 业 管理 制度 做 了 重大 改革 。 和 鲁 布 革 水 电站 利 














款项 目 ， 于 1984 年 在 


内 首先 采 




















际 招 标 ， 实 行 项 目 管理 , 缩短 了 工期 ， 








， 取 得 了 明显 经 济 效益 。 
经 理 、 监 理工 程 师 培训 、 
行 贷款 进行 了 项 目 管理 培训 。 
专业 人 才 培 养 已 有 了 一 定 
我 国 成 立 了 全 国 性 的 项 目 管理 
有 成 效 的 工作 。 


此 
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的 基础 ， 但 在 数量 和 质量 上 还 远 不 能 满足 21 世纪 的 需求 。 





后 ， 建 设 部 、 电 力 部 、 化 工 部 、 煤 炭 部 等 相继 开 
考试 ， 实 行 资格 证 书 制度 。 财 政 部 、 农 业 部 等 也 
不 少 高 校 相继 开设 了 项 目 管理 的 课程 。 应 当 说 我 
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1991 年 
多 卓 











研究 会 ， 开 过 三 次 学 术 年 会 ， 一 次 国 








际 研讨 会 ， 做 了 许 























近年 来 ， 项 目 管理 理论 与 方法 在 我 国 国内 若干 项 目的 实施 中 得 到 了 广泛 的 应 用 ， 三 峡 
工程 、 南水北调、 西 气 东 输 , 以 及 奥运 会 工程 等 项 目 均 使 用 了 项 目 管理 技术 并 发 挥 了 巨大 作 


1.2.3 项目 管 理 的 概念 


项 目 管理 是 项 目 经 理 和 项 目 组 织 通 过 努力 ， 运 用 系统 理论 和 方法 对 项 目 及 其 资源 进行 
计划 、 组 织 、 协 调 、 控 制 ， 旨 在 实现 项 目 目标 的 特定 管理 方法 体系 。 
现代 项 目 管理 通常 包括 以 下 几 种 要 素 。 
(1) 项 目 管理 的 对 象 是 项 目 涉及 的 全 部 工作 ， 这 些 工 作 构成 了 项 目 生命 周期 的 全 部 内 容 。 
(2) 项 目 管理 的 主体 是 项 目 管理 者 。 它 既 包 括 项 目的 业主 (客户 或 委托 人 )， 又 包括 项 目 
经 理 ( 项 目 负责 人 )。 业 主 是 项 目的 投资 者 ， 也 是 项 目的 所 有 者 ， 他 需要 对 项 目 发 展 的 全 过 
程 进行 监督 ; 项 目 经 理 则 直接 履行 管理 职能 ， 对 项 目的 全 过 程 进行 管理 ， 并 对 项 目 业主 
负责 。 
(3) 项 目 管理 的 目标 是 实现 项 目的 预定 目标 。 即 在 有 限 的 资源 条 件 下 ， 保 证 项 目的 工 
期 、 质 量 和 成 本 达到 最 优化 。 
(4) 项 目 管理 的 职责 是 对 项 目的 资源 进行 计划 组 织 、 指 挥 、 协 调和 控制 。 资 源 是 指 
项 目 可 得 的 、 为 项 目 所 需 的 那些 资源 ， 包 括 人 员 、 资 金 、 技 术 、 设 备 、 信 息 、 材 料 和 市 场 
等 。 在 项 目 管理 中 ， 项 目 管理 者 需要 充分 行使 管理 职能 ， 以 时 间 控 制 为 目标 ， 保 证 项 目的 
正常 运转 。 
(5) 项 目 管理 的 依据 是 客观 规律 管理 是 人 的 主观 行为 ， 而 主观 行为 必然 要 受到 客观 
规律 的 制约 ， 要 实现 管理 目标 ,达到 预期 效果 ， 就 必须 要 尊重 项 目 运行 的 客观 规律 。 除 了 
项 目 本 身 的 周期 发 展 规律 外 ， 客 观 规律 还 包括 项 目 运行 所 涉及 的 工程 的 、 技 术 的 、 经 济 的 
自然 规律 。 
项 目 管理 的 于 作 程序 及 相互 关系 如 图 上 LIL 所 示 。 
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图 1.11 项 目 管理 的 工作 程序 及 相互 关系 
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1.2.4 项 目 管理 的 特点 

与 传统 的 部 门 管理 相 比 ， 项 目 管理 具有 以 下 4 个 特点 。 

1. 复杂 性 

项 目 管理 是 一 项 复杂 的 工作 ， 一 般 由 多 个 部 分 组 成 ， 工 作 跨 越 多 个 组 织 ， 需 要 运用 多 
种 科学 知识 来 解决 问题 。 项 目 工作 通常 没有 或 很 少 有 以 往 可 借鉴 的 经 验 ， 执 行 中 有 许多 未 
知 因素 ， 每 个 因素 又 常常 带 有 不 确定 性 ， 还 需要 将 具有 不 同 经 历 、 来 自 不 同 组 织 的 人 员 有 
机 地 组 织 在 一 个 临时 性 的 组 织 内 ， 在 技术 性 能 、 成 本 、 进 度 等 都 较为 严格 的 约束 条 件 下 实 
现 项 目 目标 等 。 这 些 因 素 都 决定 了 项 目 管理 是 一 项 很 复杂 的 工作 ， 其 复杂 性 甚至 远 远 高 于 
一 般 的 生产 管理 。 
2. 创新 性 
于 项 目 具 有 一 次 性 的 特点 ， 因 而 既 要 承担 风险 又 必须 发 挥 其 创新 性 ， 这 是 与 一 般 重 
复 性 管理 的 主要 区 别 。 项 目的 创新 性 依赖 于 科学 技术 的 发 展 和 支持 ， 而 近代 科学 技术 的 发 
展 有 两 个 明显 的 特点 ， 一 是 继承 积累 性 ， 体 现 为 人 类 可 以 利用 前 人 的 经 验 ， 继 承 前 人 的 知 
识 、 经 验 和 成 果 ， 在 此 基础 上 向 前 发 展 二 是 结合 综合 性 ， 即 要 解决 复杂 的 问题 就 必须 依 
靠 和 综合 多 种 学 科 的 成 果 , 将 多 种 技术 结合 起 来 , 才能 实现 科学 技术 的 飞跃 与 更 快 的 发 展 。 

3. 集权 性 

由 于 项 目 往往 是 一 个 大 而 复杂 的 系统 ， 因 此 在 项 目 进 行 过 程 中 更 需要 各 部 门 能 迅速 作 
出 相互 关联 、 相 互 依存 的 反应 ， 保 证 项 目 整体 协调 和 系统 优化 ， 以 实现 项 目的 目标 。 这 样 
就 必须 建立 围绕 同一 目标 进行 工作 和 决策 的 机 制 和 相应 集中 领导 的 部 门 组 织 。 将 项 目的 管 
理 责 任 和 权力 集中 到 这 个 领导 的 部 门 组 织 ， 即 项 目 经 理 及 其 工作 班子 身上 。 项 目 经 理 有 权 
独立 进行 计划 、 资 源 分 配 、 指 挥 和 控制 。 项 目 经 理 通 过 做 出 富有 成 效 的 工作 ， 使 项 目 组 成 
为 一 个 工作 配合 默契 、 具 有 责任 心 和 积极 性 的 高 效率 群体 。 

4. 专业 性 

现代 项 目 管理 已 经 成 为 一 种 专业 ， 它 需要 专业 知识 的 支持 。 项 目 经 理 必须 是 该 领域 的 
专家 。 他 应 精通 设计 、 招 标 、 施 工 、 管 理 、 商 务 、 财 务 、 法 律 等 知识 ， 而 且 应 具有 良好 的 
职业 道德 。 项 目 经 理 还 应 通晓 管理 技术 ， 善 于 运用 专业 观点 来 思考 问题 和 解决 问题 ， 具 有 
预测 和 控制 人 们 行为 能 力 的 能 力 ， 能 熟练 运用 技术 对 一 个 时 间 和 预算 均 有 限 的 项 目 制订 行 
之 有 效 的 计划 ， 并 进行 资源 分 配 、 协 调和 控制 ， 以 达到 项 目的 预期 目标 。 也 就 是 说 ， 项 目 
负责 人 必须 使 他 的 组 织 成 为 一 个 工作 配合 默契 、 具 有 积极 性 和 责任 心 的 高 效 团队 。 


1.2.5 项 目 管理 的 内 容 
1. 项 目 管理 的 知识 体系 
现代 项 目 管理 的 内 容 可 以 从 两 个 已 有 的 项 目 管理 知识 体系 中 发 现 。 目 前 国际 上 的 两 大 
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项 目 管理 知识 体系 是 : 以 欧洲 国家 为 主 的 体系 一 一 国际 项 目 管理 协会 (International Project 
Management Association, IPMA) 和 以 美国 为 主 的 体系 一 一 美国 项 目 管理 协会 (Project Management 
Institute, PMI)。 

美国 项 目 管理 协会 在 《项 目 管理 知识 体系 》(Project Management Body Knowledge) 中 将 
项 目 管理 划分 为 9 个 知识 领域 ， 即 范围 管理 、 时 间 管 理 、 成 本 管理 、 质 量 管理 、 人 力 资 源 
管理 、 沟 通 管理 、 风 险 管理 、 采 购 管理 和 整体 管理 。 项 目 管理 正 是 围绕 这 9 个 领域 展开 的 。 

1) 项 目 范围 管理 

项 目 范围 管理 是 项 目 管理 的 一 部 分 ， 就 是 确保 项 目 不 断 完成 全 部 规定 要 做 的 工作 ， 最 
终 成 功 地 达到 项 目的 目标 。 基 本 内 容 是 定义 和 控制 列 入 或 未 列 入 项 目的 事项 ， 不 仅 完成 全 
部 要 求 的 工作 ， 而 且 保 证 不 会 偏离 项 目 和 造成 资源 浪费 。 项 目 范围 管理 包括 以 下 主要 子 过 程 。 

(1) 立项: 让 组 织 投身 于 项 目的 下 一 阶段 。 

(2) 范围 计划 : 制定 一 个 范围 说 明 书 ， 将 其 作为 将 来 项 目 决策 的 基础 。 

(3) 范围 定义 : 将 项 目 可 交付 成 果 分 为 几 个 更 小 “更易 管理 的 部 分 。 

(4) 范围 核实 : 正式 认可 项 目的 范围 。 

(5) 范围 变更 控制 ， 控 制 项 目 范围 的 变化 

2) 项 目 时 间 管 理 

项 目 时 间 管理 是 项 目 管理 的 一 部 分 ; 是 为 了 确保 项 目 按时 完成 的 过 程 。 其 包括 以 下 主 
要 子 过 程 。 

(1) 活动 定义 ;确定 为 完成 各 种 项 目 可 交付 成 果 所 必须 进行 的 各 项 具体 活动 。 

(2) 活动 排序 ;确定 各 流程 间 的 依赖 关系 ， 并 形成 文件 。 

(3) 工作 时 间 估 计 : 估计 每 一 项 工作 所 需要 的 时 间 。 

(4) 进度 计划 : 分 析 工 作 顺 序 、 工 作 玉 期 和 资源 需求 ， 制 订 项 目 进度 计划 。 

(5) 进度 控制 :> 控制 项 目 进 度 计 划 的 变化 。 

3) 项 目 成 本 管理 

项 目 成 本 管理 是 项 目 管理 的 一 部 分 ， 是 为 了 保证 在 批准 的 预算 内 完成 项 目 所 必需 的 各 
种 过 程 的 全 体 。 其 包括 以 下 主要 子 过 程 。 

(1) 资源 规划 : 确定 为 完成 项 目 各 项 工作 需要 哪 种 资源 (人 ， 设 备 ， 材 料 )， 以 及 每 种 资 
源 的 概况 。 

(2) 成 本 估算 : 估算 项 目 各 环节 所 需要 资源 的 成 本 。 

(3) 成 本 预算 : 将 总 成 本 估算 分 挫 到 各 工作 细 目 上 去 。 

(4) 成 本 控制 : 控制 项 目 预算 的 变更 。 

4) 项 目 质量 管理 

项 目 质量 管理 是 为 了 保证 项 目 能 够 满足 原来 设 定 的 各 种 要 求 所 必须 进行 的 各 项 具体 活 
动 ， 它 包括 “确定 质量 方针 、 目 标 和 职责 并 在 质量 体系 中 通过 诸如 质量 计划 、 质 量 控制 、 
质量 保证 和 质量 改进 ， 使 其 实施 全 面 管理 职能 的 所 有 活动 ”。 其 包括 以 下 主要 子 过 程 。 

(1) 质量 规划 确定 哪些 质量 标准 与 项 目 相 关 和 应 如 何 达到 这 些 标准 。 
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(2) 质量 控制 : 监控 各 种 具体 项 目 结果 以 确定 其 是 否 遵照 相关 的 质量 标准 、 是 否 符合 
有 关 的 质量 标准 ， 消 除 那些 产生 不 良 后 果 的 原因 。 

(3) 质量 保障 : 定期 评价 总 体 项 目 执行 情况 ， 以 便 有 把 握 使 工程 项 目 达 到 有 关 的 质量 
标准 。 

5) 项 目 人 力 资源 管理 

项 目 人 力 资源 管理 是 为 了 保证 最 有 效 地 发 挥 参 加 项 目 者 的 个 人 能 力 所 必须 进行 的 各 项 
具体 活动 ， 其 包括 以 下 主要 子 过 程 。 

(1) 组 织 规划 : 确定 、 记 录 并 分 派 项 目 角色 、 责 任 和 互相 通报 的 关系 。 

(2) 人 员 组 织 ， 招收 项 目 需要 人 力 ， 并 将 其 分 派 到 需要 的 工作 岗位 上 。 

(3) 团队 建设 培养 个 人 和 集体 的 工作 能 力 ， 提 高 项 目 管理 水 平 。 

6) 项 目 沟通 管理 

项 目 沟通 管理 是 人 、 意 见 和 信息 之 间 的 关键 纽带 ， 是 成 功 所 必需 的 条 件 。 它 包括 保证 
及 时 、 适 当地 产生 、 收 集 、 发 布 、 储 存 和 最 终 处 理 项 目 信息 所 需 的 过 程 。 参 与 项 目的 每 一 
个 人 都 必须 做 好 以 项 目 “ 语 言 ”方式 传达 和 接收 信息 的 准备 ， 同 时 还 必须 明白 他 们 以 个 人 
身份 涉及 的 信息 将 如 何 影响 整个 项 目 ， 其 包括 以 下 主要 子 过 程 。 

(1) 沟通 规划 : 确定 项 目 受 益 人 的 信息 和 沟通 需求 ， 即 确定 什么 人 需要 什么 信息 ， 他 
们 什么 时 候 需 要 ， 以 及 如 何 将 信息 提供 给 他 们 。 

(2) 信息 传递 ， 及 时 将 所 需 的 信息 提供 给 项 目 收益 人 。 

(3) 进度 报告 :收集 并 发 布 执行 情况 的 信息 ， 包 括 现状 汇报 、 进 度 测量 和 预测 。 

(4) 行政 总 结 : 提取 、 收集 和 发 布 标志 项 目 完成 的 资料 。 

7) 项 目 风险 管理 

项 目 风险 管理 需要 的 过 程 包括 识别 、 耸 析 不 确定 因素 ， 并 对 这 些 因素 采取 应 对 措施 。 
项 目 风险 管理 要 把 有 利 事件 的 积极 结果 尽量 扩大 , 而 把 不 利 事件 的 消极 后 果 降 到 最 低 程度 ， 
其 包括 以 下 主要 子 过 程 。 

(1) 风险 识别 : 确定 哪些 风险 可 能 对 项 目 造成 影响 并 且 编制 每 一 风险 的 特性 文件 。 

(2) 风险 量化 : 评估 风险 可 能 发 生 的 范围 及 其 发 生 的 可 能 性 大 小 。 

(3) 提出 应 对 措施 :确定 对 机 会 采取 的 加 强 步 又 和 对 威胁 采取 的 减缓 步骤 。 

(4) 风险 应 对 控制 : 对 项 目 进展 过 程 中 风险 出 现 的 变化 采取 应 对 措施 。 

8) 项 目 采 购 管理 

项 目 采 购 管理 需要 进行 的 过 程 都 是 为 了 从 项 目 组 织 外 部 获取 货物 或 服务 (为 简单 起 见 ， 
不 管 货物 和 服务 是 一 种 还 是 多 种 ， 一 般 都 简称 为 “产品 ”)， 其 包括 以 下 主要 子 过 程 。 

(1) 采购 计划 : 确定 什么 采购 什么 货物 。 

(2) 询 价 规划 : 编制 产品 要 求 文 件 并 找 出 潜在 来 源 。 

(3) 询 价 : 根据 具体 情况 ， 取 得 报价 、 标 价 和 建议 。 

(4) 选择 来 源 : 从 可 能 的 卖方 中 选择 。 

(5) 合同 管理 : 管理 同 卖方 的 关系 。 

(6) 合同 收尾 : 完成 并 结算 合同 ， 包 括 解决 任何 未 决 的 事项 。 
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9) 项 目 整体 管理 

项 目 整体 管理 是 为 了 正确 地 协调 项 目 所 有 组 成 部 分 而 进行 的 各 个 过 程 的 集成 ， 是 一 个 
综合 性 过 程 。 其 核心 就 是 在 多 个 互相 冲突 的 目标 和 方案 之 间 寻 求 平衡 ， 以 便 满 足 项 目 利益 
相关 者 的 要 求 。 其 包括 以 下 主要 子 过 程 。 
(1) 项 目 计 划 制 订 : 利用 其 他 规划 子 过 程 的 结果 ， 将 其 综合 成 一 个 首尾 一 致 、 连 贯 的 
文件 











(2) 项 目 计 划 执 行 : 包括 执行 项 目 计划 、 实 际 开 展 列 入 项 目 计划 中 的 各 项 活动 、 完 成 
其 中 的 工序 、 执 行 其 中 的 任务 等 。 

(3) 整体 变更 控制 : 控制 的 子 过 程 协调 贯穿 、 涉 及 或 影响 整个 项 目的 变更 。 

虽然 所 有 的 项 目 管理 过 程 在 某 种 程度 上 贯穿 了 项 目 全 过 程 ， 但 这 3 个 子 过 程 是 完全 贯 
穿 于 项 目 始终 的 。 

2. 项 目 管理 的 具体 内 容 

项 目 管理 涉及 多 方面 内 容 ， 这 些 内 容 也 可 以 按照 不 同 的 线索 进行 组 织 ， 常 见 的 形式 主 
要 有 2 个 层次 、4 个 主体 、4 个 阶段 、5 个 过 程 、9 大 职能 及 42 个 知识 要 素 。 

(1) 项 目 管理 的 层次 : @ 思 企业 层次 ; 回 项目 层次 。 

(2) 项 目 管理 的 不 同 主体 ， 业主 ;“@ 各 承 约 商 ，@ 监 理 ，@ 用 户 。 

(3) 项 目 管理 生命 周期 阶段 ，@ 概 念 阶段 ，@ 开 发 阶段 ;, @ 实 施 阶段 ， 外 结束 阶段 。 

(4) 项 目 管理 的 基本 过 程 :启动 过 程 ; @ 计 划 过 程 ;-@ 执 行 过 程 ，@ 控 制 过 程 ，@ 结 束 
过 程 。 

(5) 项 目 管理 的 职能 领域 范围 管理 ，Q@ 时 间 管 理 ，@ 费 用 管理 ，@ 质 量 管 理 ，@ 人 力 
资源 管理 ，@ 风 险 管理 ;, @ 沟 通 管理 ，@ 采 购 管理 ，@ 整 体 管理 。 

(6) 项 目 管理 的 知识 要 素 : @ 项 目 与 项 目 管理 ，@ 项 目 管理 的 运行 ，@ 通 过 项 目 进 
行 管理 ，@ 系 统 方法 与 综合 ，@ 项 目 背 景 ，@ 项 目 阶 段 与 生命 周期 ，@ 项 目 开发 与 评估 ; 
@ 项 目 目标 与 策略 ，@ 项 目 成 功 与 失败 的 标准 ，0 项 目 启动 ; 人 @ 项 目 收尾 ; @ 项 目 结构 ，@ 范 
围 与 内 容 ， 人 多 时 间 进 度 ， 人 @ 资 源 ，@ 项 目 费 用 与 融资 ，@D 技 术 状态 与 变化 ，@ 项 目 风险 ，@ 效 
果 度 量 ; 外 项 目 控制 ， 外 信息 、 文 档 与 报告 包 项 目 组 织 ，@ 团 队 工 作 ， 名 领导 ， 四 沟通 ; 
园 冲突 与 危机 ; @ 采 购 与 合同 ，@@ 项 目 质 量 管理 ，@ 项 目 信息 学 ，@ 标 准 与 规范 ， 名 问题 
解决 ， 芒 项 目 后 评价 ， 人 @ 项 目 监理 与 监督 ， 留 业务 流程 ， 人 人 力 资源 开发 ， 钦 组 织 的 学 习 ; 
国 变化 管理 ， 盒 项 目 投资 体制 ， 合 系统 管理 ;图 安全 、 健 康 与 环境 ;，@ 法 律 与 法 规 ，@@ 财 
务 与 会 计 。 
























































1.3 ”物流 项 目 及 其 管理 


1.3.1 ”物流 项 目 管理 的 概念 
1. 物流 项 目的 概念 
物流 项 目 是 指 需 要 相关 物流 组 织 来 实施 完成 的 一 次 性 工作 。 物 流 工作 通常 既 包 括 物流 
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项 目 本 身 又 包括 具体 的 操作 ， 这 两 者 有 时 候 是 重 倒 的， 物流 项 目 与 物流 具体 操作 有 许多 





比 ， 








共同 特征 ， 比 如 ， 都 需要 由 人 来 完成 ， 都 受到 有 限 资 源 的 限制 ， 都 有 需求 计划 、 执 行 、 
深 制 。 











物流 项 目 与 物流 具体 操作 最 根本 的 不 同 之 处 在 于 ， 具 体操 作 具 有 连续 性 和 重复 性 ， 而 


掀 流 项 目 则 具有 有 限 性 和 唯一 性 。 因此 ,可 以 根据 这 一 显著 特征 对 物流 项 目 做 这 样 的 定义 : 
物流 项 目 是 物流 组 织 为 了 创造 某 种 唯一 的 物流 产品 或 服务 的 时 限 性 工作 。 时 限 性 是 指 每 一 
个 物流 项 目 都 具有 明确 的 开端 和 结束 ， 唯 一 是 指 该 项 物流 产品 或 服务 与 同类 产品 或 服务 相 





在 某 些 方面 具有 显著 的 不 同 。 
各 个 层次 的 组 织 都 可 以 承担 物流 项 目 工作 。 这 些 组 织 也 许 只 有 一 个 人 ， 也 许 包 含 成 千 








上 万 的 人 ; 也许 只 需要 不 到 100 个 小 时 就 能 完成 项 目 ， 也 许 会 需要 上 千 万 个 小 时 。 物 流 项 





物 ; 


常 
做 的 一 次 性 努力 。 


EE 


有 时 只 涉及 一 个 相关 物流 组 织 的 某 一 部 分 ， 有 时 则 可 能 需要 跨越 好 几 个 相关 物流 组 织 。 








， 物 流 项 目 是 一 次 性 相关 物流 组 织 商业 战略 的 关键 ， 是 为 完成 某 一 独特 的 物流 服务 所 


物流 项 目 与 一 般 项 目 一 样 ， 具 有 以 下 基本 属性 所 项 目 实施 的 一 次 性 ，@ 项 目 目标 的 





明确 性 ，@ 项 目 管理 的 整体 性 ，@ 项 目 与 环境 之 间 的 相互 制约 性 ，@ 项 目 成 果 的 独特 性 。 


2. 物流 项 目 管 理 的 概念 


物流 项 目 管理 就 是 指 在 物流 项 目 活动 中 ， 运 用 相关 知识 、 技 能 、 工 具 和 技术 ， 以 实现 
项 目的 目标 。 也 就 是 说 ,物流 项 目 管理 就 是 把 各 种 资源 应 用 于 物流 项 目 ， 以 实现 物流 








项 目的 目标 。 


1) 资源 
资源 是 指 一 切 具有 现实 和 潜在 价值 的 东西 ， 包 括 自然 资源 和 人 造 资 源 ， 内 部 资源 和 外 


部 资源 ， 有 形 资源 和 无 形 资源 等 。 例 如 ， 人 为 和 人 才 、 材 料 、 机 械 、 资 金 、 信 息 、 科 学 技 
术 及 市 场 等 ， 物 流 项 目 管理 作为 方法 和 手段 ， 也 是 资源 。 


控制 





2) 物流 项 目的 阶段 性 
物流 项 目的 执行 组 织 通常 将 物流 项 目 过 程 分 成 若干 个 项 目 阶段 ， 以 便 提 供 更 好 的 管理 
， 并 与 项 目 组 织 的 持续 运作 之 间 建 立 恰当 联系 。 每 个 项 目 阶段 以 一 个 或 几 个 可 交付 成 


果 的 完成 作为 标志 ， 可 交付 成 果 是 一 种 切实 可 验证 的 工作 成 果 ， 如 可 行 性 研究 报告 、 详 细 
设计 或 一 个 工作 原形 等 。 物 流 项 目 各 个 阶段 的 收尾 主要 由 对 可 交付 成 果 和 项 目 执行 情况 的 
检查 来 标识 。 这 种 检查 可 以 确定 项 目 是 否 应 当 进 入 下 一 阶段 ， 项 目 是 否 进行 了 有 效 的 成 本 


控制 


也 可 





等 。 

3) 物流 项 目 生 命 周期 特征 

物流 项 目 生命 周期 是 指 物流 项 目 阶段 的 全 体 ， 通 常 与 一 般 项 目的 生命 周期 大 致 相同 
以 归纳 为 概念 、 开 发 、 实 施 、 结 束 几 个 阶段 。 但 是 物流 项 目 又 有 其 特殊 性 ， 在 具体 操 








作 过程 中 应 具体 问题 具体 分 析 ， 特 殊 问题 特殊 对 待 ， 以 便 在 物流 项 目 有 限 资源 控制 内 ， 实 
现 物 流 项 目的 目标 。 


> 32 





RE 阅读 案例 1-5 
西 大 华商 厦 及 商品 交易 配送 中 心 


项 目 业主 : 某 工 贸 集 团 股份 有 限 公司 

项 目 内 容 : 该 项 目 位 于 兰州 西 站 东北 角 繁 华 地 带 ， 占 地 面积 22.1 亩 ， 建 筑 总 面积 92 678m”， 共计 
12 层 ， 其 中 地 下 1 层 ， 地 上 11 层 . 该 项 目 是 集 商 品 直销 、 配 送 、 餐 饮 、 娱 乐 、 办 公 、 商 住 于 一 体 的 
大 型 综合 性 工业 品 直 销 市 场 。 该 中 心 建成 后 将 成 为 西北 地 区 的 大 型 综合 工业 品 集散 地 。 

市 场 预测 ; 由 于 国家 产业 政策 向 西部 倾 针 和 国内 外 资金 大 量 涌 入 西部 地 区 ， 使 得 西部 商业 门店 、 
卖场 发 展 迅速 ， 因 此 迫切 需要 在 西北 交通 枢纽 一 兰州 选 址 建设 一 个 物流 配送 中 心 。 兰 州 西部 交通 发 
Re 0 eh 

投资 估计 : 总 投资 为 3.659 亿 元 ， 其 中 自 筹 1 亿 元 ， 吸 收 社会 投资 1.159 亿 元 ， 其 余 通 过 贷款 或 
引资 解决 NE 

经 济 效益 : 该 项 目 建成 后 ， 预 计 年 销售 额 15.5 亿 元 , 年 向 6450 万 元 ， 投资 回收 期 7 一 8 年 。 

资料 来 源 : 张 旭 远 ， 孙 晖 esl :北京 大 学 出 版 社 ，2013. 第 2 页 . 
Eh 


1.3.2 ”物流 项 目的 分 类 

按照 不 同 的 分 类 依据 ， 物 流 项 目 所 划分 的 类 型 不 同 。 

1. 宏观 物流 项 目 、 中 观 物流 项 目 和 微观 物流 项 目 

按 物 流 项 目的 层次 不 同 ， 可 将 物流 项 目 划 分 为 宏观 物流 项 目 、 中 观 物 流 项 目 和 微观 物 
流 项 目 。 

1) 宏观 物流 项 目 

一 般 指 战 略 问题 的 研究 项 目 , 跨度 大 ,是 在 一 定时 间 段 的 基础 上 对 研究 对 象 进行 考察 、 
预测 、 研 究 的 结果 ， 多 为 项 目 实施 的 政策 体系 。 如 美国 、 日 本 及 欧洲 发 达 国 家 在 政府 的 干 
预 与 协调 下 ， 都 着 力 搭建 物流 基础 设施 平台 和 物流 基础 信息 平台 ， 制 定 相关 的 政策 与 法 规 
(日 本 1997 年 制定 了 《综合 物流 施政 大 纲 》)， 为 地 区 物流 系统 配置 的 优化 创造 政策 环境 。 
国外 物流 发 展 宏观 战略 规划 研究 的 经 验 值得 我 国 借鉴 。 

2) 中 观 物流 项 目 

与 宏观 物流 项 目 相 近 ， 它 往往 从 战术 上 考虑 问题 ， 研 究 的 范围 较 小 ， 主 要 是 制定 战略 
的 相关 策略 与 方案 。 如 某 个 企业 想 发 展现 代 物 流 供应 链 管理 模式 ， 显 然 要 依据 企业 发 展 的 
总 体 战略 重新 调整 和 部 署 企业 内 部 的 物流 资源 与 管理 体制 , 通过 项 目 研究 活动 来 解决 问题 。 

3) 微观 物流 项 目 

与 宏观 、 中 观 物流 项 目 不 同 ， 微 观 物流 项 目 往 往 关注 解决 某 一 时 段 、 某 一 作业 环节 的 
细节 问题 ， 往 往 与 物流 企业 的 生产 经 营 活动 相 联系 。 例 如 ， 当 某 物 流 系 统 由 于 业务 数量 和 
范围 逐年 扩大 而 物流 设施 (如 仓储 容量 ) 能 力 不 足 和 仓库 功能 (如 冷藏 ) 不 能 满足 特殊 仓储 的 
需要 时 ， 自 然 会 产生 增 建仓 库 的 项 目 需求 。 
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2. 工程 类 物流 项 目 和 非 工程 类 物流 项 目 

按 物 流 项 目的 投资 结果 不 同 ,可 将 物流 项 目 划分 为 工程 类 物流 项 目 和 非 工程 类 物流 
项 目 。 

1) 工程 类 物流 项 目 
工程 类 物流 项 目 是 指 具 有 实物 资产 的 物流 项 目 。 这 是 投资 项 目 中 最 主要 的 成 分 ， 物 流 
系统 的 形成 与 发 展 都 离 不 开 实体 工程 项 目 。 例 如 ， 一 个 提供 第 0 
需要 通过 工程 项 目 逐 渐 建立 起 经 营业 务 所 需要 的 各 类 设施 (如 仓储 场地 、 办 公 楼 宇 等 
备 (如 装卸 机 械 设 备 、 运 输 车 辆 、 船 舶 工具 等 ) 和 相关 的 业务 信息 ,处理 和 管理 系统 (如 C 
信息 管理 系统 、 仓 储 、 配 送 、 运 输 调度 等 管理 系统 等 )。 表 1-4 为 中 国 台 湾 大 荣 公 司 物流 发 
展 的 简历 ， 在 40 多 年 中 ， 通 过 建设 各 种 项 目 ， 扩 大 企业 的 资产 和 经 营 范围 ， 使 物流 系统 不 
断 地 得 到 充实 。 












































表 1-4 ”中国 台湾 大 荣 公司 物流 发 展 历程 


1989 
成 立 货运 汽车 | 成 立 职业 | 建立 公司 站 建立 公司 总 | 形成 以 冷藏 运输 为 特色 的 
行 ,购置 10 辆 货 | 培训 所 部 的 计 | 部 与 各 营业 | 综合 物流 公司 ， 拥 有 150 个 
车 ， 拥 有 17 万 管理 | 点 之 间 的 计 | 场 (站 )、40 000 多 平方 米 仓 
元 新 台币 资产 统 算 机 网 络 库 、2 000 多 辆 车 ， 总 资产 
达 45 亿 元 新 台币 





te 这 类 物流 项 目 往往 指 宏 观 、 中 观 类 的 

规划 、 经 营 策略 设计 等 政策 咨询 项 目 :- 以 及 物流 新 产品 开发 、 物 流 企业 的 人 才 培 训 项 
目 等 。 这 类 项 目 虽 然 没 有 形成 实物 资产 ， 但 “一 个 金 点 子 ” 救 活 一 个 企业 ， 人 才 的 储备 会 
大 大 增强 企业 发 展 的 后 劲 。 相 比 工程 类 物流 项 目 ， 非 工程 类 物流 项 目 数量 不 多 ， 规 模 ( 即 投 
资 ) 也 相对 要 小 。 

3. 企业 物流 项 目 和 社会 物流 项 目 

按照 物流 项 目的 客户 类 型 不 同 ， 可 将 物流 项 目 划分 为 企业 物流 项 目 和 社会 物流 项 目 。 

1) 企业 物流 项 目 

省 业 物 泥 贡 目 是 扣 为 归于 开 才 下 个 客户 企业 拓 供 的 者 们 的 物流 服务 珊 且 sw 企业 可以 
也 可 以 外 包 给 第 三 方 物流 企业 。 

2) 社会 物流 项 目 

社会 物流 项 目 指向 多 个 客户 或 社会 公众 提供 的 物流 服务 项 目 ， 这 类 物流 项 目 取决 于 物 
流 供应 商 ， 如 快递 服务 公司 、 搬 家 服务 公司 等 。 

4. 一 般 货物 物流 项 目 和 特种 货物 物流 项 目 

按照 物流 项 目 涉及 的 货物 性 质 不 同 ， 可 将 物流 项 目 划分 为 一 般 货物 物流 项 目 和 特种 货 
物 物流 项 目 。 














自 


于 
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件 、 


化 学 





1) 一 般 货物 物流 项 目 





一 般 货 物 物流 项 目 是 指 物流 项 目 涉及 的 货物 对 操作 方式 、 环 境 等 没有 特殊 要 求 ， 如 散 


散 货 等 。 
2) 特种 货物 物流 项 目 


特种 货物 物流 项 目 是 指 物流 项 目 涉及 的 货物 有 其 特殊 性 ， 对 操作 有 特殊 要 求 


等 危险 品 、 超 长 超重 的 


综合 性 物流 项 目 常 表现 为 项 目 群 的 特征 ， 即 一 个 大 物流 项 目 





























园 
政府 、 企 业 、 社 区 、 交 通 | 
分 阶段 逐步 推进 ， 一 个 物流 园区 的 综合 物流 项 目 关 系 如 图 1.12 所 示 % 


4 
物流 园区 项 日 。 pm 


}---; 项 HI1 ss 











， 如 液态 、 


大 件 等 ,由 于 货物 的 特殊 性 , 一般 需 要 由 专业 物流 供应 商 为 其 服务 。 


























1 多 个 相互 联系 、 相 互 作 
的 项 目 组 成 。 这 类 项 目 一 般 实 施 时 间 长 、 投 资 规模 大 、 实 施 难度 大 ， 例 如 建设 城市 物流 
区 就 是 一 个 巨型 项 目 ， 往 往 占 地 数 十 或 上 百 公顷 ， 投 资 数 亿 元 甚至 10 多 亿 元 ， 涉 及 地 方 


网 络 等 各 个 方面 。 对 于 这 类 项 目 ， 必 须 将 其 分 解 为 多 个 子 项 目 ， 
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图 1.12 综合 物流 项 目 关系 图 


注 ，ee 表 小 项 日 前 期 ， 二 = 表 术 开发 与 实施 期 ，warers 表 沙 结束 期 。 


1.3.3 ”物流 项 目 管理 的 特殊 性 


再 造 
等 特 


法 律 、 








( 即 物 流 项 目 执行 的 时 











1. 物流 项 目 管理 队伍 














由 于 物流 项 目 具有 涉及 Ff 

















专业 化 











于 物流 项 目 涉及 范 





面 广 (如 和 运输、 仓储、 包装 、 流 通 加 工 甚至 信息 系统 等 )、 不 可 
间 、 地 点 、 人 员 常 是 变动 的 )、 风 险 较 大 (物流 系统 建设 成 本 较 高 ) 
点 ， 因 此 ， 物 流 项 目 管理 的 特殊 性 主要 体现 在 以 下 几 个 方面 。 








目 广 ,在 项 目 策划 与 设计 中 除 项 目 技术 性 内 容 外 ， 还 会 





到 经 济 、 




















商贸 等 多 方面 的 专 








此 知识 。 因 此 ， 项 目 团队 中 不 仅 需 要 经 验 丰富 的 项 目 管 











还 需要 熟悉 业务 的 技术 人 员 和 具备 有 关 财 务 和 法 律 知识 的 专业 人 士 。 一 专 多 能 的 
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和 人才。 无 论 是 对 生产 型 企业 、 商 贸 型 企业 ， 还 是 提供 


理 人 员 ， 
复合 型 人 
物流 服务 
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的 物流 供应 商 ， 为 了 保证 物流 项 目的 顺利 开展 并 达到 预期 的 目标 ， 必 须 拥 有 一 支 专业 的 项 
目 管理 队伍 ， 这 是 物流 项 目 管理 必 不 可 少 的 人 力 资源 基础 。 

2. 物流 项 目 管理 需求 个 性 化 

物流 项 目 一 般 都 需要 根据 顾客 的 特殊 要 求 进行 设计 和 执行 。 由 于 物流 项 目 要 素 组 成 的 
多 样 性 ， 即 每 一 个 物流 项 目 都 是 以 前 不 曾 过 到 过 的 ， 这 就 需要 专门 设计 项 目 管理 的 程序 或 
方法 ， 因 而 充满 着 挑战 ， 物 流 项 目 管理 的 复杂 性 也 和 创新 性 由 此 体现 。 因 此 ， 物 流 项 目 管 
理 一 方面 是 对 物流 项 目 管理 人 员 的 考验 ; 另 一 方面 也 吸引 了 许多 有 识 之 士 加 入 物流 项 目 管 
理 的 行列 之 中 。 

3. 物流 项 目 管理 结束 人 为 化 

物流 项 目 一 般 必须 经 过 操作 实践 才能 证 明 其 效果 。 界 定 物流 项 目 结束 有 时 较为 困难 
特别 是 当 项 目 执行 中 ， 项 目 组 的 成 员 及 外 界 环境 条 件 已 发 生 了 较 大 变化 或 者 项 目 组 无 论 做 
何 努 力 ， 项 目 成 功 的 希望 都 很 渺茫 时 ， 就 需要 项 目 参与 各 方 从 为 地 界定 项 目 结束 的 标志 
以 防止 出 现 无 休止 的 项 目 。 

4. 物流 项 目 管理 控制 全 程 化 


由 于 物流 项 目 结果 存在 较 大 的 不 确定 性 ， 从 而 造成 物流 项 目的 投资 风险 较 高 。 特 别 是 
有 固定 资产 投入 的 物流 中 心 、 大 型 停车 场 、 物 流 信息 系统 等 项 目 ， 在 追求 物流 高 收益 的 同 
时 也 伴随 着 项 目 失败 的 高 风险 。 因 而 ,需要 加 强 物流 项 目的 进度 计划 控制 和 监督 ， 实 现 项 
目 管理 的 全 程控 制 ， 以 保证 物流 项 目 按 预 定 的 目标 推进 ;还 需要 建立 风险 预警 机 制 ， 当 项 
目 出 现 偏差 时 ， 及 时 提醒 项 目 管理 者 进行 调整 或 结束 此 项 目 ， 以 减少 损失 。 
综 上 所 述 ， 物 流 项 目 管理 的 关键 在 于 物流 项 目 管理 的 各 方 本 着 友好 合作 的 精神 ， 从 实 
际 出 发 ， 从 落实 项 目 、 完成 项 目的 目标 出 发 ,结合 具体 物流 项 目的 特点 ， 认 真 落 实 项 目 管 
理 的 每 一 项 要 求 、 才 能 保证 物流 项 目 目 标的 顺利 实现 。 


本 章 小 结 
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物流 项 目 管理 就 是 指 在 物流 项 目 活动 中 ， 运 用 相关 知识 、 技 能 、 工 具 和 技术 ， 以 实现 
物流 项 目的 目标 。 在 研究 物流 项 目 管理 的 知识 体系 及 具体 管理 内 容 之 前 ， 应 首先 明确 物流 
项 目 管理 所 涉及 的 基本 概念 知识 ， 一 般 包 括 物 流 与 物流 管理 、 项 目 及 项 目 管理 、 物 流 项 目 
与 物流 项 目 管理 的 定义 、 特 征 等 基本 概念 。 

我 国 国家 标准 《物流 术语 》(GB/T 18354 一 2006) 将 物流 定义 为 : 物品 从 供应 地 向 接受 
地 的 实体 流动 过 程 ， 根 据 实 际 需 要 ， 对 运输 、 人 仓储、 装卸、 搬运 、 包 装 、 流 通 加 工 、 配 送 、 
信息 处 理 等 基本 功能 实施 有 机 结合 而 物流 管理 是 为 达到 既定 的 目标 ， 对 物流 的 全 过 程 进 
行 计划 、 组 织 、 协 调 与 控制 。 

项 目 是 指 面向 需要 的 资源 和 事先 界定 的 目标 或 目的 所 做 的 有 组 织 的 工作 ， 一 种 具有 预 
算 和 时 间 进 度 的 独特 (因而 有 风险 ) 事 业 ; 而 项 目 管理 是 项 目 经 理 和 项 目 组 织 通过 努力 ， 运 
系统 理论 和 方法 对 项 目 及 其 资源 进行 计划 、 组 织 、 协 调 、 控 制 ， 旨 在 实现 项 目的 特定 管 
理 方法 体系 。 
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物流 项 目 是 指 需 要 相关 物流 组 织 来 实施 完成 的 一 次 性 工作 。 由 于 物流 项 目 具有 涉及 面 
广 、 不 可 再 造 、 风 险 较 大 等 特点 ， 因 此 ， 物 流 项 目 管理 具有 项 目 管理 队伍 专业 化 、 物 流 项 
目 管理 需求 个 性 化 、 物 流 项 目 管理 结束 人 为 化 、 物 流 项 目 管理 控制 全 程 化 等 特殊 性 。 


河 关 狼 术语 


物流 (Logistics) 物流 管理 (Logistics Management) 供应 链 管理 (Supply Chain 
Management) 项 目 (Project) 物流 项 目 (Logistics Project) 物流 项 目 管理 (Logistics 
Project Management) 






































你. 

> 知识 链接 

物流 项 目 管理 是 将 物流 管理 与 项 目 管理 两 门 学 科 有 机 地 结合 , 项 目 管理 制 引 入 物流 行业 是 在 近 5 年 左 
右 ， 被 物流 界 所 认可 却 是 在 近 两 年 . 但 是 ， 通 过 对 部 分 企业 和 部 分 物流 项 目 总 结 分 析 ， 发 现在 物流 项 目 管 
理 中 思想 观念 上 容易 陷入 以 下 几 个 误区 . 

误区 1: 对 于 物流 项 目 管理 制 ， 别 的 企业 能 做 我 也 能 做 。 

误区 2: 营销 人 员 就 是 项 目 经 理 ， 或 者 就 可 以 做 项 目 经 理 。 

误区 3: 物流 项 目 就 是 项 目 经 理 的 事情 ， 或 者 是 市 场 营销 部 经 理 的 事情 ， 与 大 家 无 关 ， 与 其 他 部 门 无 关 。 

误区 4: 物流 项 目 需 求 分 析 、 项 目 立 项 报告 项目 调研 阶段 简化 或 者 直接 省 去 。 

误区 5$: 写 好 物流 解决 方案 就 可 以 做 好 物流 项 目 了 . 

误区 6: 认为 物流 解决 方案 和 实施 方案 是 物流 专家 的 事情 ; 

误区 7: 项 目 后 期 跟踪 服务 是 运营 部 门 的 事情 。 

误区 8: 项 目 经 理 可 以 经 常 轮换 和 流失 。 


综合 练习 













































































一 、 填 空 题 

1. 根据 物流 所 涉及 社会 主体 范围 的 不 同 ， 可 将 物流 划分 为 和 企业 物流 。 

2. 物流 管理 的 基本 内 容 主要 包括 物流 系统 要 素 管理 、 、 物 流 战略 管理 、 物 流 
成 本 管理 、 、 物 流 组 织 、 等 。 

3. 里 程 碑 (Milestone) 一 一 项 目 中 的 重大 事件 ， 通 常 是 指 一 个 主要 的 完成 。 

4. 我 国 的 项 目 管理 研究 应 用 是 基于 著名 数学 家 华罗庚 教授 的 和 钱学森 教授 
的 思想 上 起 步 、 发 展 的 。 

S$ 项 目 管理 协会 在 《项 目 管理 知识 体系 》(Project Management Bod Knowledge) 
中 将 项 目 管理 划分 为 9 个 知识 领域 , 即 范围 管理 、 时 间 管 理 、 、 质 量 管理 、 
沟通 管理 、 采 购 管 理 、 和 整体 管理 。 





6. 根据 物流 项 目 投资 结果 的 不 同 ， 可 将 物流 项 目 划分 为 和 非 工程 类 物流 项 目 。 
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二 、 判 断 题 

1. 流通 包含 商 流 、 物 流 、 资 金 流 和 信息 流 。 其 中 资金 流 是 在 所 有 权 更 迭 的 交易 过 程 中 
发 生 的 ， 从 属于 商 流 ， 信 息 流 则 从 属于 物流 。 人才 

2. 逆向 物流 和 绿色 物流 是 同一 种 概念 。 ( ) 

3. 一 个 项 目 是 一 个 有 机 整体 ， 它 是 为 实现 目标 而 开展 的 多 任务 集合 ， 它 不 是 一 项 孤立 
的 活动 ， 而 是 一 系列 活动 的 有 机 组 合 ， 从 而 形成 一 个 完整 的 过 程 。 ( ) 

4. 项 目的 开发 阶段 是 人 力 、 物 力 、 财 力 投 放 最 多 的 时 期 ， 也 是 项 目 能 否 实现 最 终 目 标 
的 重要 阶段 。 《 这 

5. 物流 项 目 与 物流 具体 操作 最 根本 的 不 同 之 处 在 于 ， 具 体操 作 具 有 连续 性 和 重复 性 ， 
而 物流 项 目 则 具有 有 限 性 和 唯一 性 。 C.-Y 

6. 综合 性 物流 项 目 常 表 现 为 项 目 群 的 特征 ， 即 一 个 大 物流 项 目 由 有 多 个 相互 联系 、 相 
互 作 用 的 项 目 组 成 。 (OE 
三 、 简 答题 


1. 现代 物流 管理 的 基本 特征 是 什么 ? 
2. 项 目 、 项 目 管理 各 具备 什么 特征 ?项 目 管理 与 一 般 的 生产 运作 及 其 管理 有 哪些 区 别 ? 
3. 项 目的 生命 周期 分 为 几 个 阶段 ?各 阶段 的 主要 工作 有 哪些 ? 
4. 物流 项 目 依据 不 同 分 类 方式 被 分 为 几 种 类 型 ? 
5. 物流 项 目 管理 的 特殊 性 表现 在 哪些 方面 ? 
四 、 名 词 解释 
物流 、 第 三 方 物流 、 物 流 管理 、 供 应 链 管理 、\ 项 目 、 物 流 项 目 、 物 流 项 目 管理 。 





入 只 球 操 作坊 统 


课题 : 物流 项 目 分 析 。 

实 训 项 目 : 物流 项 目 概述 和 目标 说 明 . 

实 训 目 的 : 掌握 物流 项 目 概述 及 其 目标 说 明 的 基本 方法 和 原则 。 

实 训 内 容 : 通过 对 相关 信息 及 背景 资料 的 调研 与 分 析 ， 选 定 一 个 中 等 规模 的 物流 项 目 ， 进 行 项 目 整体 概 
述 及 项 目 目标 的 说 明 . 

实 训 要 求 : 将 参加 实 训 的 学 生 划 分 成 若干 工作 小 组 ,每 一 个 小 组 确定 一 名 组 长 ， 并 任命 其 中 一 各 成 员 
为 项 目 经 理 ， 由 其 进行 任务 的 安排 ， 各 小 组 分 别 进行 资料 收集 与 调研 ， 通 过 研究 与 分 析 选 定 物流 项 目 ， 最 
后 集合 各 小 组 的 工作 成 果 对 所 选 物流 项 目 进行 概述 及 目标 说 明 ， 并 由 全 体 组 员 最 终 定稿 。 


2 


根据 以 下 案例 提供 的 资料 ， 试 分 析 以 下 问题 . 
(1) 上 海 华 联 超市 物流 中 心 信息 化 项 目 有 哪些 要 求 ? 
(2) 该 物流 项 目的 成 功 给 我 们 哪些 启示 ? 
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上 海 华 联 超 市 物流 中 心 信息 化 项 目 

1. 项 目 背景 

上 海 华 联 超 市 物流 有 限 公 司 坐 落 在 上 海 市 市 级 物流 园区 一 一 普陀 区 桃浦 西北 物流 园区 内 ， 物 流 中 心 有 
新 、 老 两 个 仓库 ， 主 要 承担 600 家 供应 商 的 进货 仓储 管理 、100 家 直 营 店 和 1 700 家 加 盟 店 的 日 常 配 货 管 
理 ， 以 及 每 年 4 次 的 针对 加 盟 店 的 特卖 会 。 由 于 原 物流 系统 开发 较 早 ， 已 不 能 满足 配送 中 心 日 益 增长 的 进 
货 和 配 货 需求 ， 不 能 满足 物流 管理 人 员 提 出 的 可 千 、 高 效 的 管理 要 求 ， 公 司 迫 切 希 望 通过 实施 信息 化 改革 
来 提升 自身 的 核心 竞争 力 ， 打 造 一 个 高 效 快捷 、 配 送 差错 率 小 的 现代 化 物流 中 心 。 

2007 年 5 月 ， 华 联 进行 公开 招标 ， 包 括 海 晶 在 内 的 众多 国际 、 国 内 知名 物流 软件 供应 商 参 与 了 竞标 ， 
经 过 专家 综合 评定 ， 上 海 海 日 公司 的 HDWMS 系统 以 其 高 效 的 标准 业务 流程 、 多 样 的 例外 流程 和 适合 企 
业 个 性 化 业务 的 解决 方案 与 华 联 的 物流 业务 需求 和 发 展 战略 目标 一 致 而 最 终 入 选 . 

2， 华 联 超市 物流 信息 化 建设 

(1) 华 联 物流 公司 信息 化 建设 主要 解决 的 几 个 问题 . 

@ 配送 费 率 高 ， 当 前 配送 费 率 =2.41% (常温 )， 配 送 费 2 650 万 /年 (常温 )， 配 送 额 1.1 亿 /年 (常温 )， 

@@ 配 货 差错 率 高 。 当 前 配 货 差错 率 =4%， 配 货 差错 主要 表现 为 门店 间 囊 货 ， 物 流 中 心 现场 有 两 个 人 
专门 处 理 串 货 问题 。 

轿 收 货 量 波动 大 。 由 于 MIS 系统 和 WMS 系统 里 都 没有 订单 管理 ， 供 应 商 可 在 三 天 内 自由 选择 送 货 
上 日期， 导致 每 天 的 收 货 量 难以 控制 ， 收 货 的 波峰 、 波 谷 无 法 调节 ， 场 地 、 人 员 无 法 做 到 合理 分 配 . 

图 门店 满足 率 低 。 当 前 门店 满足 率 =s80%, 由 于 供应 商 送 货 没有 严格 的 控制 到 某 天 ， 所 以 货品 库存 不 
E 保 持 在 一 个 合理 的 水 平 ， 而 且 库 内 大 员 必 业 效 率 低 、 排 车 时 间 花 费 长 等 许多 问题 导致 门店 的 满足 率 一 直 
徘徊 不 前 。 

加 作业 人 员 效 率 低 。 收 货 速 度 慢 ， 经 常 加 班 。6 一 了 万 件 收 货 到 21:00 完成 ， 特 卖 会 期 间 要 收 到 凌 导 
2 点 。 拣 货 日 均 作 业 量 :向 6 件 /人 ，4 一 5 万 件 出 货 要 到 22:00 才能 完成 。 

(2) 华 联 物流 你 司 信息 化 建设 的 目标 。 解决 上 述 提 到 的 困扰 ， 应 该 降低 配送 费 率 、 配 货 差错 率 ， 提 高 
供应 商 送 货 到 达 率 、 门 店 满足 率 、 作 业 人 员 效 率 等 。 

名 配送 费 率 . 通过 系统 对 物流 中 心 整个 作业 流程 进行 全 程 监控 ， 对 每 个 节点 进行 资源 分 析 ， 找 出 瓶 
颈 、 梳 理 流 程 ， 提 高 货品 库存 周转 率 ， 在 保证 门店 满足 率 的 前 提 下 ， 降 低 配 送 成 本 。 

回 配 货 差错 率 . 通过 电子 标签 拣 货 ， 一 件 货品 一 个 标签 ， 并 进行 拒 货 复核 、 集 货 区 监控 等 多 种 方式 ， 
控制 配 货 差错 率 。 

图 供应 商 送 货 到 达 率 。 通 过 订单 管理 及 对 配送 货品 的 出 货 分 析 ， 系 统 为 每 次 订货 提供 科学 的 参考 数 
据 。 同时 ， 把 供应 商 的 送 货 时 间 具 体 到 某 天 的 上 、 下 午 ， 对 于 不 按时 送 货 的 供应 商 可 在 合同 条 款 里 写 明 处 
罚 规 定 ， 这 样 不 但 平衡 了 每 天 的 收 货 数量 ， 也 有 效 提高 了 供应 商 送 货 到 达 率 。 

加 门店 定单 满足 率 。 通 过 对 货品 出 入 库 分 析 、 门 店 销售 分 析 以 及 主动 分 货 、 越 库 配 货 等 多 种 方式 来 
提高 门店 满足 率 。 

回 作业 人 员 效 率 。 通 过 计件 工资 管理 ， 多 劳 多 得 ， 提 高 作业 人 员 效 率 ， 从 而 减少 库 内 作业 人 数 ， 降 
低 人 力 成 本 。 

以 信息 技术 为 基础 ， 实 现 物流 、 资 金 流 运作 流畅 ， 使 华 联 物流 顺利 地 从 成 本 中 心 转 为 利润 中 心 、 从 配 
送 中 心 转 为 供应 链 中 心 。 

3. 项 目 实施 


海 晶 的 HDWMS 系统 包含 了 采购 入 库 、 配 货 出 库 、 客 户 退 货 入 库 、 供 应 商 退 货 出 库 ， 以 及 仓库 内 部 
管理 五 大 功能 模块 ， 此 外 ， 在 HDWMS 系统 中 还 内 谋 了 由 海 鼎 自主 研发 的 强大 的 运输 管理 系统 及 相关 的 
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车 辆 、 配 件 管理 等 功能 。 针对 华 联 物流 的 业务 特点 和 其 发 展 战略 目标 ,， 海 器 项 目 组 提出 分 阶段 实现 目标 的 
方案 ， 得 到 华 联 物 流 公 司 的 鞠 同 。 项 目 实施 包括 以 下 几 个 过 程 。 

(1) 需求 调研 与 个 性 化 功能 开发 . 2007 年 5 月 华 联 物 流 与 海 晶 签订 合作 协议 后 , 海 晶 项目 小 组 立刻 开 
展 调研 工作 ， 项 目 组 不 但 对 华 联 超市 部 、 营 运 部 的 业务 流程 现状 进行 深入 的 调查 ， 而 且 还 与 部 署 的 工程 师 
交流 ， 为 华 联 物流 制定 个 性 化 的 业务 模式 。 

(2) 仓库 规划 与 设计 。 业 务 模型 确定 后 ， 项 目 组 分 几 条 线 并 行 推 进 。 海 器 开发 部 集中 调动 人 员 ， 突 击 
开发 个 性 化 需求 ， 加 快 进度 ， 配 合 华 联 紧迫 的 上 线 时 间 要 求 。 物 流 咨询 组 深入 物流 中 心 ， 展开 全 面 、 详 细 
的 仓库 规划 与 设计 工作 ， 设 计 仓库 布局 图 、 货 架 调整 方案 ， 确 定 拒 货 作业 模式 、 系 统 阶段 切换 方案 等 。 

(3) 系统 实施 准备 。 

@ 搭建 测试 环境 、 整 理 基础 数据 。 在 切换 华 联 物流 信息 系统 前 ， 项 目 组 首先 在 现场 搭建 测试 环境 ， 
完全 按照 华 联 的 实际 业务 流程 再 次 对 系统 进行 测试 , 以 期 在 系统 切换 前 把 可 能 出 现 的 问题 暴露 出 来 并 及 时 
解决 ， 从 而 把 系统 上 线 后 对 业务 的 影响 降 到 最 小 。 在 华 联 物流 的 老 系统 中 ,货品 没有 固定 的 货 位 ， 收 货 后 
上 架 时 ， 往 往 看 哪个 地 方 有 位 置 就 上 哪 ， 常 常 造成 系统 货 位 货品 与 实际 货品 位 置 不 一 致 ， 极 大 地 影响 拒 货 
人 员 的 作业 效率 ,而且 货 品 的 基本 信息 如 长 宽 高 等 在 老 系统 里 也 没有 维护 ,而 这 些 数据 与 收 货 装 盘 、 上 架 ， 
以 及 出 货 装 车 都 有 密切 的 关系 . 为 了 系统 实施 后 能 大 幅度 地 提高 拒 货 效率 、 装 车 满载 率 等 问题 ， 项 目 组 成 
员 与 物流 管理 人 员 一 起 整理 货 位 ， 并 通过 ABC 法 分 析 为 货品 重新 分 配 货 位。 在 海 占 项 目 组 的 帮助 下 ， 货 
品 的 基本 信息 很 快 得 到 初步 收集 ， 并 维护 到 系统 中 。 

加 对 各 个 岗位 操作 人 员 进 行 系统 培训 。 按 业务 流程 分 为 订货 、 收 货 、 配 货 、 装 运 、 退 货 、 仓 库 内 部 
管理 等 几 个 大 的 模块 来 对 不 同 岗 位 操作 人 员 进 行 培训 ， 增 强 了 培训 的 针对 性 。 培训 前 ,项 目 组 人 员 撰 写 了 
详细 的 培训 资料 ， 既 有 系统 功能 的 详尽 介绍 ,也 有 业务 流程 的 操作 指导 .在 培训 过 程 中 ， 侧 重 于 讲解 实际 
业务 流程 在 系统 中 的 实现 ， 以 及 对 一 些 例外 流程 的 处 理 . 针对 培训 中 出 现 的 问题 ， 项 目 人 员 每 天 都 会 及 时 
整理 ， 然 后 交 给 相关 人 员 及 时 解决 。 

图 切换 前 制定 详细 的 阶段 实施 方案 。 把 实施 分 为 试 运行 初始 阶段 、 试 运行 模拟 阶段 、 系 统 切 换 阶 段 ， 
并 详细 规定 每 个 阶段 要 完成 的 工作 ， 如 要 收集 的 数据 、 要 检查 的 资料 、 切 换 时 的 操作 步骤 等 ， 保 证 切换 的 
顺利 

图 切换 前 对 节点 人 员 进 行 突 击 培训 。 对 收 货 、 上 架 人 员 进 行 RF 使 用 培训 ， 对 拒 货 人 员 进行 ID 卡 标 
签 拒 货 培训 等 ， 保 证 系统 切换 后 整体 流程 顺畅 。 

(4) 实施 后 问题 的 跟踪 。 在 海 章 项 目 组 的 不 懈 努 力 下 ， 常 温 物流 系统 于 2007 年 8 月 22 日 成 功 上 线 ， 
针对 实施 后 存在 的 一 些 问题 ， 如 未 上 架 托盘 多 、 跨 区 补 货 多 、 新 老 库 补 货 量 大 导致 拱 货 速度 慢 、 发 货 效 率 
低 ， 从 而 导致 门店 满足 率 低 等 问题 ， 海 易 咨 询 人 员 对 上 线 以 来 的 货品 出 货 件数 进行 分 析 ， 采 取 重 新 布局 各 
区 货品 品 项 数 的 措施 . 如 将 拆零 区 出 货 量 大 的 、 适 合 整 箱 发 的 货品 ， 调 整 到 新 库 整 箱 收 、 发 货 区 将 恒温 区 
有 一 定 出 货 量 、 适 合 移出 的 货品 ， 调 整 到 新 库 整 箱 收 、 发 货 区 ; 将 新 库 整 箱 区 出 货 量 特别 大 的 ， 调 整 到 老 
库 收 、 发 货 等 。 项 目 组 成 员 在 现场 艰苦 奋战 ， 帮 助 客户 梳理 业务 流程 、 提 高 作业 效率 、 节 约 成 本 。 半 年 后 
一 个 全 新 的 华 联 物 流 中 心 跃然 而 出 ， 其 业务 流程 及 管理 都 有 全 面 的 提升 . 

4. 系统 实施 后 的 应 用 效果 

(1) 极 大 地 调动 员工 的 工作 积极 性 。 由 于 实行 了 计件 制 管理 ， 每 个 一 线 员 工 的 作业 量 都 在 系统 中 了 予以 
统计 ， 制 定 计件 标准 ， 多 劳 多 得 ， 作 业 员 工 全 力 投入 工作 ， 现 场 作业 就 能 并 然 有 序 。 到 2007 年 年 底 库 内 
作业 人 员 总 体 下 降 32%， 大 大 降低 人 力 成 本 。 人 均 每 日 拣 货 量 超过 1 000 箱 ， 部 分 员工 达到 2 000 箱 /天 。 

(2) 激发 了 门店 真实 的 潜在 进货 需求 量 。 新 系统 改革 了 门店 点 菜 模 式 ， 将 原来 门店 看 着 库存 点 菜 的 方 
式 转换 成 让 门店 完全 按 需 求 点 菜 ， 不 用 考虑 配送 中 心 是 否 有 库存 。 在 新 系统 的 支持 下 ，2007 年 年 底 门店 
订单 满足 率 达到 95%. 
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(3) 对 供应 商 的 送 货 、 订 单 员 的 订货 进行 有 效 的 监督 和 管理 。 引 入 订单 管理 后 ， 供 应 商 按照 订单 所 规 
定 的 送 货 量 及 指定 日 期 送 货 ， 有 效 均衡 了 库 内 作业 ， 控 制 库存 ， 同时， 每 个 订单 员 通 过 系统 提供 的 到 达 率 
报表 监督 供应 商 的 到 货 情况 , 使 业务 合同 的 处 罚 条 款 有 据 可 循 ， 物 流通 过 系统 提供 的 定单 员 订 货 的 监督 报 
表 一 方面 能 考核 定单 员 的 订货 数量 和 订货 时 机 ; 另 一 方面 也 让 订单 员 清晰 地 了 解 自己 工作 的 不 足 之 处 。 

(4) 收 货 的 准确 率 大 幅度 提高 收 货 预 检 、 实 收 验 货 与 最 终 的 审核 收 货 单 工作 都 通过 双方 当场 核实 ， 核 
实 无 误 后 供应 商 签字 ， 打 印 的 收 货 单 作为 结算 依据 ， 准 确 率 大 幅度 提高 

(5) 系统 更 好 地 支持 了 华 联 业务 的 多 样 性 。 系 统 支持 多 种 配 货 限量 控制 ， 既 有 针对 门店 类 型 的 配 货 限 
量 控制 ， 也 有 针对 业务 类 型 的 配 货 限量 控制 ， 如 正常 配 货 、 批 发 配 货 、 特 卖 会 配 货 ; 同时 以 ID 卡 启动 标 
签 拱 货 ， 从 而 实现 护 货 差错 、 串 位 、 破 损 落实 到 人 . 

(6) 拱 货 作业 效率 大 幅度 提高 ， 采 用 计件 工资 管理 ， 激 发 员工 的 积极 性 ; 采用 标签 拒 货 及 优化 拣 货 路 
线 ， 极 大 地 提高 了 拒 货 人 员 的 作业 效率 . 系统 上 线 四 个 月 后 ，4 一 5 万 件 出 货 在 .18:00 即 可 完成 ， 比 系统 上 
线 前 提前 4 个 小 时 。 

(7) 对 加 盟 店 资金 的 控制 实现 了 自动 化 。 配 货 过 程 中 ， 系 统 自 动 执行 资金 控制 ， 既 支持 “有 多 少 钱 、 
配 多 少 货 ” 的 模式 ， 也 支持 一 个 门店 多 个 资金 账户 。 如 香烟 资金 控制 < 特卖 会 资金 控制 、 生 鲜 资 金 控制 、 
特 供 商品 资金 控制 等 ， 按 用 户 需要 ， 自 行 增加 ; 同时 也 支持 多 个 账户 之 间 资 金 的 自动 转账 。 

(8) 改革 了 自 提 加 盟 店 的 配 货 方式 ， 减 少 库存 长 时 间 被 门店 锁定 。 在 老 系统 中 ， 自 提 门 店 只 要 上 传 要 
货 信息 后 库存 就 被 锁定 ， 即 使 门店 不 提货 ， 其 他 门店 也 不 能 利用 此 资源 新 系统 实行 提前 一 天 预约 锁定 
库存 ， 最 大 限度 利用 库存 资源 ， 节 省 华 联 物流 预 安排 着 存 、 拣 货 员 、 出 货 码 头等 资源 。 而 且 是 车 到 凭 行驶 
证 当场 配 货 ， 解 决 了 因 配 货场 地 有 限 而 导致 的 瓶 预 问题 。 

(9) 通过 特卖 会 配 货 计划 模块 ， 大 量 减 轻 之 前 特卖 会 期 间 的 混乱 状况 ,系统 根 据 特卖 会 配 货 计划 ， 自 
动 导入 特卖 会 订货 计划 、 拱 货 计 划 ， 对 特卖 会 要 货 信息 ， 系 统 提供 提前 三 天 的 备货 原则 。 系统 可 以 将 加 盟 
店 三 天 后 的 需求 量 按 目前 库存 及 出 货 情 况 进行 预 估 ， 提 供 建议 进货 量 ， 有 避免 了 订单 员 的 盲目 进货 ，2008 
年 1 月 的 特卖 会 出 货 金 额 创下 i8-000 多 万 元 的 巨 量 ， 但 现场 作业 仍然 有 条 不 素 。 

(10) 大 幅度 减少 了 排 车 作业 时 间 . 对 所 有 配送 间 店 维护 送 货 路 线 , 按 送 货 顺 序 维 护 线路 上 的 门店 排序 。 
系统 提供 自动 排 车 功能 ,| 同时 也 允许 人 工 调整 排 车 结果 ， 每 天 的 配 车 时 间 由 原来 的 每 件 2.5 小 时 缩短 到 约 
1 小 时 。 排 车 信息 通过 OA 公布 给 门店 ， 让 门店 及 时 了 解 到 货 量 、 送 货 时 间 、 车 牌 、 司 机 等 信息 ， 改 善 了 
以 前 门店 对 送 货 信息 一 无 所 知 的 局 面 .而 且 通 过 司机 出 车 、 回 车 刷卡 登记 , 为 司机 的 考核 提供 了 有 效 手 段 。 

5. 标杆 效应 

流程 的 梳理 、 管 理 的 改革 ， 带 给 华 联 物 流 的 不 仅仅 是 成 本 的 降低 、 效 益 的 增加 ， 更 重要 的 是 提高 了 公 
司 的 市 场 竞争 力 ， 华 联 物流 逐渐 成 为 业内 同行 争 相 参 观 学 习 的 榜样 ， 为 公司 的 进一步 发 展 赢得 契机 .现在 
的 华 联 物流 ， 除 了 承担 本 公司 的 日 常 配送 任务 外 ， 正 大 力 发 展 第 三 方 物流 业务 ， 为 多 个 知名 企业 进行 仓储 
和 配送 。 未 来 ， 华 联 物流 将 会 是 一 个 高 效率 、 现 代 化 、 专 业 化 、 国 际 化 的 物流 中 心 。 信 息 化 本 身 是 手段 不 
是 目的 ， 华 联 物流 公司 与 海 章 的 合作 ， 除了 能 保证 系统 完成 的 效率 、 质 量 和 完善 的 跟踪 外 ， 还 可 以 引进 
先进 的 物流 管理 思想 和 方法 .。 作为 国内 最 具 发 展 潜力 的 流通 业 软 件 供应 商 和 咨询 专家 ， 海 晶 不 是 单纯 的 产 
品 提供 者 ， 而 是 一 个 “企业 顾问 ”， 向 客户 提供 完整 并 且 适 合 不 同 阶段 发 展 的 、 个 性 化 的 解决 方案 与 服务 。 

“推动 客户 、 与 客户 一 起 成 长 ”是 海 易 一 直 以 来 坚定 不 移 的 信念 ， 海 晶 将 继续 引领 中 国 流通 领域 信息 化 、 
中 国 物流 业 信息 化 的 发 展 . 





资料 来 源 : http://wenku.baidu.com/view/4ad5b0dcce2f0066f53322de.html. 
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【学 习 目 标 】 


?2 章 物流 项 目前 其 
策划 


通过 本 章 的 学 习 ， 了 解 物流 项 目前 期 策划 的 工作 ， 明 确 物流 项 目的 识别 及 构 
思 工 作 ， 掌 握 物流 项 目 可 行 性 研究 的 含义 、 芥 段 临 成 及 物流 项 目 可 行 性 报告 的 编 
写 ， 并 且 掌 握 物 流 项 目的 经 济 评价 和 不 确定 性 分 析 的 方法 等 。 


【学 习 要 求 】 






物流 项 目前 
期 策划 工作 





物流 项 目 
识别 与 构思 












As 目前 期 第 划 的 相关 | 物流 项 目前 期 策划 的 工作 和 注意 事项 
项 目 识别 工作 、 物 流 项 目 识别 的 概念 ; 
需求 建议 书 RFP 的 编写 要 求 、 编 写 内 容 
物流 项 目 构思 的 过 程 、 方 法 
鬼 流 项 目 可 行 性 研究 的 概念 ; 
物流 可 行 性 研究 工作 主要 包括 的 4 个 阶段 ; 


理解 物流 项 目 ; 
识别 和 构思 的 概念 、 过 程 及 方法 









掌握 物流 项 目 可 行 性 研究 的 含义 ; 
熟练 掌握 物流 项 目 可 行 性 研究 


















二 | 的 阶 和 结构 : 谈判 冲突 的 两 种 方式 物流 项 目 可 行 性 报 
了 | 热 练 掌握 物流 项 目 可 行 性 报告 | 告 的 纲要 及 每 一 项 所 包含 的 内 容 
的 岗 要 及 其 编写 注意 事项 流 项 目 可 行 性 报告 编写 需要 注意 的 事项 
物流 项 目的 RE 物流 项 目 财务 评价 含义 ， 步 又 ; 
流 项 目 经 济 评价 内 容 
3 济 评价 内 容 。 | 甩 流 项 目 国民 经 济 评价 合 义 和 步 了 
物流 项 目 不 


确定 性 分 析 






掌握 不 确定 分 析 的 意义 和 方法 “| 爱 亏 平衡 法 、 考 感性 分 析 和 概率 分 析 











人 烟草 集团 物流 配送 中 心 规划 与 建设 项 目 





A 烟草 集团 公司 组 建 20 年 以 来 ， 累 计生 产 卷烟 1 749 万 箱 ， 销 售 卷烟 3 595 万 箱 ， 实 现 税利 432 
亿 元 ， 各 项 主要 经 济 指标 在 全 国 烟 草 行业 中 均 名 列 前 茅 。2002 年 A 烟草 集团 公司 市 场 占有 率 和 卷烟 入 
网 销售 率 均 达到 99%， 已 经 初步 形成 比较 完善 的 履 盖 全 省 城乡 的 卷烟 销售 网 络 , 

随 着 中 国 加 入 世界 贸易 组 织 ,作为 国民 经 济 重 要 组 成 部 分 的 中 国 烟 草 产业 面临 着 前 所 未 有 的 严峻 挑 
战 。2004 年 取消 外 国 香烟 的 零售 特种 许可 证 后 ，A 烟草 集团 公司 面临 更 加 激烈 的 市 场 竞争 .任何 一 个 
烟草 公司 或 卷烟 厂 想 赢得 竞争 优势 ， 都 必须 要 加 强 与 原材料 供应 商 、 其 他 烟草 公司 和 卷烟 厂 、 卷 烟 零 售 
户 的 联盟 ， 依 靠 供 应 链 之 间 的 竞争 来 实现 。 

物流 发 展 战略 是 支持 A 烟草 集团 公司 发 展 的 重要 支柱 之 一 ; 物流 配送 网 络 建设 是 A 烟草 集团 公司 
实现 物流 发 展 战略 的 重要 部 署 ,直接 关系 到 整个 业务 体系 的 运行 效率 和 经 营 成 败 . 项 目 实施 的 目的 是 通 
过 构建 一 个 在 存货 可 得 性 、 递送 及 时 性 、 交 付 一 贯 性 及 运行 成 本 等 方面 的 表现 处 于 行业 较 高 水 平 的 物流 
网 络 ， 从 而 获取 市 场 竞争 优势 . 

目前 ，A 烟草 集团 公司 还 未 建立 起 覆盖 全 程 的 供应 链 体系 ， 与 零售 户 、 其 他 烟草 公司 和 卷烟 厂 之 间 
信息 传递 并 不 通畅 ， 工 厂 库存 较 大 ， 交 易 成 本 较 高 .为 此 ，A 烟草 集团 公司 计划 采用 先进 的 管理 理念 和 
管理 手段 ， 建 立 现代 物流 体系 ， 降 低 成 本 增加 盈利 、 提 升 客户 的 满意 度 、 增 加 产品 的 附加 价值 、 形 成 
供应 链 战略 联盟 ， 积 极地 打造 物流 企业 品牌 和 服务 品牌 ， 增 强 核心 竞争 力 ， 率 先 路 入 烟草 强 企业 行列 。 

在 此 项 目 背景 下 ，A 烟草 集团 决定 启动 省 级 和 市 级 烟草 物流 配送 中 心 规划 与 建设 项 目 . 新 物流 配送 
中 心 的 规划 与 集成 顾问 工作 涉及 以 下 内 容 。 

(1) 物流 配送 中 心 选 幅 准 确 及 园区 布置 规划 

(2) 数据 与 工艺 流程 分 析 

(3) 物流 配送 中 心 策略 访谈 。 

(4) 物流 量 定义 与 DC 物流 能 力 定义 。 

(5) 基于 不 同 概念 的 方案 开发 。 

(6) 效率 与 成 本 因素 分 析 ， 实 施 方案 确定 。 

(7) 方案 细部 规划 。 

(8) 物流 信息 系统 实施 与 系统 集成 顾问 等 物流 配送 中 心 全 过 程 服务 工作 。 

资料 来 源 : 张 旭 辉 ， 孙 晖 . 物流 项 目 管理 . 北京 : 北京 大 学 出 版 社 ，2013. 
问题 : A 烟草 集团 公司 是 如 何 识别 项 目 需求 的 ? 该 项 目的 前 期 策划 主要 包括 哪些 方面 的 内 容 ? 








目前 ， 我 国 物流 项 目 投资 建设 的 主要 模式 是 “政府 引导 、 企 业 投资 、 市 场 运作 ”， 投 
资 的 主体 是 企业 。 即 使 是 国家 级 重要 的 物流 枢纽 ， 也 大 多 是 由 某 一 企业 以 承 债 或 资金 担保 
的 方式 进行 投资 建设 。 物 流 项 目 投资 同 生产 项 目 投资 最 大 的 区 别 是 物流 项 目 投资 具有 一 定 
的 被 动 性 ， 如 果 物 流 项 目前 期 策划 不 能 有 效 完成 ， 补 救 的 困难 相对 而 言 就 大 得 多 ， 因 此 物 
流 项 目的 前 期 策划 尤为 重要 。 
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2.1 物流 项 目前 期 策划 工作 


物流 项 目的 前 期 策划 阶段 是 指 一 个 物流 项 目 从 构思 到 批准 正式 立项 的 过 程 。 它 是 物流 
项 目的 孕育 阶段 ， 虽 然 其 所 消耗 的 时 间 和 费用 占 整 个 物流 项 目的 一 小 部 分 ， 但 它 却 是 物流 
项 目的 关键 部 分 ， 是 不 可 缺少 的 阶段 。 


2.1.1 ”物流 项 目前 期 策划 的 主要 工作 


物流 项 目前 期 策划 的 主要 工作 是 根据 物流 需求 识别 、 构 思 物 流 项 目 ， 寻 找 并 确立 项 目 
目标 、 定 义 项 目 ， 并 对 项 目 进行 详细 的 技术 经 济 论证 ， 使 整个 项 目 建立 在 可 靠 的 、 坚 实 的 、 
优化 的 基础 之 上 。 

1. 物流 项 目的 构思 与 选择 

任何 的 项 目 都 起 源 于 构思 ， 如 传统 运输 企业 改制 成 专 亚 物 流 公司 ， 在 改制 的 过 程 中 
物流 设施 完善 和 信息 系统 建立 等 都 是 项 目 。 作 为 项 目的 实施 主体 ， 必 须 在 众多 的 项 目 之 中 
作出 选择 ， 经 批准 后 进入 深入 研究 阶段 。 

2. 物流 项 目的 目标 设计 和 定义 

在 对 物流 项 目 进 行 深入 研究 时 ,要 求 根据 物流 项 目 所 处 的 环境 与 条 件 ， 针 对 项 目 需要 
解决 的 问题 提出 项 目的 目标 与 要 求 。 项 目 目 标 应 该 由 项 目 发 起 人 或 提议 人 确定 ， 并 且 一 旦 
确定 就 将 成 为 项 目 成 败 的 评价 标准 。 目 标 有 可 能 不 止 一 个 ， 但 要 求 他 们 都 是 明确 的 、 可 度 
量 的 和 能 够 最 终 实现 的 。 在 有 多 目标 的 情况 下 ,应 该 确定 目标 的 优先 级 。 通 过 对 物流 项 目 
的 书面 说 明 形 成 项 目 定义 ， 它 规划 了 项 目 要 素 的 构成 和 界限 ， 通 过 对 项 目 进行 审查 作出 初 
步 决断 ， 认 可 则 可 编制 物流 项 目 建议 书 ， 上 报 主管 部 门 。 

3. 物流 项 目 可 行 性 研究 

根据 物流 项 目的 目标 提出 可 实施 的 方案 ， 并 对 各 个 方案 进行 全 面 的 技术 经 济 论 证 ， 从 
中 选 出 最 优 的 方案 ， 为 物流 项 目的 决策 提供 依据 。 

2.1.2 ”物流 项 目前 期 策划 应 该 注意 的 问题 

1. 确定 物流 项 目的 正确 的 方向 

方向 错误 必然 导致 整个 物流 项 目的 失败 。 物 流 项 目的 方向 取决 于 物流 项 目 构思 和 物流 
项 目 目标 。 揭 示 物 流 项 目的 投资 影响 关系 如 图 2.1 所 示 ， 物 流 项 目前 期 虽然 费用 投入 较 少 ， 
但 其 确定 的 物流 项 目 发 展 方向 对 物流 项 目 生命 周期 影响 很 大 。 

2. 重视 物流 项 目 失误 的 恶果 

物流 项 目的 目标 决定 了 物流 项 目的 任务 ， 进 而 决定 了 技术 方案 和 实施 方案 或 措施 ， 再 
由 技术 方案 产生 一 系列 的 工程 活动 ， 从 而 形成 一 个 完整 的 物流 项 目 系统 和 管理 系统 。 如 果 
目标 设计 失误 或 物流 项 目 论证 不 全 面 ， 不 但 实现 不 了 物流 项 目的 效益 ， 而 且 还 会 产生 以 下 
效果 。 
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个 对 物流 项 目的 影响 累计 投资 曲线 


影响 \ 投 资 
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2 可 行 忻 。 计划 阶段 实施 阶段 运行 阶段 


研究 阶段 
时 间 


图 2.1 物流 项 目的 投资 影响 关系 

(1) 物流 项 目 建成 后 无 法 正常 运行 ， 达 不 到 使 用 效果 。 如 一 些 国 有 物流 企业 经 过 考察 
和 专家 调研 ， 认 为 应 该 提升 企业 信息 化 水 平凡 建立 客户 关系 管理 系统 。 但 是 运行 系统 后 发 
现 企业 营销 市 场 并 没有 明显 改观 ， 反 而 增加 了 很 多 “额外 ”工作 ， 如 由 于 CRM 系统 与 企 
业 信 息 门 户 数 据 不 能 动态 共享 ， 部 分 信息 和 数据 传递 需要 重新 录入 系统 。 

(2) 虽然 项 目 可 以 运行 ， 但 其 产品 和 服务 没有 市 场 。 如 有 些 地 区 参照 日 、 欧 经 验 ， 建 
立 高 标准 的 物流 园区 ， 占 地 多 ,投资 大 ， 建 成 之 后 却 陷入 “有 库 无 货 ” 的 尴 傣 境地 ， 其 最 
主要 的 原因 是 中 国 物流 市 场 远 未 达到 国外 的 发 达 程 度 ， 中 小 企业 较 多 ， 物 流 园区 形成 不 了 
集聚 效应 。 

(3) 物流 项 目 运营 费用 高 ， 没 有 效益 , “没有 竞争 力 。 如 物流 仓库 建设 项 目 是 否 采用 库 
区 作业 自动 化 系统 问题 。 对 物流 仓库 建设 项 目 成 功 的 目标 是 以 最 适当 的 投入 实现 作业 高 效 
率 和 作业 成 本 的 最 低 。 自 动 化 系统 的 建设 是 高 昂 的 ， 当 物流 企业 经 营 规模 有 限 ， 而 且 企业 
信息 系统 尚 不 健全 时 ， 片 面 追 求 形象 而 建设 的 自动 化 系统 是 毫 无 意义 的 。 

3. 应 考虑 全 局 的 影响 

一 个 物流 项 目的 建设 应 该 考虑 利益 相关 者 的 相关 利益 ， 而 且 要 符合 上 层 系统 (国家 、 企 
业 、 地 方 ) 的 总 体 发 展 要 求 。 如 果 物 流 项 目 不 能 解决 上 层 系 统 当 前 发 展 中 的 问题 ， 太 超前 ， 
就 有 可 能 成 为 上 层 系统 的 包容 。 如 物流 园区 选 址 不 当 或 者 过 于 超前 ， 非 但 不 能 解决 城市 物 
流 不 畅 、 物 流 成 本 过 高 的 问题 ， 反 而 会 因为 设施 的 闲置 造成 浪费 ， 使 企业 背负 沉重 的 债务 ， 
使 银行 产生 呆账 。 

4. 物流 项 目的 不 断 完善 和 优化 

物流 项 目 策划 中 要 不 断 进行 环境 调查 ， 并 对 环境 发 展 趋向 进行 合理 预测 ， 针 对 环境 的 
变化 不 断 地 对 物流 项 目 进行 调整 、 修 改 和 优化 。 环 境 是 确定 物流 项 目 目标 、 进 行 物流 项 目 
定义 、 分 析 可 行 性 的 最 重要 的 影响 因素 ， 是 进行 正确 决策 的 基础 。 当 环境 条 件 变化 较 大 时 
甚至 应 放弃 原 定 的 物流 项 目 构思 、 目 标 或 方案 。 物流 项 目 确立 过 程 是 一 个 多 重 反馈 的 过 程 。 
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5. 物流 项 目 选择 过 程 的 分 阶段 决策 策略 

设立 几 个 决策 点 ， 为 阶段 工作 的 总 结 和 选择 创造 条 件 ， 以 降低 物流 项 目 失败 的 风险 。 
如 物流 项 目 构思 形成 时 ， 需 要 进行 一 次 反思 ， 在 对 环境 情况 再 次 调查 的 基础 上 ， 作 出 下 一 
步 决断 。 目 标 设计 和 定义 完成 后 ， 还 应 做 一 次 市 场 调查 ， 以 确定 物流 项 目 建 设 的 重要 性 、 
模式 与 阶段 ， 从 而 产生 物流 项 目 建设 书 。 物 流 项 目 可 行 性 研究 结果 仅 给 决策 部 门 提供 了 物 
流 项 目 实施 可 行 的 建议 ， 决 策 者 仍 可 能 对 其 进行 取舍 。 如 果 上 马 ， 则 正式 下 达 物 流 项 目 任 
务 书 ， 如 果 此 时 条 件 发 生 较 大 变化 ， 决 策 部 门 可 终止 项 目 ， 进 行 项 目 调整 或 放弃 。 物 流 项 
目 分 阶段 决策 如 图 2.2 所 示 。 
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图 2.2 ”物流 项 目 分 阶段 决策 
2.2 物流 项 目 识 别 与 构思 


2.2.1 ”物流 项 目的 识别 
1. 项 目 识别 的 概念 


项 目 来 源 于 各 种 需求 和 要 解决 的 问题 。 项 目 识别 有 一 个 过 程 ， 它 起 始 于 需求 、 问 题 或 
机 会 的 产生 ， 结 束 于 需求 建议 书 的 发 布 。 当 企业 察觉 到 一 个 问题 或 一 个 投资 机 会 时 ， 就 可 
能 会 产生 一 种 解决 该 问题 或 介入 这 项 投资 活动 的 “愿望 ”。 这 种 愿望 就 是 项 目 需 求 的 来 源 。 
任何 新 的 项 目 都 是 以 市 场 需求 为 出 发 点 的 。 企 业 计 划 部 门 (或 发 展 部 ) 常 常 是 项 目 提出 的 
部 门 。 
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物流 是 一 个 非常 巨大 的 市 场 ,存在 于 各 行 各 业 。 然 而 在 长 期 发 展 和 激烈 的 市 场 竞争 中 


一 般 能 够 想到 
为 客户 提供 新 
场 前 景 的 新 项 


司 或 物流 咨询 公司 。 其 主要 工作 就 是 通过 对 市 场 进行 调查 研究 ， 在 业主 尚未 意识 到 潜在 
项 目 时 ， 帮 助 业主 进行 项 目 构思 、 目 标 设计 、 可 行 性 研究 、 技 术 设计 ， 既 为 企业 抓 住 发 
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的 服务 产品 大 多 数 已 经 饱和 。 要 发 现 和 开发 新 的 市 场 ， 就 必须 有 新 的 产品 
的 服务 。 要 实现 这 一 点 ， 就 需要 善于 识别 新 的 项 目 。 在 许多 情况 下 ， 识 别 
目 本 身 就 是 一 个 项 目 。 物 流 市 场 的 发 展 催生 了 一 类 新 的 企业 ， 即 物流 策 芍 














对 要 悄 翅 ” 





的 机 遇 ， 同 时 咨询 公司 本 身 也 获得 可 观 的 经 济 效益 ， 实 现 双方 的 共 赢 。 

项 目 需 求 的 愿望 产生 之 初 往往 处 于 一 种 较为 “ 腾 肛 ” 的 状态 ， 能 满足 这 一 愿望 可 能 还 
是 一 个 较 大 的 范围 。 因 此 ， 需 要 收集 相关 资料 ， 进 行 一 定 的 调查 研究 ， 确 定 实现 这 一 愿望 
的 途径 、 方 法 或 具体 的 措施 。 在 项 目 识别 阶段 ， 一 方面 要 提出 项 目的 目标 ， 另 一 方面 也 要 
识别 出 与 项 目 有 关 的 限制 条 件 ( 如 地 理 、 气 候 、 自 然 资 源 、 人 文 环境 政治 体制 、 法 律 规 定 、 
技术 能 力 、 人 力 资源 、 时 间 期 限 、 资 金 等 )， 因 为 脱离 了 限制 条 件 而 谈论 项 目的 前 景 是 没有 











意义 的 。 而 且 忽略 了 限制 条 件 往往 会 是 导致 项 目 失败 的 最 主要 原 
2. 需求 建议 书 RFP 






























































需求 建议 书 RFP(Requirement For Paymenb) 是 客户 项 目 意向 的 一 种 表现 形式 。 它 是 从 客 
户 的 角度 出 发 ， 全 面 、 详 细 地 向 承 约 商 陈述 表达 为 了 满足 其 某 种 特定 的 需求 应 做 哪些 准 
备 工作 , 这 些 将 是 承 约 商 进行 项 目 构 思 的 主要 依据 。 对 于 工程 投资 项 目 ， 由 建设 单位 (客户 ) 
向 各 设计 研究 单位 ( 承 约 商 ) 所 发 出 的 投标 邀请 书 就 是 一 份 典 型 的 “需求 建议 书 ”。 

一 份 正式 的 需求 建议 书包 括 以 下 内 容 。 

1) 项 目的 工作 陈述 

工作 陈述 中 ， 客 户 必须 明确 项 目的 工作 范围 v 概括 说 明 客 户 要 求 承 约 商 做 的 主要 工作 
和 任务 范围 。 比 如 对 于 一 个 物流 中 心 规划 项 目 ， 首 先 要 让 承 约 商 清 楚 该 物流 中 心 的 位 置 、 
计划 建造 的 规模 、 主 要 的 服务 种 类 和 功能 ~ 需要 配套 的 道路 、 供 水 与 供电 等 基础 设施 要 


求 等 。 


2) 项 目的 目标 与 规定 

















项 目的 目标 即 交 付 物 。 交 付 物 是 承 约 商 提供 的 实体 内 容 。 作 为 一 个 物流 中 心 的 规划 项 
目 ， 承 约 商 最 终 的 交付 物 是 “规划 报告 和 图 纸 与 说 明 ”。 








3) 项 目 范 





目的 规定 





要 求 承 约 商 所 提供 的 项 目 解 决 方案 能 满足 规定 的 物理 参数 和 造作 参数 。 对 于 物流 中 心 ， 
规划 的 方案 应 能 充分 体现 出 客户 对 物流 中 心 的 大 小 (如 分 种 类 的 仓储 面积 、 建 筑 层次 )、 布 


























局 (如 仓库 区 、 


加 工区 、 停 车 区 、 商 务 办 公 区 位 置 与 相互 关系 等 )、 功 能 (如 满足 仓储 、 加 工 、 








配送 、 交 易 等 )、 外 观 (如 建筑 的 颜色 、 绿 地 率 、 绿 化 率 及 绿化 方案 ) 等 目标 要 求 。 


4) 客户 供 





应 条 款 








客户 供应 主要 涉及 项 目 实施 方面 客户 应 提供 的 保障 及 物品 供应 等 ， 比 如 提供 物流 中 心 











地 块 的 方位 、T 
5) 客户 付 





积 、 地 块 现状 、 与 城市 基础 设施 衔接 条 件 等 。 
款 方式 


这 是 承 约 商 最 为 关心 的 内 容 。 项 目的 付款 有 分 期 付款 ， 也 有 一 次 性 付款 ， 视 项 目的 性 
质 、 规 模 而 定 。 客 户 在 需求 建议 书 中 要 明确 说 明 采 用 哪 一 种 支付 方式 。 比 如 ， 物 流 中 心 规 
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p> 


划 项 目 签约 后 , 支付 给 承 约 商 (负责 规划 的 单位 )50% 的 约定 金 ， 作为 项 目 启动 费 和 初期 工作 


费 ; 待 项 


6) 项 目的 进度 计划 


项 目 





目 初步 方案 提交 后 ， 再 支付 30% 的 约定 金 ， 整 个 项 目 结束 ， 再 支付 剩余 20% 的 约 








的 进度 通常 是 客户 关注 的 重要 方面 ， 因 为 它 将 直接 影响 客户 的 利益 ， 甚 至 打 乱 客 








户 的 整体 战略 部 署 。 因 此 客户 一 般 都 在 需求 建议 书 中 对 项 目的 进度 作出 明确 的 要 求 ， 如 至 


7) 项 目的 评估 标准 


项 目 


月 内 提交 正式 的 物流 中 心 规划 方案 报告 。 





的 评估 标准 即 对 交付 物 的 评价 标准 。 项 目 实施 的 最 终 目标 是 令 客户 满意 。 这 种 满 





意 可 以 是 





约 责任 处 





实际 工作 中 ， 并 非 所 有 的 项 目 都 需 








定性 指标 ， 也 可 以 为 定量 指标 。 比 如 物流 中 心 规划 的 定性 指标 为 ， 理念 先 进 、 布 


4、 功 能 齐全 、 环 境 协调 ， 并 要 求 规划 方案 能 通过 专家 的 技术 评定 。 
8) 其 他 相关 事宜 





、 保 质 、 保 量 交 付 项 目 是 项 目 约定 的 重要 内 容 。 需求 建议 书 中 还 应 包含 一 定 的 违 
罚 内 容 。 一 旦 承 约 商 未 达到 客户 的 满意 要 求 , 将 面临 一 定 的 经 济 损失 。 
要 事先 准备 二 份 正式 的 需求 建议 书 。 比 如 某 一 单位 























生产 的 需求 由 单位 内 部 开发 项 目 即 可 以 满足 条 件 时 ， 项 目的 识别 过 程 就 会 简单 得 多 ; 再 比 
如 某 一 软件 开发 公司 感到 公司 原来 的 财务 分 析 系 统 已 经 远 远 不 能 适应 日 益 增加 的 业务 需要 
时 ， 便 可 直接 要 求 软件 开发 小 组 进行 开发 ， 这 时 只 需 口头 方式 将 相关 要 求 传达 给 软件 开发 





小 组 即 可 。 


当 需 求 建议 书 准备 完毕 之 后 ， 客 户 剩 下 的 工作 就 是 向 可 能 的 承 约 商 发 送 需求 建议 书 。 


挑选 承 约 
实施 资质 


商 通常 采用 招标 投标 的 方式 。 当 客户 对 项 目 难以 把 握 时 ， 可 选择 数 个 具有 项 目 
的 承 约 商 ” 按 需 求 建议 书 或 投标 方案 的 比较 来 确定 最 后 的 承 约 商 。 这 需要 客户 在 


需求 建议 书 中 对 有 关 投 标的 事项 , 如 项 目 建议 书 的 格式 及 投标 方案 的 内 容 作 出 统一 的 规定 
这 样 才能 为 承 约 商 提供 一 个 公平 竞争 的 环境 。 表 2-1 为 一 份 瑞 维 公司 关于 “TU 物流 园区 规 


划 项 目的 






需求 建议 书 ” 样 本 。 


表 2-1 TU 物流 园区 规划 项 目的 需求 建议 书 





完成 包含 一 个 铁路 货运 站 在 内 的 物流 园区 设计 方案 













园区 占 地 300 亩 (1 亩 =666.6m”); 

园区 的 货物 铁路 和 公路 年 总 吞吐 量 为 300 万 吨 ， 主 要 货 类 为 集装箱 、 笨 重 
货物 、 散 货 和 零担 
设计 方案 要 符合 现代 物流 的 理念 ， 建 成 以 公 铁 联 运 为 特征 的 城市 物流 中 心 ; 
























3 目标 规定 | 园区 的 布置 以 仓储 、 集 装 箱 堆 场 、 物 品 加 工场 库 等 为 主 ; 
将 运输 、 仓 储 、 流 通 加 工 、 配 送 、 信 息 处 理 等 基本 功能 有 机 结合 
1 : 10 000 的 物流 园区 规划 地 理 位 置 图 1 份 ; 

4 提供 资料 | 1 : 10 000 的 物流 园区 范围 内 城市 道路 规划 图 1 份 ; 
1 : 2 000 的 物流 园区 地 形 平 面 图 1 份 

交付 物 物流 园区 工程 设计 文件 1 册 ; 
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物流 园区 管理 与 运作 方案 设计 1 册 
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续 表 






主要 内 容 
凡 设计 方案 被 选中 者 ， 将 根据 国家 工程 项 目 管理 规定 ， 按 工程 项 目 总 造价 
的 百分比 支付 。 设 计 方 案 未 被 选中 者 ， 前 期 产生 的 费用 原则 上 自理 
各 参 竞 设计 文件 ， 务 必 于 接 到 邀请 函 后 3 个 月 内 送 达 瑞 维 公司 ， 截 止 日 期 
为 20X X 年 XX 月 XXx 日 

本 项 目 设计 最 终 方案 需要 通过 评 标 最 终 确定 ， 评 标的 方法 按 有 关 规定 执行 
















2.2.2 ”物流 项 目的 构思 


项 目 构思 ， 就 是 针对 客户 的 需求 ， 提 出 各 种 各 样 的 实施 设想 ， 向 客户 推荐 最 佳 方案 。 
因此 ， 项 目 构思 的 目标 就 是 以 更 好 的 产品 或 更 佳 的 服务 来 满足 客 咏 提出 的 需求 ， 赢 得 更 多 
的 效益 。 

1. 项 目 构思 的 过 程 

一 个 令 客户 满意 的 项 目 不 是 一 趴 而 就 的 ， 它 是 一 个 逐渐 发 展 的 递 进 过 程 ， 一 般 可 以 分 
为 3 个 阶段 。 

1) 准备 阶段 

在 该 阶段 要 进行 项 目 构思 的 各 种 准备 王 作 , 一 般 来 说 它 包括 如 下 一 些 具体 的 了 
明确 拟定 构思 项 目的 性 质 和 范围 ;回调 查 研究 、 收 集资 料 和 信息 ，@ 进 行 资料 、 信 息 
初步 整理 ， 去 粗 取 精 ，@ 研 究 资料 和 信息 ， 通 过 分 类 、 组 合 、 演 绎 、 归 纳 、 分 析 等 多 种 方 
法 ， 从 所 获取 的 资料 和 信息 中 挖掘 有 用 的 信息 或 资源 s 

2) 酝酿 阶段 

这 是 项 目 规划 的 基础 阶段 ， 也 是 项 目 构思 进一步 深入 的 切入 点 。 在 这 一 阶段 中 ， 项 目 
构思 者 能 否 捕捉 到 思维 过 程 中 随机 出 现 的 “灵感 ”异常 重要 。 有 时 正 是 这 一 瞬间 之 念 决定 
着 整个 项 目的 蓝图 ， 或 为 整个 项 目的 构思 指明 了 方向 。 

3) 调整 完善 阶段 

这 一 阶段 是 指 从 项 目 初步 构思 诞生 到 项 目 构思 完善 的 过 程 ， 它 包括 发 展 、 评 估 、 定 型 
这 3 个 具体 的 小 阶段 。 在 此 阶段 中 ， 如 发 现 有 不 完善 或 不 合理 之 处 ， 应 立即 进行 改进 、 修 
正和 完善 ， 至 此 ， 整 个 项 目 构思 或 项 目 方案 得 以 定型 。 

2. 项 目 构思 的 方法 

在 现实 世界 ， 提 出 一 个 项 目 并 非 难事 ， 但 要 找 出 一 个 好 项 目 ， 既 是 社会 经 济 发 展 所 急 
需 ， 又 能 不 花 很 多 钱 将 其 办 成 ， 结 果 还 能 为 国家 、 社 会 、 企 业 乃 至 个 人 带 来 好 处 ， 产 生效 
益 的 项 目 却 并 不 容易 。 
我 国 物流 市 场 方兴未艾 ， 但 在 物流 项 目 建设 方面 还 存在 一 些 问题 。 在 国家 尚未 作出 统 
一 规划 和 部 署 、 对 物流 中 心 的 地 位 与 功能 尚 不 明晰 的 情况 下 ， 各 地 市 纷纷 出 台 多 个 物流 园 
区 的 规划 ， 都 想 抢先 建成 全 国 的 物流 中 心 。 可 实际 情况 却 因 需 求 不 足 或 受 项 目 资源 和 条 件 
4 制约 而 事与愿违 。 

构思 出 一 个 满意 的 项 目 无 固定 模式 或 现成 的 方法 可 循 ， 需 要 具体 情况 具体 分 析 。 项 目 
的 管理 者 在 长 期 实践 中 也 归纳 出 了 以 下 的 一 些 实 用 的 项 目 构思 方法 。 
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(1) 项 目 组 合法 : 就 是 把 两 个 或 两 个 以 上 项 目 相 加 ， 形 成 新 的 项 目 ， 这 是 项 目 构思 常 
目的 最 简单 方法 。 投 资 者 (或 客户 ) 为 适应 市 场 需要 ， 提 高 项 目的 整体 效益 和 市 场 竞争 力 
据 项 目 特征 和 自身 条 件 ， 往 往 将 企业 自 有 或 社会 现 有 的 几 个 相关 项 目 联合 相 加 成 一 个 项 
。 目 前 一 些 货代 公司 与 运输 公司 联手 ， 向 客户 提供 的 全 程 物流 配送 项 目 即 属 此 类 。 

(2) 比较 分 析 法 : 就 是 指 项 目 策划 者 通过 对 自己 所 掌握 或 熟悉 的 某 个 或 多 个 特定 的 项 
( 既 可 以 是 典型 的 成 功 项 目 也 可 以 是 不 成 功 的 项 目 ) 进 行 纵向 或 横向 联想 比较 ， 从 而 挖掘 
[发现 项 目 投资 的 新 机 会 。 这 种 方法 是 对 现 有 项 目 从 内 涵 和 外 延 上 进行 研究 和 反复 思考 
而 比 组 合法 要 复杂 些 , 而 且 要 求 项 目 策划 者 具有 一 定 的 思维 深度 ,掌握 大 量 有 价值 的 
息 。 

(3) 市 场 调查 法 ， 是 项 目 识别 最 基本 和 直接 的 方法 ， 也 是 指 在 市 场 调查 过 程 中 会 发 现 
许多 项 目 或 酝酿 出 许多 项 目 设想 。 对 于 物流 企业 ， 除 了 直接 进行 市 场 调查 外 还 可 以 从 别 的 
渠道 (如 政府 的 社会 经 济 发 展 规划 、 物 流 高 级 研讨 会 等 ) 了 解 社会 或 市 场 对 项 目的 需要 。 
(4) 集体 创造 法 : 一 个 成 功 的 项 目 构思 所 涉及 的 问题 、 因 素 、 技 术 领 域 、 商 业 信息 等 
民 多 ， 需 要 广阔 的 知识 面 ， 多 方向 、 多 层次 的 思维 .发挥 集 体 的 智慧 和 力量 ， 取 长 补 短 、 
互 启发 、 共 同 创 造 是 十 分 重要 的 。 常 见 的 方法 有 头脑 风暴 法 、 集 体 问卷 法 、 逆 向 头脑 风 
暴 法 等 。 

(5) 创新 与 突破 : 是 将 新 技术 应 用 到 项 目 中 ， 提 供出 新 的 产品 和 新 的 服务 质量 ， 因 而 
赢得 更 大 的 市 场 份额 。 如 中 国 海尔 集团 国内 首创 的 “一 流 三 网 ” 式 的 现代 物流 就 是 创新 与 
突破 的 结果 。 它 以 订单 信息 流 为 中 心 ， 建 立 起 全 球 供 应 链 资 源 网 络 、 全 球 用 户 资源 网 络 和 
计算 机 信息 网 络 ，“ 三 网 ”同步 运动 ， 为 订单 信息 流 的 增值 提供 支持 。 

3. 项 目 建议 书 

项 目 建议 书 实际 上 是 承 约 商 对 项 目 构思 的 具体 而 详细 的 书面 表达 。 物 流 项 目 建 议 书 的 
内 容 视 项 目 具体 情况 而 不 同 ， 但 一 般 包括 以 下 几 项 内 容 。 

(1) 项 目的 必要 性 论述 。 

(2) 项 目 产品 或 服务 的 市 场 预测 ， 包 括 国内 外 市 场 的 现状 和 发 展 趋势 预测 、 市 场 价格 
分 析 。 

(3) 产品 方案 、 项 目 规模 和 用 地 设想 。 

(4) 项 目 建设 必需 的 、 已 具备 的 和 尚 不 具备 的 条 件 分 析 。 

(5) 投资 估算 和 资金 筹措 设想 。 

(6) 经 济 效果 和 投资 效益 估算 。 

(7) 项 目 实施 的 环境 ， 包 括 项 目 需要 动用 的 人 力 、 财 力 和 物力 ， 以 及 这 些 资源 耗 用 对 
其 他 组 织 或 活动 的 影响 ， 项 目 完成 后 对 外 部 环境 的 影响 。 

(8) 项 目 风险 。 将 在 项 目 识 别 时 意识 到 的 项 目 风险 纳入 项 目 建议 书 中 。 

(9) 限制 条 件 。 明 确 表 述 项 目 在 实施 时 是 否 会 受到 限制 ， 如 何 寻求 支持 来 解决 受 限 问题 。 

承 约 商 也 许 需 要 花费 大 量 的 时 间 和 资金 来 准备 项 目 建议 书 ， 其 中 许多 结论 性 意见 都 来 
自 对 项 目 所 做 的 可 行 性 研究 。 
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VY aigg m2 
项 目 需求 建议 书 


1. 项 目 工作 陈述 
承 约 商 将 执行 下 面 的 任务 : 承 约 商 将 按照 客户 的 要 求 在 有 限 的 时 间 内 按照 客户 提供 的 要 求 完成 对 
新 房 的 装修 任务 。 
2. 项 目的 需求 
承 约 商 须 按照 《家 庭 装饰 装修 工程 质量 规范 》 及 客户 提供 的 要 求 完成 装修 .项目 要 求 请 看 附件 ， 
承 约 商 需 在 即日 起 五 天 内 给 出 可 供 选择 的 方案 及 效果 图 。 
3. 客户 供应 款项 
业主 向 承 约 商 提供 室内 装修 简易 图 纸 ， 以 及 在 装修 期 间 业 主 需要 信友 寺 机. 
4. 合同 类 型 六 
同一 式 两 份 ， 包 含 价格 ， 相 关 附 件 ， NS 
5. 客户 付款 方式 全 
项 目 启动 前 由 业主 交付 定金 ， 定 金 为 总 准 的 | 50%6;， 交付 成 果 经 业主 检查 达到 业主 要 求 后 支付 剩 下 
的 50%， YeAN 本 
6. 项 目的 时 间 要求 J > 
业主 希望 在 一 个 月 内 入 住 新 房 ， fx 巡 个 天 目 壳 要 所 基 是 20 天 ， 所 有 可 交付 成 果 必 须 不 迟 
于 20 天 提供 给 业主 。 
7. 对 承 约 商 项 目 申请 书 的 要 求 
承 约 商 必须 在 即日 起 5 天 内 向 业主 提交 5 份 申请 书 备份 。 其 包括 以 下 内 容 . 
(1) 方法 。 承 约 商 能 清晰 的 理解 需求 建议 书 ， 要 详细 描述 承 约 商 实施 项 目的 方法 ， 要 求 对 每 个 任 
务 以 及 对 这 些 任务 如 何 完成 进行 详细 描述 。 
(2) 可 交付 成 果 。 承 约 商 要 提供 可 交付 成 果 的 详细 描述 。 
(3) 进度 计划 。 列 出 甘 特 图 或 网 络 图 ， 以 及 每 天 要 进行 的 详细 任务 时 间 表 ， 以 便 在 要 求 的 项 目 完 
成 日 期 内 能 够 完成 项 目 。 
(4) 经 验 。 叙 述 承 约 商 最 近 实 施 的 项 目 ， 包 括 (客户 姓名 、 地 址 和 电话 号 码 等 ) 已 备 核实 。 
(5) 人 事 安排 , 列 出 将 被 指定 为 项 目 主要 负责 人 的 姓名 和 详细 简历 ,以 及 他 们 在 类 似 项 目 中 的 
成 绩 。 
(6) 成 本 。 必须 说 明 总 成 本 并 提供 一 份 项 目的 预算 清单 - 
8. 申请 书 的 评价 标准 
(1) 方案 (30%)， 即 承 约 商 提出 的 建设 方案 。 
(2) 经 验 (30%)， 即 被 指定 执行 此 项 目的 承 约 商 和 主要 项 目 负责 人 实施 类 似 项 目的 经 验 。 
(3) 成 本 (30%)， 即 承 约 商 申请 书 中 所 列 的 固定 成 本 。 
(4) 进度 计划 (10%)， 即 承 约 商 提供 详细 的 施工 计划 。 
资料 来 源 : http://wenku.baidu.com/view/f2d25d3a866fb84ae45c8dd0.html. 
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2.3 ”物流 项 目 可 行 性 研究 


2.3.1 ”物流 项 目 可 行 性 研究 的 概念 

1. 可 行 性 研究 的 含义 

可 行 性 研究 (Feasibility Study) 是 一 项 在 具体 实施 某 一 项 目前 , 对 项 目 方案 是 否 可 行 以 及 
潜在 的 效果 进行 分 析 、 论 证 和 评价 的 工作 。 它 综合 运用 技术 、 经 济 、 管 理 多 种 学 科 的 决策 
技术 ， 是 项 目 建设 前 期 工作 的 核心 内 容 。 对 项 目 进行 可 行 性 研究 的 最 终 目 的 是 用 目前 有 限 
的 资源 (人 、 物 和 财力 ) 保 证 所 选择 的 项 目 能 够 最 大 限度 地 满足 项 目 投资 者 所 追求 的 目标 。 
它 要 明确 回答 以 下 问题 。 

(1) 项 目 建设 有 无 必要 性 ? 

(2) 项 目的 规模 有 多 大 ? 

(3) 项 目 选 址 是 否 合适 ? 

(4) 项 目 需 要 投入 多 少 人 力 、 物 力 资源 ? 

(5) 项 目 实施 需要 多 长 时 间 ? 

(6) 项 目 建设 资金 如 何 筹措 ? 

(7) 项 目 是 否 有 利 可 图 ? 

(8) 项 目 经 济 上 是 否 合理 ? 

(9) 项 目 实施 的 风险 有 多 大 ? 

(10) 什么 时 候 是 项 目 合 适 的 建设 时 机 ? 

因此 ， 可 行 性 研究 需要 考察 从 项 目 选 定 、 立 项、 建设 到 生产 经 营 的 全 过 程 。 一 般 从 市 
场 预测 开始 ， 通 过 比较 多 方案 ， 论 证 项 目的 选 址 、 建 设 规模 、 工 艺 技术 方案 等 的 可 靠 性 ; 
分 析 原 材料 和 产品 的 供销 与 运输 、 建 设 资金 的 来 源 等 建设 条 件 的 可 靠 性 ， 最 后 通过 对 项 目 
的 经 营 成 本 、 销 售 收入 和 一 系列 指标 的 计算 ， 评 价 项 目 在 财务 上 的 莉 利 能 力 和 经 济 上 的 合 
理性 ， 提 出 项 目 可 行 或 不 可 行 的 结论 。 其 基本 的 工作 程序 如 图 2.3 所 示 。 

2. 物流 项 目 可 行 性 研究 的 含义 

物流 项 目的 可 行 性 研究 是 指 在 物流 项 目 投资 决策 之 前 , 对 与 拟 建物 流 项 目 有 关 的 经 济 、 
技术 等 各 方面 进行 深入 细致 的 调查 研究 ， 对 各 种 可 能 采用 的 技术 方案 和 建设 方案 进行 认真 
的 技术 经 济 分 析 和 比较 论证 ， 对 项 目 建成 后 的 经 济 效益 进行 科学 的 预测 和 评价 。 在 此 基础 
上 ， 对 拟 建 项 目的 技术 先进 性 和 适应 性 、 经 济 合理 性 和 有 效 性 ， 以 及 建设 必要 性 和 可 行 性 
进行 全 面 分 析 、 系 统 论证 、 多 方案 比较 和 综合 评价 ， 由 此 得 出 该 物流 项 目 是 否 应 该 投资 和 
如 何 投 资 等 结论 性 意见 ， 为 项 目 投资 决策 提供 可 靠 的 科学 依据 。 机 会 研究 、 初 步 可 行 性 研 
究 均 属于 广义 的 可 行 性 研究 范畴 。 

要 完成 一 项 令 人 满意 的 物流 项 目 可 行 性 研究 ， 必 须 对 所 有 的 基本 成 分 和 影响 因素 进行 
分 析 ， 对 项 目 中 与 特定 的 区 域 环境 下 物流 技术 的 选择 进行 分 析 ， 从 而 为 该 物流 项 目的 投资 
决策 提供 技术 上 、 经 济 上 和 商务 上 的 依据 ， 使 投资 者 排除 投资 的 盲目 性 ， 降 低 投资 风险 
在 竞争 中 获得 最 大 的 利益 。 所 以 物流 项 目 可 行 性 研究 的 结果 一 般 要 回答 以 下 6 个 方面 的 问 
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题 ， 要 干什么 ; 为 什么 要 建 这 个 物流 项 目 ， 何 时 为 宜 ; 由 谁 来 承担 ;物流 项 目 在 何 处 建 和 


如 何 进行 。 














市 场 分 析 蕊 预测 
原材料 、 能 源 动力 分 析 
技术 分 析 


在 | ) 直 、 交 通 运输 分 析 





外 | 人力 资源 分 析 
| 分 析 
环保 安全 分 析 











友 司 ; 





图 2.3 基本 的 工作 程序 
3. 物流 项 目 可 行 性 研究 的 作用 
物流 项 目 可 行 性 研究 与 一 般 的 投资 项 目 可 行 性 研究 一 样 ， 起 到 了 以 下 几 方面 的 作用 。 
(1) 可 作为 建设 项 目 投资 决策 的 依据 。 
(2) 可 作为 项 目 本 身 的 基础 资料 ， 为 编制 项 目下 一 阶段 的 设计 、 建 设 等 提供 指导 ， 为 
物流 项 目 组 织 管理 、 机 构 设 置 、 人 员 培 训 等 工作 安排 提供 依据 。 





(3) 可 作为 向 银行 贷款 的 依据 。 

(4) 可 作为 建设 单位 与 各 协作 单位 签订 合同 条 约 和 有 关 协 议 ， 确 定 相互 责任 与 协作 关 
系 的 依据 。 

(5) 可 作为 环保 部 门 、 地 方 政府 和 规划 部 门 审批 项 目的 依据 。 





人 
(6) 可 作为 施工 组 织 、 工 程 进度 安排 及 竣工 验收 的 依据 。 
(7) 可 作为 项 目 后 评估 的 依据 。 
2.3.2 ”物流 项 目 可 行 性 研究 的 阶段 结构 

物流 项 目 建设 的 全 过 程 一 般 分 为 3 个 主要 时 期 : 投资 前 时 期 、 投 资 时 期 和 运营 时 期 。 
可 行 研究 工作 主要 在 投资 前 时 期 进行 。 投 资 前 时 期 的 可 行 性 研究 工作 主要 包括 4 个 阶段 : 
机 会 研究 阶段 、 初 步 可 行 性 研究 阶段 、 详 细 可 行 性 研究 阶段 、 评 价 和 决策 阶段 。 

1. 机 会 研究 阶段 

投资 机 会 研究 又 称 投资 机 会 论证 。 这 一 阶段 的 主要 任务 是 提出 建设 投资 方向 的 建议 
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即 在 一 个 确定 的 区 域 和 部 门 内 ， 根 据 自然 资源 、 市 场 需求 、 国 家 产业 政策 和 国际 贸易 情况 ， 
通过 调查 、 预 测 和 分 析 研究 ， 选 择 建 设 项 目 ， 寻 求 投资 的 有 利 机 会 。 机 会 研究 要 解决 两 个 
方面 的 问题 ， 一 是 社会 是 否 需 要 ， 二 是 有 没有 可 以 开展 的 基本 条 件 。 

机 会 研究 一 般 从 以 下 两 个 方面 着 手 开展 工作 ， 一 方面 以 开发 利用 本 地 区 的 某 一 丰富 次 
源 为 基础 谋求 投资 机 会 ， 另 一 方面 以 优越 的 地 理 位 置 、 便 利 的 交通 运输 条 件 为 基础 分 析 各 
种 投资 机 会 。 这 个 阶段 所 估算 的 投资 额 和 生产 成 本 的 精确 程度 大 约 控制 在 土 30%， 大 中 型 
项 目的 机 会 研究 所 需 时 间 为 1~3 个 月 ， 所 需 费 用 占 投 资 总 额 的 0.12%~1%。 

2、 初步 可 行 性 研究 阶段 


在 项 目 建议 书 被 国家 计划 部 门 批准 后 ， 对 于 投资 规模 大 、 技 术 工 艺 又 比较 复杂 的 大 中 
型 骨干 项 目 ， 需 要 先进 行 初步 可 行 性 研究 。 初 步 可 行 性 研究 也 称 为 预 可 行 性 研究 ， 是 详 引 
可 行 性 研究 前 的 预备 性 研究 阶段 。 初 步 可 行 性 研究 的 主要 目的 有 :确定 是 否 进行 详细 可 行 
性 研究 ， 确 定 哪些 关键 问题 需要 进行 辅助 性 专题 研究 。 

初步 可 行 性 研究 内 容 和 结构 与 详细 可 行 性 研究 基本 相同 ， 主 要 区 别 是 所 获 资料 的 详尽 
程度 、 研 究 深度 不 同 。 对 建设 投资 和 生产 成 本 的 估算 精度 一 般 要 求 控制 在 土 20%， 研 究 时 
间 为 4~6 个 月 ， 所 需 费用 占 投资 总 额 的 0.25% 一 125%。 

3. 详细 可 行 性 研究 阶段 

详细 可 行 性 研究 又 称 技术 经 济 可 行 性 研究 ， 是 可 行 性 研究 的 主要 阶段 ， 是 建设 项 目 投 
资 决 策 的 基础 。 它 为 项 目 决策 提供 技术 、 经 济 、 社 会 、 商 业 等 方面 的 评价 依据 ， 为 项 目的 
具体 实施 提供 科学 依据 。 这 一 阶段 的 主要 目标 有 : 提出 项 目 建设 方案 ， 分 析 效益 并 选择 最 
终 方案 ; 确定 项 目 投资 的 最 终 可 行 性 和 选择 依据 标准 < 

这 一 阶段 的 内 容 比 较 详尽 ， 所 花费 的 时 间 和 精力 都 比较 大 。 建 设 投资 和 生产 成 本 计算 
精度 控制 在 土 l0% 以 内 ， 大 型 项 目 研究 工作 花费 的 时 间 为 8 一 12 个 月 ， 所 需 费 用 占 投资 总 
额 的 0.2% 一 1% 六 中 小 型 项 目 研究 工作 的 时 间 为 4~6 个 月 ， 所 需 费用 占 总 投资 额 的 1% 一 3%。 

4. 评价 和 决策 阶段 
评价 和 决策 是 由 投资 决策 部 门 组织 有 关 咨 询 公司 或 有 关 专 家 并 予以 授权 ， 使 其 代表 项 
目 业 主 和 出 资 人 对 建设 项 目 可 行 研究 报告 进行 全 面 的 审核 和 再 评价 。 这 一 阶段 的 主要 任务 
是 对 拟 建 项 目的 可 行 性 研究 报告 提出 评价 意见 ， 最 终 决 策 该 项 目 投资 是 否 可 行 ， 确 定 最 佳 
投资 方案 。 项 目 评价 与 决策 是 在 可 行 性 研究 报告 基础 上 进行 的 ， 其 内 容 包括 以 下 几 点 。 

(1) 全 面 审核 可 行 性 研究 报告 中 反映 的 各 项 情况 是 否 属实 。 

(2) 分 析 项 目 可 行 性 研究 报告 中 各 项 指标 计算 是 否 正 确 ， 包 括 各 种 参数 、 基 础 数据 、 
定额 费 率 的 选择 。 
(3) 从 企业 、 国 家 和 社会 等 方面 综合 分 析 和 判断 工程 项 目的 经 济 效益 和 社会 效益 。 
(4) 分 析 判 断 项 目 可 行 性 研究 的 可 靠 性 、 真 实 性 和 客观 性 ， 对 项 目 做 出 最 终 的 投资 决策 。 

(5) 最 后 写 出 项 目 评估 报告 。 


2.3.3 ”物流 项 目 可 行 性 研究 报告 的 编写 
于 各 行 各 业 项 目 在 目标 与 内 涵 上 存在 差异 ， 因 此 其 项 目 领域 也 较 广泛 ， 可 以 是 物流 
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中 心 建设 项 目 ， 也 可 以 是 具体 的 某 一 专用 仓库 建设 项 目 ， 还 可 以 是 物流 企业 的 信息 系统 建 
设 或 改造 等 。 这 里 以 物流 配送 中 心 建设 项 目 为 背景 ， 介 绍 物流 投资 项 目 可 行 性 研究 报告 编 
写 的 纲要 。 

1. 物流 项 目 可 行 性 报告 编写 

1) 总 论 

总 论 作为 可 行 性 研究 报告 的 首要 部 分 , 要 对 整个 研究 工作 和 研究 结果 给 出 概括 性 叙述 ， 
项 目的 可 行 与 否 提出 最 终 的 建议 ， 为 决策 部 门 的 审批 提供 方便 。 主 要 包括 以 下 内 容 。 

(1) 项 目 背景 包括 : @ 项 目 名 称 ，@@ 业 主 单位 概况 ，@ 可 行 性 研究 报告 编制 依据 ，@ 项 
目 提出 的 理由 与 过 程 。 

(2) 项 目 概况 ， 包 括 : @ 项 目 拟 建 地 点 ，@@ 项 目 建设 规模 与 目标 ，@ 项 目 主要 建设 条 
件 ; @ 项 目 提出 的 理由 与 过 程 。 

(3) 项 目 研究 结论 , 包括 : 项 目 服务 范围 (企业 ) 与 物料 种 类 ; @ 项 目 工程 技术 方案 ; 
@ 项 目 投入 的 总 资金 及 效益 情况 ，@ 项 目 建设 进度 ，@@ 主 要 技术 经 济 指标 。 

(4) 问题 与 建议 ， 就 项 目 实施 中 可 能 存在 的 问题 提出 解决 的 方案 和 建议 。 

2) 市 场 供需 分 析 

在 对 一 个 项 目的 建设 规模 和 技术 方案 进行 选择 时 ， 需 要 在 对 市 场 需求 情况 有 了 充分 的 
了 解 之 后 才能 作出 决定 。 市 场 分 析 要 求 在 既 有 调查 的 基础 上 ， 对 未 来 情况 作出 预测 和 判断 
市 场 分 析 和 预测 的 结果 是 物流 中 心服 务 定价 和 收入 的 重要 依据 。 其 分 析 的 可 靠 性 最 终 影响 
到 项 目的 到 利 性 和 可 行 性 。 主 要 包括 以 下 内 容 。 

(1) 市 场 调查 , 包括 : @ 拟 建物 流 中 心 的 服务 客户 与 范围 的 市 场 调查 ; @ 既 有 物流 中 心 
替代 条 件 的 调查 ，@) 与 物流 中 心 作业 相关 的 成 本 与 收费 价格 调查 。 

(2) 市 场 预测 包括: 物流 中 心 企业 未 来 产品 需求 量 预测 ;未 来 企业 产品 销售 网 络 
与 品种 数量 变动 趋势 预测 ，@ 物 流 服务 价格 预测 ，@ 企 业 营销 与 竞争 力 分 析 ，@ 物 流 中 心 
运作 的 市 场 风险 分 析 。 

3) 场 址 选择 

本 部 分 主要 是 确定 物流 中 心 的 合理 位 置 。 进行 场 址 选择 时 需要 考虑 其 服务 的 企业 位 置 、 
道路 交通 条 件 和 公共 设施 供应 条 件 ， 在 技术 经 济 分 析 的 基础 上 给 出 推荐 意见 。 主 要 内 容 包 
括 以 下 几 点 。 
(1) 建设 条 件 , 包括 : 四 既 有 仓库 和 设备 的 可 利用 量 ; @ 周 边 的 道路 交通 条 件 ; @ 与 公 
共 交 通 系统 的 联系 条 件 。 

(2) 场 址 选择 ， 包 括 : @ 场 址 现状 ;@ 场 址 方案 比 选 ，@@ 推 荐 的 场 址 方案 。 

4) 技术 、 设 备 和 工程 方案 

技术 和 工程 方案 是 可 行 性 研究 的 重要 组 成 部 分 。 通 过 研究 物流 中 心 的 生产 方法 、 作 业 
流程 、 设 备 选 型 以 及 平面 布置 等 问题 ， 形 成 完整 的 技术 方案 。 并 且 在 此 基础 上 估算 土建 工 
程 量 和 计划 设备 购置 种 类 与 数量 。 在 此 部 分 ， 除 文字 叙述 外 还 需要 以 图 表 形 式 给 出 工艺 流 
程 设计 、 平 面 布置 方案 和 一 些 重要 的 数据 和 指标 。 主 要 包括 以 下 内 容 。 
(1) 技术 方案 , 包括 : @ 功 能 及 作业 流程 确定 ; @ 仓 库 种 类 、 规 模 确定 ; @ 信 息 系统 规划 。 
(2) 设备 方案 ， 包 括 : @@ 主 要 设备 选 型 ，@@ 主 要 设备 清单 。 
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(3) 工程 方案 ， 包 括 : 外 主要 建 、 构 筑 物 结构 方案 ，@@ 特 殊 基 础 工程 方案 ， 图 建筑 安 
装 工程 量 及 “三 材 ” 用量 估 算 ， @ 主 要 建 、 构 筑 物 一 览 表 。 

5) 总 平面 布置 与 公用 辅助 工程 

根据 各 单项 工程 、 作 业 要 求 与 功能 及 专业 设计 规范 进行 物流 中 心 的 总 体 平面 布置 。 主 
要 包括 以 下 内 容 。 

(1) 平面 布置 ， 包 括 : @ 平 面 布置 方案 比 选 ，@ 总 平面 布置 主要 技术 经 济 指标 。 

(2) 交通 方案 , 包括 : GD 场 内 外 运输 量 及 运输 方式 的 确定 ; @ 项 目 对 周边 交通 的 影响 分 析 。 

6) 环境 保护 与 劳动 安全 

建设 项 目 一 般 会 引起 项 目 所 在 地 自然 环境 、 社 会 环境 和 生态 环境 的 变化 。 作 业 流 程 和 
工作 环境 的 方案 也 影响 着 劳动 者 的 健康 和 安全 。 这 些 问 题 都 需要 依据 国家 有 关 环 境 保护 的 
法 律 和 法 规 对 项 目 可 能 造成 的 近期 、 远 期 的 影响 作出 评估 ， 尽 量 减 少 对 环境 与 劳动 者 生命 
和 财产 安全 的 不 利 影响 。 对 存在 一 定 影响 的 项 目 还 要 提出 治理 和 保护 环境 与 劳动 安全 具体 
防范 措施 。 主 要 包括 以 下 内 容 。 

(1) 环境 影响 评价 ， 包 括 : @ 环 境 条 件 调 查 ， 如 影响 环境 因素 分 析 ; @ 环 境 保 护 措施 。 

(2) 劳动 安全 卫生 与 消防 ， 包 括 : @ 危 险 因素 和 人 危害 程度 分 析 ; @@ 安 全 防范 措施 ; 
@ 卫 生 保健 措施 ，@@ 消 防 设施 。 
7) 组 织 机 构 与 人 力 资源 配置 
合理 科学 地 确定 项 目 组 织 机 构 和 配置 人 力 资源 是 保证 项 目 建设 和 生产 运营 顺利 进行 、 
提高 劳动 生产 率 的 重要 条 件 。 在 可 行 性 研究 报告 中 ， 要 根据 项 目 规模 、 项 目 组 成 和 作业 流 
程 提出 相应 的 项 目 组 织 机 构 形 式 、 劳动 定员 总 数 、 劳 动力 来 源 以 及 员工 培训 等 计划 。 主 要 
包括 以 下 内 容 。 
(1) 组 织 机 构 设置 包括: @ 组 织 机 构 设置 方案 及 其 适应 性 分 析 ;，@ 工 作 制 度 的 确定 。 
2) 劳动 定员 和 员工 培训 ， 包 括 : 四 劳动 定员 ” @@ 年 总 工资 和 员工 年 平均 工资 估算 ; @@ 员 
工 培 训 及 其 费用 估算 。 
8) 项 目 实施 进度 
当 项 目 工程 建设 方案 确定 后 ， 应 研究 提出 项 目的 建设 工期 和 实施 进度 方案 。 项 目 建设 
工期 是 指 从 拟 建 项 目 永久 性 工程 开工 之 日 至 项 目 全 面 建 成 投产 或 交付 使 用 所 需 的 全 部 时 
间 。 由 于 在 建设 工期 内 包括 了 土建 施工 、 设 备 采 购 与 安装 、 生 产 准备 、 系 统 调试 、 试 运转 、 
竣工 验收 等 多 个 工作 环节 ， 其 中 有 些 环节 是 相互 影响 、 前 后 紧密 衔接 的 ， 也 有 些 是 同时 开 
展 、 相 互 交叉 进行 的 ， 因 此 ， 在 可 行 性 研究 阶段 ， 需 要 将 项 目 实施 时 期 阶段 的 各 个 工作 环 
节 进 行 统一 规划 ， 综 合 平衡 ， 使 它们 能 够 有 条 不 素 地 推进 。 其 主要 包括 以 下 内 容 。 

(1) 确定 建设 工期 。 

(2) 编制 项 目 实施 进度 表 。 

9) 投资 估算 与 资金 筹措 

当 项 目的 建设 规模 、 技 术 、 设 备 和 工程 方案 以 及 项 目 实施 进度 等 确定 后 ， 即 可 进行 项 
目 总 资金 的 估算 。 除 此 之 外 ， 可 行 性 研究 还 需要 重点 讨论 项 目 需要 资金 的 筹措 办 法 ， 必 须 
推荐 出 可 行 的 、 风 险 小 的 融资 方案 。 主 要 包括 以 下 内 容 。 

(1) 投资 估算 ， 包 括 : 四 建设 投资 估算 ;，@@ 流 动 资 金 估 算 ; 图 投资 估算 表 。 

(2) 融资 方案 ， 包 括 : 外 融资 组 织 形 式 ，@@ 资 本 金 筹 措 ; @ 债 务 资金 筹措 @ 融 资方 
案 分 析 。 项 目 融资 的 结构 框架 如 图 2.4 所 示 。 
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项 日 外 部 环境 


信用 保证 结构 


图 2.4 项目 融资 的 结构 框架 


10) 经 济 效益 评价 

可 行 性 研究 中 ， 对 于 任何 一 种 备 选 方案 都 需要 进行 财务 、( 社 会 ) 经 济 效 益 的 评价 ， 以 
判断 项 目 在 经 济 上 是 否 可 行 ， 并 从 中 选择 出 最 优 实施 方案 。 经 济 效益 评价 结果 是 方案 取舍 
的 最 主要 的 依据 之 一 。 主 要 包括 以 下 内 容 。 

(1) 财务 评价 ， 包 括 : 四 财务 评价 基础 数据 与 参数 选取 @ 物 流 服 务 收 入 与 成 本 费用 
估算 ，' @ 财 务 评价 报表 ，@ 赢 利 能 力 分 析 ; @@ 偿 债 能 力 分 析 ; @ 不 确定 性 分 析 : 人 财务 评 
价 结论 。 详 见 2.4 节 。 

(2) 国民 经 济 评价 ， 包 括 :-@ 影 子 价格 及 评价 参数 选取 ; @ 效 益 费用 范围 与 数值 调整 
@ 国 民 经 济 评价 报表 ，@ 国 民 经 济 评价 指标 ，@ 国 民 经 济 评价 结论 。 详 见 2.4 节 。 

(3) 社会 评价 ,> 包括 : 项 目 对 社会 影响 分 析 ;”@ 项 目 与 所 在 地 互 适 性 分 析 ; @ 社 会 
风险 分 析 ; @ 社 会 评价 结论 。 

(4) 风险 分 析 上 包括: 项 目 主要 风险 识别 ，@ 风 险 程 度 分 析 ; 图 防范 风险 对 策 。 

11) 研究 结论 与 建议 

在 前 述 各 项 论证 的 基础 上 归纳 总 结 ， 择 优 提出 推荐 方案 ， 并 对 方案 进行 总 体 论证 ， 对 
项 目 和 方案 是 否 可 行 作出 明确 的 结论 。 主 要 包括 以 下 内 容 。 

(1) 结论 与 建议 ， 包 括 : @ 推 荐 方案 总 体 描述 ，@@ 推 荐 方案 优 缺 点 描述 ， 图 主要 必 选 
方案 说 明 ; @ 结 论 性 意见 与 建议 。 

(2) 附 图 ， 包括: 外 场 址 地 形 或 位 置 图 @ 物 流 中 心 总 平面 布置 图 ， 轩 物流 中 心 作业 
流程 设计 图 ，@ 主 要 仓库 布置 方案 ， @@ 其 他 图 。 

另外 ， 凡 属 项 目 可 行 性 研究 范围 但 在 研究 报告 以 外 单独 成 册 的 文件 (如 项 目 建设 书 、 项 
目 立 项 批文 、 贷 款 意向 书 等 ) 均 需 作 为 可 行 性 研究 总 体 报告 的 附件 。 

2. 物流 项 目 可 行 性 报告 编写 的 注意 事项 

可 行 性 研究 从 理论 分 析 到 得 出 结论 通常 要 经 过 一 段 很 长 的 时 间 ， 所 要 记述 的 只 能 是 运 
适当 方法 导出 结论 所 必需 的 事情 ， 而 不 是 面面俱到 地 罗列 事实 资料 。 所 以 ， 如 果 事 先 能 
够 对 编写 报告 书 中 可 能 出 现 的 问题 加 以 了 解 ， 无 疑 能 使 报告 书 在 题材 和 表现 手法 上 更 为 简洁 、 
清楚 和 吸引 人 。 下 面 简要 地 说 明 编写 报告 书 的 一 些 注意 事项 ， 以 供 大 家 在 实际 工作 中 参考 。 
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1) 准备 了 





(1) 项 目 


替代 方案 、 利 
(2) 要 根据 调查 对 象 ， 选 定 物流 项 目 课题 调查 组 成 员 ， 





内 


如 果 不 重视 上 述 工 作 ， 将 会 使 各 方面 负责 人 写 出 的 原稿 





[ 作 
负责 人 要 熟悉 全 部 调查 内 容 ， 熟 悉 编 写 报 告 书 的 要 领 、 
益 的 内 容 等 。 














应 采取 的 分 析 方 法 、 


然后 把 提纲 分 别 交 给 每 个 成 员 
并 与 他 们 充分 协商 调查 内 容 ， 以 使 得 每 个 成 员 都 能 清楚 自己 所 要 做 的 工作 ， 从 而 能 动 地 完 
成 任务 。 
(3) 绘制 分 析 流程 图 。 方 法 是 按 流程 从 后 向 前 的 顺序 进行 。 


流程 图 要 明确 所 要 分 析 的 











容 、 作 业 情 况 、 日 程 安排 等 。 这 样 ， 研 究 人 员 就 可 以 一 目 了 然 地 看 出 目前 应 进行 什么 调 
查 ， 本 人 应 做 什么 工作 等 。 











没有 整体 性 而 无 法 采 














; 调 





查 人 员 不 可 能 将 精力 集中 于 必要 的 方面 ， 造 成 许多 无 用 资料 的 收集 ;延误 时 机 ， 浪 费 精力 。 


资料 和 数 


公开 的 范 


题 


2) 调查 阶段 


(1) 要 重视 现场 第 一 手 资料 的 收集 ， 少 做 不 可 靠 的 估算 。 同时 尽 可 能 利用 一 些 





(2) 调查 





据 ， 以 节省 时 间 。 
及 告 要 简 
程度 ， 天 
(3) 尽 可 能 使 用 各 种 高 效 的 调查 方法 ， 


围 和 








3) 分 析 资 料 
具体 数据 推导 出 结论 ， 而 不 要 单纯 叙述 数学 公式 和 理论 方法 。 
(2) 紧 扣 主题 ， 要 剔除 与 分 析 无 关 的 数据 资料 及 其 描述 。 
(3) 对 于 一 些 易 受信 们 主观 价值 判断 影响 而 难以 定量 表述 的 因素 ， 可 以 定性 地 叙述 。 
(4) 对 报告 书 中 由 于 时 间 、 经 费 等 原因 导致 资料 不 足 而 仍然 存在 的 分 析 不 够 充分 的 问 


(D 尽量 


应 该 明确 指出 ， 


(5) 要 肌 






































随便 借鉴 引用 其 他 物流 项 目的 经 验 数据 。 


4) 起 草 、 


编辑 和 完成 报告 





并 将 其 作为 遗留 课题 ， 以 让 人 心中 有 数 ， 以 免 造 成 误解 。 
踏实 地 地 进行 调查 分 析 ， 尽 可 能 地 获得 与 本 地 区 





岗 成 的 


明 扼 要 、 客 观 而 慎重 地 反映 实际 情况 。 要 注意 今后 报告 书 内 容 可 能 
调查 中 涉及 的 有 关 国 家 机 密 等 不 宜 公开 的 部 分 应 作 有 保留 的 描述 。 
以 便 在 较 短 的 时 间 内 获得 较 充分 的 资料 。 


、 本 项 目 有 关 的 资料 ， 而 不 


对 报告 书 的 总 体 要 求 就 是 以 尽量 少 的 文字 、 图 表 清 楚 明 白地 表达 所 要 表述 的 有 关内 容 。 


(1) 报告 应 求 简洁 ， 尽 


理解 和 明白 报告 的 内 容 。 





(2) 尽 可 








是 简单 地 罗列 计算 结果 ， 而 要 让 人 明白 引出 结论 的 全 过 程 。 




















量 使 人 只 需要 看 完 正 文部 分 而 无 须 再 看 附录 中 详尽 的 资料 就 能 


能 自由 地 分 节 论 述 一 项 内 容 ， 节 间 留 有 间隔 ， 但 注意 每 节 文字 描述 不 能 太 长 。 
(3) 不 要 只 


(4) 表达 手法 上 要 简单 明白 、 图 文 并 茂 ， 还 可 以 辅 之 以 表格 说 明 ， 使 人 一 目 了 然 。 
(5) 报告 的 草案 和 最 终 定稿 之 间 的 时 间 间 隔 应 尽 可 能 缩短， 以 免 随 着 时 间 的 推移 致使 
报告 的 资料 陈旧 而 陷入 重新 调查 的 困境 。 


(6) 在 完成 报告 时 ， 如 需 对 有 争议 的 问题 重新 调查 ， 则 应 写 明 调查 的 困难 所 在 、 














程序 、 调 查 背景 等 ， 尽 量 达成 一 致 的 协议 。 
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2.4 ”物流 项 目的 经 济 评价 


2.4.1 物流 项 目的 财务 评价 

1. 物流 项 目 财务 评价 的 含义 

财务 评价 又 称 财务 分 析 ， 是 从 微观 投资 主体 (企业 ) 角 度 对 物流 项 目 进行 的 经 济 分 析 ， 
是 企业 物流 项 目 投资 决策 的 基础 。 财 务 评价 从 微观 角度 ， 根 据 财税 制度 、 价 格 及 有 关 法 律 
规定 ， 预 测 物 流 项 目的 经 济 效益 ， 评 价 物 流 项 目 财 务 可 能 性 ， 分 析 物 流 项 目的 投资 风险 。 
财务 评价 的 作用 体现 在 衡量 物流 项 目的 盈利 能 力 和 清偿 能 力 ; 物流 项 目 资金 规划 的 重 
要 依据 ;为 协议 企业 利益 和 国家 利益 提供 依据 。 

2. 物流 项 目 财务 评价 的 取 价 原则 


(1) 财务 分 析 应 采用 以 物流 产品 或 服务 的 市 场 价格 为 基础 的 预测 价格 。 

(2) 俐 利 能 力 分 析 考 虑 相对 价格 变化 ， 偿 债 能 为 分 析 要 同时 考虑 相对 价格 变化 和 价格 
总 水 平 的 影响 ， 可 做 如 下 简化 。 

@ 物流 项 目 建 设 期 间 ， 既 要 考虑 价格 总 水 平 变 动 ， 又 要 考虑 相对 价格 变化 。 在 建设 投 
资 估算 中 ， 价 格 总 水 平 变 动 是 通过 涨 价 预备 费 来 实现 的 。 

@ 物流 项 目 运营 期 内 ， 一 般 情况 下 盈利 能 力 分 析 和 偿 债 能 力 分 析 可 采用 同一 套 价格 ， 
即 预 测 的 运营 期 价格 。 

@ 物流 项 目 运营 期 内 ， 预 测 的 运营 期 价格 可 根据 具体 情况 ， 选 用 固定 价格 (项 目 经 营 
期 内 各 年 价格 不 变 ) 或 考虑 相对 价格 变化 的 变动 价格 (项 目 运营 期 内 各 年 价格 不 同 ， 或 某 些 
年 份 价格 不 同 )。 

@ 当 有 要 求 或 价格 总 水 平 变动 较 大 时 , 物流 项 目 偿 债 能 力 分 析 采 用 的 价格 应 考虑 价格 
总 水 平 的 变动 因素 。 

(3) 物流 项 目 投资 ， 包 括 建设 投资 、 流 动 资 金 和 运营 期 内 的 维持 运营 投资 的 估算 ， 应 
采用 含 增值 税 价格 。 

(4) 物流 项 目 运 营 期 内 投入 与 产 出 采用 的 价格 可 以 是 含 增值 税 的 价格 ， 也 可 以 是 不 含 
增值 税 的 价格 。 

(5) 在 计算 期 内 同一 年 份 ， 无 论 是 有 项 目 还 是 无 项 目的 情况 ， 原 则 上 同 种 (物流 产品 或 
服务 无 差异 ) 产 出 或 投入 的 价格 应 取得 一 致 。 

3. 物流 项 目 财务 评价 的 内 容 及 工作 流程 

1) 财务 评价 内 容 

(1) 在 对 物流 投资 项 目的 总 体 了 解 和 对 市 场 、 环 境 、 技 术 方案 充分 调查 与 掌握 的 基础 
上 ， 收 集 预测 财务 分 析 的 基础 数据 。 这 些 基础 数据 主要 包括 预计 的 物流 产品 或 服务 的 销售 
量 及 各 年 度 产量 、 价 格 及 价格 变动 幅度 以 及 在 此 基础 上 估算 的 销售 收入 ;总 投资 及 固定 资 
产 、 流 动 资产 投入 及 其 他 投入 估算 : 成 本 费用 及 其 构成 估算 ， 财 务 预 测 的 结果 通过 投资 估 
算 表 、 折 旧 表 、 成 本 费用 表 、 损 益 表 等 反映 。 
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(2) 编制 资金 规划 与 计划 。 对 可 能 的 资金 来 源 与 数量 进行 调查 和 估算 ， 如 可 筹集 到 的 
银行 贷款 种 类 、 数 量 ， 可 能 发 行 的 股票 、 债 券 ， 企 业 可 能 用 于 投资 的 自 有 资金 数量 ， 计 算 
逐年 债务 偿还 额 。 在 此 基础 上 编制 出 物流 项 目 生 命 周 期 内 资金 来 源 与 运用 计划 。 这 个 计划 
可 以 用 资金 来 源 与 运用 表 ( 资 金平 衡 表 ) 来 表示 。 一 个 好 的 资金 规划 不 仅 能 满足 资金 平衡 的 
要 求 ， 而 且 要 在 各 种 可 行 的 资金 筹集 、 运 用 方案 中 选 优 。 
(3) 计算 和 分 析 财务 效果 。 根 据 财 务 基础 数据 和 资金 规划 ， 编 制 资 金 财务 流量 表 ， 据 
此 可 计算 出 财务 分 析 的 经 济 效果 指标 。 

2) 财务 评价 的 工作 流程 

财务 评价 的 工作 流程 如 图 2.5 所 示 。 


选取 财务 评价 基础 数据 与 参数 
计算 项 日 党 业 收入 















































估算 项 日 


编制 财 知 评 价 报 表 
计算 财务 评价 指标 





项 日 不 风 定性 分 析 


编 与 财务 分 析 报 告 
1 


提出 财务 评价 结论 意见 











图 2.5 财务 评价 的 工作 流程 
2.4.2 ”物流 项 目的 国民 经 济 评价 
1. 物流 项 目 国民 经 济 评价 的 含义 


物流 项 目的 财务 评价 和 国民 经 济 评价 统称 物流 项 目 经 济 评价 ， 与 财务 评价 不 同 的 是 
民 经 济 评价 是 按照 资源 合理 配置 的 原则 ， 从 宏观 ， 即 从 国家 整体 角度 考查 物流 项 目的 效 
益 和 费用 ， 它 采用 影子 价格 、 影 子 工资 、 影 子 汇率 计算 物流 项 目 给 国民 经 济 带 来 的 净 效 益 
以 社会 折 现 率 作为 评价 经 济 合理 性 的 标准 。 国民 经 济 评价 以 经 济 内 部 收益 率 作 为 主要 指标 ， 
以 经 济 净 现 值 、 经 济 净 现 值 率 和 投资 效益 率 作为 辅助 指标 。 以 下 类 型 的 物流 项 目 应 做 国民 
经 济 评价 。 

(1) 具有 垄断 特征 的 物流 项 目 ， 如 交通 运输 行业 的 项 目 。 

(2) 产 出 具有 公共 产品 特征 的 物流 项 目 ， 如 公共 物流 信息 平台 建设 项 目 。 

(3) 外 部 效果 显著 的 物流 项 目 ， 如 EMS 的 快递 服务 网 络 建设 项 目 。 

(4) 资源 开发 型 物流 项 目 ， 如 油气 输送 管道 、 煤 炭 开 采 运 输 项 目 等 。 




























































































>60 














物流 项 目前 期 策划 “第 2 章 使- 





(5) 涉及 国家 经 济 安全 的 物流 项 目 ， 如 重要 港口 及 航道 建设 项 目 。 


(6) 受过 度 行政 干预 的 物流 项 目 ， 如 某 城 市 大 型 J 


对 这 些 物 流 项 目 来 说 ， 国 民 经 济 评价 应 与 财务 评价 同时 进行 ， 只 有 财务 评价 和 国民 经 

















[ 业 物 流 园 区 规划 项 目 。 

















济 评 价 都 可 行 才 允许 建设 。 当 两 种 评价 的 结果 发 生 矛 盾 时 ， 应 按 国 民 经 济 评价 的 结论 考虑 


物流 项 目的 取舍 。 





2. 物流 项 目 国民 经 济 评价 与 财务 评价 的 联系 与 区 别 

物流 项 目 国民 经 济 评价 与 财务 评价 的 共同 之 处 ， 首 先 ， 它 们 都 是 物流 项 目的 经 济 效果 
评价 ， 使 用 基本 的 经 济 评价 理论 和 方法 ， 寻 求 以 最 小 的 投入 获取 最 大 的 产 出 ， 都 要 考虑 资 
金 的 时 间 价值 ， 采 用 内 部 收益 率 、 净 现 值 等 经 济 盈 利 性 指标 进行 经 济 效果 分 析 ; 其 次 ， 两 
种 分 析 都 要 在 完成 物流 产品 和 服务 需求 预测 、 工 艺 技术 选择 、 投 资 知 算 、 资 金 筹措 方案 选 









































择 等 基础 上 进行 。 





财务 评价 与 国民 经 济 评价 既 相互 补充 、 又 相互 衔接 。 但 三 者 存在 明显 的 不 同 。 主 要 区 


别 见 表 2-2。 


项 目 
评价 角度 不 同 


效益 和 费用 计算 
范围 不 同 




















采用 价格 不 同 


从 国家 的 角度 评价 项 目 对 国民 经 济 的 
贡献 和 国家 需要 付出 的 代价 

根据 项 目 对 社会 提供 的 服务 及 项 目 所 
消耗 的 全 社会 有 用 资源 ， 研 究 项 目的 
效益 与 费用 。 以 增加 、 减 少 国民 收入 


采用 反映 资源 的 机 会 成 本 和 供求 关系 





鉴于 上 述 区 别 ， 两 和 











可 以 出 口 ， 其 运输 服务 也 可 以 出 口 。 
6 场 价格 ， 从 财务 评价 考虑 ， 企 业 利 润 很 高 ， 该 运输 项 目 是 可 行 
际 市 场 价格 为 基础 的 影子 价格 来 计算 ， 该 运输 项 目 











务 的 国内 价格 又 高 于 














的 ， 如果 进行 国民 经 济 评价 ， 采 用 以 


表 2-2 财务 评价 与 国民 经 济 评价 的 区 别 


财务 评价 
从 企业 或 项 目 本 身 的 角度 评价 其 财务 
状况 ， 获 利和 偿 贷 能 力 
根据 项 目 实际 出 发 的 货币 支付 及 现金 
流量 来 确定 效益 和 费用 ， 以 企业 到 利 为 
考核 标准 


采用 现行 市 场 价格 


的 影子 价格 
采用 折 现 率 不 同 ”| 采用 国家 规定 的 社会 折 现 率 Nt 


评价 有 时 可 能 导致 相反 的 结论 。 例 如 ， 某 物流 运输 项 目 所 用 燃料 








内 价格 低 于 国际 市 场 价格 ， 其 运输 服 
































就 可 能 对 国民 经 济 没有 














g 么 大 贡献 。 又 如 ， 某 些 低 附 





利润 很 少 ， 财 务 评 价 























加 值 的 物流 服务 国内 价格 偏 低 ， 企 业 
4 结果 可 能 不 易 通过 ， 如 果 影 子 价格 对 这 些 国计民生 不 可 缺少 的 物流 


























项 目 进行 国民 经 济 评价 ， 则 该 类 物流 项 目 对 国民 经 济 的 贡献 可 能 很 大 ， 就 能 通过 。 





3. 物流 项 目 国民 经 济 评价 的 内 容 和 工作 流程 











1) 国民 经 济 评价 




















(1) 对 物流 项 目的 经 济 效益 和 费用 从 国民 经 济 的 角度 进行 划分 。 物 流 项 目的 费用 和 效 
益 的 划分 因 项 目的 类 别 及 其 评估 目标 的 不 同 而 有 所 区 别 。 物 流 项 目 国民 经 济 效益 评估 应 从 


























整个 国民 经 济 的 发 















































发 ， 考 查 物 流 项 目 对 国民 经 济 发 展 和 资源 合理 利用 的 影响 。 应 
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注意 对 转移 支付 的 处 理 ， 并 对 外 部 效果 进行 重点 鉴定 和 分 析 。 








(2) 对 计算 费用 与 效益 所 采用 














的 影子 价格 以 及 一 些 











家 参数 进行 分 析 。 物 流 项 目 











民 





经 济 效益 评估 中 ， 最 关键 的 就 是 要 确定 物流 项 目 产 出 物 和 投入 物 的 各 种 合理 的 经 济 价格 。 


要 选择 能 反映 资源 本 身 的 真实 社会 价值 、 供 求 关系 、 稀 缺 物资 的 合理 利用 和 符合 
政策 的 经 济 价格 (如 影子 价格 )， 按 照 国家 规定 和 定价 原则 ， 
国家 参数 ， 并 对 其 进行 鉴定 和 分 析 。 
然后 根据 已 确定 的 经 济 效益 与 费用 的 范 
会 折 现 率 来 蔡 代 财 务 效 益 评 价 中 的 财务 价格 、 了 
。 因 此 ， 确 定 影子 价格 是 国民 经 济 效益 评价 的 主要 内 容 。 
物流 项 目 经 济 效益 和 费用 按照 影子 价格 进行 调整 。 把 物流 项 
经 济 基 础 数据 ， 按 照 已 确定 的 经 济 价格 ( 即 影子 价格 ) 进 行 调整 ， 重 新 计算 物流 项 目的 
收入 、 投 资 和 物流 成 本 的 支出 ， 以 及 物流 项 目 固定 资产 残 值 的 经 济 价值 
的 内 容 是 否 齐全 和 合理 ， 调 整 的 方法 是 否 正确 ， 是 否 符合 国家 规定 。 
民 经 济 评估 报表 。 在 对 物流 项 目 效益 和 费用 等 项 目 调整 


物 的 影子 价格 和 























效益 和 费 
(3) 太 

















(4) 编制 

















转 











， 采 用 影子 价格 、 





合理 选用 








国家 经 济 
欧 与 产 出 














和 确定 投入 











影子 工资 、 影 子 汇率 和 社 


[ 资 、 汇 率 和 折 现 率 ， 计 算 物 流 项 目的 经 济 








目的 效益 和 费 月 








民 务 


。 鉴 定 与 分 析 调 整 





的 基础 上， 编制 


经 


济 现金 流量 表 (全 部 投资 ), 利用 外 资 的 物流 项 目 还 应 编制 经 济 现金 流量 表 ( 国 内 投资 ) 和 经 济 


外 汇流 量 表 等 基本 报表 。 在 评估 时 ， 应 复核 这 些 国民 经 济 效益 评价 报表 


选取 国民 经 济 评价 指标 与 参数 





确定 项 目 投入 物 和 产 出 物 的 影子 价格 
测算 项 目 社会 成 本 和 效益 


编制 国民 经 济 评价 指标 


计算 国民 经 济 评价 指标 


编写 国民 经 济 评价 报告 











提出 国民 经 济 评价 结论 意见 








图 2.6 








民 经 济 评价 工作 流程 





内 容 及 数据 计算 是 否 正确 。 
(5) 计算 国民 经 济 效益 指 


的 表格 设置 、 编 制 


标 。 国 民 经 济 效益 评估 就 


是 从 国民 经 济 整体 角度 考查 物流 项 目 给 国民 经 济 带 来 


的 净 效 益 ( 净 贡 献 )” 主 要 是 物流 项 目 





国民 经 济 表 利 能 力 


评估 、 外 汇 效果 评估 ， 以 及 对 不 能 直接 用 货币 价值 量化 


的 外 部 效果 做 定性 分 析 评 估 。 
(6 对 物流 项 目 部 确定 性 


的 分 析 。 不 确定 性 分 析 的 


评估 一 般 应 包括 对 剧 亏 平衡 分 析 和 敏感 性 分 析 进 行 鉴 
定 ， 在 有 条 件 时 才 对 概率 分 析 进 行 鉴定 ， 以 确定 物流 项 
目 投资 在 财务 上 和 经 济 上 的 可 靠 性 和 抗 风险 能 





(7) 结论 与 建议 。 得 出 国 
流 项 目 经 济 评估 中 反映 
的 问题 及 有 关 建 议 应 力 
议 要 简明 扼要 ， 观 点 要 明 





确 。 





民 经 济 评价 的 结论 。 对 物 


9 问题 和 对 物流 项 目 需要 说 明 
以 明确 阐述 。 物 流 项 目 结论 与 建 


2) 国民 经 济 评价 的 工作 流程 
国民 经 济 评价 的 工作 流程 如 图 2.6 所 示 。 





2.5 物流 项 目 不 确定 性 分 析 


对 于 物流 项 目 来 说 ， 在 其 建设 和 运营 的 较 长 期 间 内 会 面临 包括 社会 、 环 境 、 市 场 、 自 





然 项 目 自身 等 方面 的 不 确定 








素 ， 这 些 











而 言 ， 物 流 项 目的 不 确定 性 分 析 更 应 该 引起 管理 者 的 高 度 重视 。 
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素 增加 了 对 物流 项 目 实施 的 风险 。 对 于 一 般 项 目 


物流 项 目的 不 确定 性 


素 变化 


物流 项 目前 期 策划 “第 2 章 全 

















分 析 是 指 对 物流 项 目 决策 方案 受到 各 种 事前 无 法 控制 的 内 外 部 因 














与 影响 所 进行 的 研究 和 估计 。 它 是 决策 分 析 中 常用 的 一 种 方法 。 通 过 该 分 析 可 以 尽 














量 弄 清和 减少 不 确定 性 因素 对 经 济 效益 的 影响 ， 预 测 物流 项 目 投资 对 某 些 不 可 预见 的 政治 


与 经 济 风险 的 抗 冲 放 


得 预期 
2:3;] 


在 


动 范围 ， 


上 
不 确定 
O) 


有 效 范 


(3) 
流 项 
(4) 
不 确定 | 


ES 














的 利润 和 收益 ， 以 致使 企业 亏损 。 
物流 项 目 不 确 定性 分 析 的 意义 和 方法 


. 物流 项 目 不 确 定性 分 析 的 意义 
物流 项 目 评估 中 进行 物流 项 目的 不 确定 性 分 析 的 目的 是 测定 物流 项 目 经 济 效 益 的 变 





提高 物流 项 目 决策 的 可 靠 性 和 科学 性 。 不 确定 性 分 析 具 有 以 下 意义 。 











性 因素 多 种 多 样 ， 其 对 投资 效益 的 影响 也 不 一 样 。 











围 ， 


三 | 











提高 物流 项 目 评 估 
了 投资 效益 影响 的 范围 ， 从 而 进一步 调整 物流 项 目 评估 结论 ， 使 其 更 具有 可 靠 











结论 的 可 靠 性 :通过 不 确定 性 分 析 可 以 充分 掌握 不 确定 性 因 有 


f 能 力 ， 从 而 证 明 物 流 项 目 投资 的 可 靠 性 和 稳定 性 ， 避 免 投 产后 不 能 获 


明确 不 确定 性 因素 对 投资 效益 的 影响 范围 ， 了 解 物流 项 目 投资 效益 变动 的 大 小 。 


确定 物流 项 目 评 估 的 有 效 范 围 。 在 明确 不 确定 性 因素 的 变动 及 其 作用 力度 的 大 小 
对 投资 效益 指标 的 影响 及 物流 项 目 总 体 效益 变动 的 大 小 以 后 ， 就 可 以 确定 物流 项 目 评估 的 
以 便 是 物流 项 目 决策 者 或 执行 人 员 能 够 充分 了 解 不 确定 性 因素 变动 的 范围 ， 尽 
量 避 免 不 利 因素 的 出 现 。 






寻找 在 物流 项 目 效 益 指标 达到 临界 点 时 ， 变 量 因素 允许 变化 的 极限 值 。 由 于 受到 
性 因素 的 影响 ， 物 流 项 目 效益 指标 会 在 一 定 的 范围 内 变化 ， 当 这 些 效益 指标 的 变化 
使 得 物流 项 目 从 可 行 变 成 不 可 行 时 ， 就 称 此 效益 指标 达到 了 临界 点 ， 这 一 临界 点 相 忆 


y 的 不 


确定 性 因素 色 变化 值 就 是 该 变量 因素 允许 变化 的 极限 值 。 通 过 不 确定 性 分 析 可 以 找到 极限 


值 ， 从 而 投资 者 可 以 在 物流 项 目的 执行 和 经 营 中 把 握 这 种 变量 因素 的 变动 范围 ， 避 免 降低 


物流 项 
和 








目的 经 济 效益 。 
物流 项 目 不 确 定性 分 析 的 方法 





进行 物流 项 目 不 确 定性 分 析 ， 需 要 依靠 决策 人 的 知识 、 经 验 、 信 息 和 对 未 来 发 展 的 判 

















2232 





























盈亏 平衡 分 析 


断 能 力 ， 要 采用 科学 的 分 析 方 法 。 物 流 项 目 不 确 定性 分 析 的 方法 可 分 为 盘 亏 平衡 分 析 、 敏 
感性 分 析 和 概率 分 析 。 其 中 一 亏 平衡 分 析 只 用 于 财务 评价 ， 敏 感性 分 析 和 概率 分 析 可 
于 财务 评价 和 国民 经 济 评价 。 


同时 


僵 亏 平衡 分 析 是 通过 奏 亏 平衡 点 (Break Even Point, BEP) 分 析 物 流 项 目 成 本 与 收益 的 平 


衡 关 系 


的 一 种 方法 。 各 种 不 确定 





因素 (如 投资 、 成 本 、 销 售 量 、 产 品 价格 、 项 目 寿命 期 等 ) 


的 变化 会 影响 物流 项 目的 经 济 效果 ， 当 这 些 因素 的 变化 达到 某 一 临界 值 时 ， 就 会 影响 物流 


项 目的 


舍 。 僵 亏 平 衡 分 析 的 目的 就 是 找 出 这 种 临界 值 ， 即 春 亏 平衡 点 ， 判 断 物流 项 











不 确定 


因 











能 性 越 大 ， 亏 损 的 可 能 性 越 小 ， 因 而 物流 项 目 有 较 大 的 抗 经 营 风险 能 力 。 因 为 鼻 亏 
析 是 分 析 产 量 (销量 )、 成 本 与 收入 的 关系 ， 所 以 称 量 本 利 分 析 。 


目 对 








素 变化 的 承受 能 力 ， 为 决策 提供 依据 。 盘 亏 平 衡 点 越 低 ， 说 明 物 流 项 目 居 利 的 可 
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友 亏 平衡 分 析 根 据 物 流 项 目 收 入 、 成 本 与 产量 (销售 量 ) 之 间 是 否 呈 线性 关系 将 分 为 线 
性 盈亏 平衡 分 析 和 非 线性 平衡 分 析 。 


1. 线性 盈亏 平衡 分 析 
1) 线性 盈亏 平衡 分 析 的 前 提 条 件 








(1) 产量 等 于 销售 量 。 


(2) 产量 变化 、 单 位 可 变 成 本 不 变 ， 从 而 总 生产 成 本 是 产量 的 线性 函数 。 

(3) 产量 变化 、 销 售 单单 价 不 变 ， 从 而 销售 收入 是 销售 量 的 线性 函数 。 

(4) 只 生产 单一 物流 产品 ， 或 者 可 以 生产 多 种 物流 产品 但 可 换算 为 单一 物流 产品 计算 。 
2) 线性 蛋 亏 平衡 分 析 的 步骤 

物流 项 目 总 成 本 (C) 包 括 固定 成 本 (CD 和 可 变 成 本 (C,O)， 即 总 成 本 的 计算 公式 为 


式 中 ，C 为 年 总 成 本 ; 


式 


式 ] 


其 中 ，P(1-t)-C, 表 示 








C=Cr+CO (2-D) 
Cr 为 年 固定 成 本 ，Cv 为 单位 产品 变动 成 本 ;2 为 年 总 产量 。 





扣除 税金 的 销售 收入 计算 公式 为 


S=PUSaO (2-2) 


1，5 为 税 后 销售 收入 ; P 为 单位 产品 销售 价格 ; 1 为 销售 税率 。 
当 盘 亏 平衡 时 ， 则 有 


C=Cr+CGO =PI-0)0O =(P-7)O =3 (2-3) 


Ph，0Q 为 盔 亏 平衡 点 对 应 的 年 产量 ;>7 为 单位 产品 销售 税金 及 附加 。 


将 式 (2-1)、 式 (2-2) 和 式 (2-3) 在 同一 坐标 上 表达 ， 如 图 2:7 所 示 。 











SE S=P(I-0O 
C=C+CO 
BEP 

CQO 

C 

0 四 0 

图 2.7 线性 盈亏 平衡 分 析 图 
图 2.7 可 知 ， 当 企业 在 小 于 8° 的 产量 下 组 织 生产 ， 则 物流 项 目 亏损 ， 当 在 大 于 @* 























的 产量 下 组 织 生 产 ， 则 
由 式 (2-3) 可 知 


物流 项 目 盈 利 。 显 然 O 是 BEP 的 一 个 重要 表达 式 。 





Cr Cr 


9 “F006 FT- 





(2-4) 














j 单 位 产品 补偿 了 单位 变动 成 本 之 后 的 所 有 剩余 ， 被 称 之 为 单位 产品 








的 边际 贡献 。 
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如 果 物 流 项 目的 年 设计 生产 能 力 为 Co，BEP 也 可 以 用 生产 能 力 利用 率 巨 来 表达 ， 旧 


已 = 2 x100%= G x100%= Ch x100% (2-5) 


0 [Pu-D-cC]2， (P-7-C) 纪 
E 越 小 , 也 就 是 BEP 越 低 , 说 明 物 流 项 目 盔 利 的 可 能 性 较 大 , 造成 亏损 的 可 能 性 较 小 。 
如 果 按 照 设 计生 产能 力 进行 生产 和 销售 ，BEP 还 可 以 由 盈亏 平衡 价格 P' 来 表达 ， 即 
式 (2-3) 可 知 
































v 


P=C + (2-6) 
0 


【 例 2-1】 某 物流 某 建设 项 目 年 设计 生产 能 力 为 10 000 台 ， 产 品 单 台 销售 价格 为 800 元 , 年 
固定 成 本 为 132 万 元 ， 单 台 产品 可 变 成 本 为 360 元 ， 单 台 产 品 销售 税金 为 40 元 。 试 求 鼻 亏 
平衡 点 的 产量 、 销 售 收入 和 生产 能 力 利用 率 。 
解 : 由 式 (2-4) 可 知 
在 1 320 000 


= 一 一 = 一 一 一 一 -二 3300( 台 
2 P-T-C 800-360-40 (8) 


销售 收入 = PC =800x3.300=264( 万 元 ) 





由 式 (2-5) 可 知 
3 300 
10 000 


x100%=33% 





E=Q x100%= 
0, 

2. 非 线性 盈亏 平衡 分 析 

当 产 品 的 年 总 成 本 与 产量 不 呈 线 性 关系 ， 销 售 收入 与 产量 也 不 呈 线 性 关系 时 ， 要 用 非 
线性 胡 亏 平衡 分 析 方 法 进行 分 析 。 

成 本 与 产量 不 再 保持 线性 关系 的 可 能 原因 是 : 当 产 量 扩大 到 某 一 限度 后 ， 正 常 价格 的 
原料 、 动 力 已 不 能 保障 供应 ， 企 业 必须 付出 更 高 的 代价 才能 获得 ， 正 常 的 生产 班次 也 不 能 
完成 生产 任务 ， 不 得 不 加 班 加 点 ， 增 大 了 劳务 费用 。 此 外 ， 设 备 的 超 负 荷 运 转 也 带 来 了 磨 
损 的 增 大 、 寿 命 的 缩短 和 维修 费用 的 增加 。 

非 线性 平衡 分 析 包 括 以 下 步骤 。 
非 线 性 的 成 本 函数 一 般 用 二 次 曲线 表示 ， 即 
C=C; +a0+bO’ CT) 











式 中 ，al 为 常数 ，O 为 年 产量 。 
在 产品 销售 税率 不 变 的 条 件 下 ， 销 售 净 收入 也 可 用 二 次 曲线 来 表示 ， 即 
S=dO+eO: (2-8) 





式 中 ，de 为 常数 。 

奏 亏 平衡 时 ，C-S=0， 即 (bp-e)Q +(a-d)Q+C =0， 可 得 
a-d), l(a-d) -4(b-e)C; 
2(b—e) 2(b—e) 
将 式 (2-7)、 式 (2-8) 和 式 (2-9) 在 同一 坐标 上 表达 ， 如 图 2.8 所 示 。 


(2-9) 





2 = 
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总 成 本 有 曲线 
销售 收入 曲线 





金额 





2.8” 非 线性 盈亏 平衡 分 析 图 


总 成 本 曲线 和 销售 净 收 入 曲线 有 两 个 交点 ， 即 转 亏 为 航 点 和 转 铂 为 吃 点 。 
利润 最 大 时 ， 有 
d(C-5S) 





do =20(b-e)+(a-d)=0 (2-10) 
所 以 利润 最 大 时 的 产量 是 
Ma-d 
CN = es (2-11) 


【 例 2-2】 某 物流 包装 项 目 总 成 本 表达 式 C= 180 000+1509-0,020?, 销售 净 收 入 表达 式 5= 
3500-0.0402， 试 求 利润 最 大 时 的 产量 。 
解 : 胡 亏 平衡 时 C=S=0， 由 式 (2-9) 知 
2000-0.020: -180 000=0 
QO; =1000, 0Q;=9 000 
当 1 000<O<9 000 时 ， 即 物流 项 目 年 包装 件数 为 1 000 一 9 000 件 时 盔 利 ，Q<1 000 或 
2>9 000 时 ， 即 年 包装 件数 小 于 1 000 或 大 于 9 000 件 时 亏损 。 


200 
wa = 一 一 =5000 
Ca 和 2x0.02 作 


最 大 利润 =200x5 000 一 0.02x5 000? -180 000 = 32( 万 元 ) 

一 亏 平衡 分 析 是 对 拟 建物 流 项 目 进行 不 确定 性 分 析 的 方法 之 一 ， 它 可 以 对 物流 项 目的 
一 些 主要 参数 ， 如 产量 、 售 价 和 成 本 等 做 出 决定 。 此 外 ， 对 于 不 易 确定 的 经 济 数据 可 以 
番 亏 平衡 分 析 法 对 高 度 敏 感 的 产量 、 售 价 、 成 本 和 利润 等 因素 进行 分 析 ， 有 助 于 了 解 物流 
项 目 可 能 承担 的 风险 。 

熏 亏 平衡 分 析 是 建立 在 生产 量 等 于 销售 量 的 基础 上 ， 即 要 求 产 品 全 部 销售 完 无 积压 ， 
此 外 ， 它 所 使 用 的 数据 是 某 一 正常 年 份 的 数据 ， 但 是 物流 项 目 是 一 个 长 期 的 过 程 ， 所 以 
一 亏 平衡 分 析 很 难得 到 一 个 全 面 的 结论 。 但 是 由 于 其 计算 方法 简单 ， 仍 被 广泛 使 用 。 


2.5.3 ”敏感 性 分 析 
敏感 性 分 析 是 指 从 众多 不 确定 性 因素 中 找 出 对 物流 项 目 经 济 效益 指标 有 重要 影响 的 敏 
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感性 因素 ， 并 分 析 、 测 算 其 对 物流 项 目 经 济 效益 指标 的 影响 程度 和 敏感 性 程度 ， 进 而 判断 
项 目 承 受 风险 能 力 的 一 种 不 确定 性 分 析 方 法 。 

敏感 性 分 析 具 有 以 下 几 个 目的 。 

(1) 找 出 影响 项 目 经 济 效益 变动 的 敏感 性 因素 ， 分 析 敏 感性 因素 变动 的 原因 ， 并 为 进 
一 步 进 行 不 确定 性 分 析 ( 如 概率 分 析 ) 提 供 依据 。 

(2) 研究 不 确定 性 因素 变动 如 引起 项 目 经 济 效益 值 变动 的 范围 或 极限 值 ， 分 析 判 断 项 
目 承担 风险 的 能 力 。 
(3) 比较 多 方案 的 敏感 性 大 小 ， 以 便 在 经 济 效益 值 相似 的 情况 下 ， 从 中 选 出 不 敏感 的 
投资 方案 。 
根据 不 确定 性 因素 每 次 变动 数目 的 多 少 ， 敏 感性 分 析 可 以 分 为 单 因素 敏感 性 分 析 和 多 
因素 敏感 性 分 析 。 

1. 敏感 性 分 析 的 步骤 

进行 敏感 性 分 析 ， 一 般 包 括 以 下 几 个 步骤 。 

(1) 确定 分 析 的 经 济 效益 指标 。 评 价 项 目的 经 济 效益 指标 主要 包括 : 净 现 值 、 内 部 收 
益 率 、 投 资 利润 率 、 投 资 回 收 期 等 。 

(2) 选 定 不 确定 性 因素 ， 设 定 其 变化 范围 。 一 般 来 说 ， 投 资 额 、 产 品 价格 、 产 品 产量 、 
经 营 成 本 、 项 目 寿命 期 、 折 现 率 和 原材料 价格 等 因素 经 常会 被 作为 影响 财务 评价 指标 的 不 
确定 因素 。 一 般 选 取 不 确定 因素 变化 的 百分率 ， 通 常 选 择 十 5%s 土 10%、 土 15%、 土 20% 等 。 

(3) 计算 不 确定 性 因素 变动 对 物流 项 目 经 济 效益 指标 的 影响 程度 。 

(4) 确定 敏感 性 因素 ,作出 物流 项 目 风 险情 况 的 大 致 判断 。 

(5) 绘制 敏感 性 分 析 图 ， 求 出 不 确定 性 因素 变化 的 极限 值 。 

2. 单 因素 敏感 性 分 析 

每 次 只 变动 一 个 因素 而 其 他 因素 保持 不 变 时 所 做 的 敏感 性 分 析 , 称 为 单 因 素 敏感 性 
分 析 。 
【 例 2-3】G 公司 有 一 投资 项 目 ， 其 基本 数据 见 表 2-3。 假 定投 资 额 、 年 收入 、 折 现 率 为 主 
要 的 敏感 性 因素 。 试 对 该 投资 项 目 净 现 值 指标 进行 单 因素 敏感 性 分 析 。 

表 2-3 ”敏感 性 分 析 基础 数据 


项 目 折 现 率 
数据 10% 


解 : (1) 敏感 性 因素 与 分 析 指 标 已 经 给 定 ， 我 们 选取 +5%、+10% 作 为 不 确定 因素 的 变 
化 程度 。 

(2) 计算 敏感 性 指标 。 首 先 计算 决策 基本 方案 的 NPV; 然后 计算 不 同 变化 率 下 的 NPV。 
见 表 2-4 和 表 2-5。 

NPV =—100 000+(60 000—20 000)x(P/4.10%6,5)+10 000x (P/F,10%,5)=57 840.68 
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表 2-4 不 确定 因素 变化 后 的 取 值 














变化 率 投资 额 年 收入 折 现 率 
-10% 90 000 54 000 9% 
-5% 95 000 57 000 9.5% 
0 100 000 60 000 10% 
5% 105 000 63 000 10.5% 








10% 110 000 66 000 11% 


表 2-5 不 确定 因素 变化 后 NPV 的 值 


一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 























F 
-5% 0 +10% 

投资 客 67 840.68 52 840.68 47 840.68 

年 收入 35 095.96 46 468.32 57 840.68 69213.04 80 585.40 


(3) 计算 临界 值 。 
投资 临界 值 ， 设 投资 额 的 临界 值 为 1， 则 

NPV =—1 +(60 000—20000)x(P/A,10%,5)+10000x(P/F,10%,5)=0 
得 : 三 157 840。 
收入 临界 值 ， 设 年 收入 的 临界 值 为 R， 则 

NPV =—100 000 +{R—20 000) x (P/4,10%,5)+10000x (P/F,10%,5)=0 
得 : R=44 741.773。 
折 现 率 临界 值 2 设 折 现 率 的 临界 值 为 i,- 则 

NPV = -100 000+ (60 000—20 000)x(P/4,i,5)+10 000x (P/F,i,5)=0 
得 : 二 30.058%。 实 际 上 ，i 的 临界 值 就 是 该 项 目的 内 部 收益 率 。 
(4) 绘制 敏感 性 分 析 表 ， 见 表 2-6。 


表 2-6 敏感 性 分 析 表 





53 770.39 


序 号 不 确定 性 因素 临界 值 
基本 方案 57 840.68 
67 840.68 
62 840.68 
52 840.68 
47 840.68 
35 095.96 
46 468.32 
69 213.04 
80 585.40 
62 085.36 
59 940.63 
55 784.33 
53 770.39 











1 投资 额 157 840 
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44741.773 














3 折 现 率 30.058% 
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(5) 绘制 敏感 性 分 析 图 。 如 图 2.9 所 示 ， 与 横 坐 标 相 交角 度 最 大 的 曲线 对 应 的 因素 就 是 
最 敏感 的 因素 。 























化 
-10% -5% 0 5% 10% 


图 2.9 敏感 性 分 析 图 

还 可 以 在 图 中 做 出 分 析 指 标的 临界 曲线 * 对 于 净 现 值 指标 而 言 ， 横 坐标 为 临界 曲线 
(NPV=0);， 对 于 内 部 收益 率 指标 而 言 ， 以 基本 方案 的 内 部 收益 率 为 了 值 作 出 的 水 平 线 为 基 
准 收益 率 曲线 (临界 曲线 )。 各 因素 的 变化 曲线 与 临界 曲线 的 交点 就 是 其 临界 变化 百分率 。 
从 敏感 性 分 析 表 和 敏感 性 分 析 图 可 以 看 出 ， 净 现 值 指标 对 年 收入 的 变化 最 敏感 。 

3. 多 因素 敏感 性 分 析 

多 因素 敏感 性 分 析 是 指 在 假定 其 他 不 确定 性 因素 不 变 条 件 下 ， 计 算 分 析 两 种 或 两 种 以 
上 不 确定 性 因素 同时 发 生变 动 ， 对 物流 项 目 经 济 效益 值 的 影响 程度 ， 确 定 敏感 性 因素 及 其 
极限 值 。 多 因素 敏感 性 分 析 一 般 是 在 单 因素 敏感 性 分 析 基 础 进行 ， 且 分 析 的 基本 原理 与 单 
因素 敏感 性 分 析 大 体 相 同 ， 但 需要 注意 的 是 ， 多 因素 敏感 性 分 析 须 进一步 假定 同时 变动 的 
几 个 因素 都 是 相互 独立 的 ， 且 各 因素 发 生变 化 的 概率 相同 。 
【 例 2-4】 某 物流 项 目 投资 170 000 元 ， 寿 命 10 年 ， 残 值 20 000 元 ， 基 准 利率 为 13%， 预 
计 现 金 流入 和 流出 分 别 为 35 000 元 和 3 000 元 。 试 对 现金 流入 和 流出 作 双 因素 敏感 性 分 析 。 

解 : 设 x 和 yy 分别 为 年 现金 流入 和 流出 的 变化 率 ， 则 净 现 值 为 

NPV =—170 000x (A/P,13%,10)+3500x(1+x)—3000x(1+y)+20000x(A/F,13%,10) 
=—170000x0.184+3500x(l+x)—3000x(l+y)+20000x0.054 

=1757+3500x—3000y 
只 要 NPV>0， 即 y>0.586+11.67x 物流 项 目 就 可 行 ， 如 图 2.10 所 示 。 
由 图 2.10 知 ， 在 直线 y=0.586+11.67x 上 时 ，NPV=0; 在 直线 上 方 NPV>0， 物 流 项 目 可 
行 ; 在 直线 下 方 NPV<0， 物 流 项 目 不 可 行 。 

敏感 性 分 析 是 一 种 动态 不 确定 性 分 析 ， 是 项 目 评估 中 不 可 或 缺 的 组 成 部 分 。 它 用 以 分 
析 物 流 项 目 经 济 效益 指标 对 各 不 确定 性 因素 的 敏感 程度 ， 找 出 敏感 性 因素 及 其 最 大 变动 幅 
度 ， 据 此 判断 项 目 承担 风险 的 能 力 。 但 是 ， 这 种 分 析 尚 不 能 确定 各 种 不 确定 性 因素 发 生 一 
定 幅 度 的 概率 ， 因 而 其 分 析 结论 的 准确 性 就 会 受到 一 定 的 影响 。 实 际 生 活 中 ， 可 能 会 出 现 
这 样 的 情形 : 敏感 性 分 析 找 出 的 某 个 敏感 性 因素 在 未 来 发 生 不 利 变动 的 可 能 性 很 小 ， 引 起 
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的 项 目 风险 不 大 ， 而 另 一 因素 在 敏感 性 分 析 时 表现 出 不 太 敏 感 ， 但 其 在 未 来 发 生 不 利 变动 
的 可 能 性 很 大 ， 进 而 会 引起 较 大 的 项 目 风险 。 为 了 弥补 敏感 性 分 析 的 不 足 ， 在 进行 项 目 评 
估 和 决策 时 ， 需 要 进一步 作 概 率 分 析 。 

















hy 
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NPY>0 





NPV<0 





图 2.10 ” 双 因 素 敏感 性 分 析 图 
2.5.4 ”概率 分 析 


概率 分 析 又 称 风险 分 析 ， 是 通过 研究 各 种 不 确定 性 因素 发 生 不 同 变动 幅度 的 概率 分 布 
及 其 对 物流 项 目 经 济 效益 指标 的 影响 ， 对 物流 项 目 可 行 性 和 风险 性 作出 判断 的 一 种 不 确定 
性 分 析 法 。 概 率 分 析 通 过 计算 项 目 目 标 值 ( 如 净 现 值 ) 的 期 望 值 及 目标 值 大 于 或 等 于 零 的 累 
积 概率 来 测定 项 目 风险 大 小 * 为 投资 者 决策 提供 依据 。 概率 分 析 常 用 于 对 大 中 型 重要 若干 
项 目的 评估 和 决策 之 中 。 

1. 概率 的 主观 估计 和 客观 估计 


1) 主观 概率 与 客观 概率 

主观 概率 是 由 决策 者 或 专家 对 事件 的 概率 作出 一 个 主观 估计 。 它 是 用 较 少 信息 量 做 出 
估计 的 一 种 方法 。 主观 概率 是 根据 对 某 事件 是 否 发 生 的 个 人 观点 用 一 个 0 一 1 的 数 来 描述 此 
事 发 生 的 可 能 性 ， 此 数 即 为 主观 概率 。 

客观 概率 的 计算 方法 有 两 种 : 一 种 是 根据 大 量 实 验 ， 用 统计 的 方法 进行 计算 ， 另 一 种 
是 根据 概率 的 古典 定义 ， 将 事件 分 解 为 基本 事件 ， 用 分 析 的 方法 进行 计算 。 用 这 两 种 方法 
得 到 的 数值 都 是 客观 存在 的 ， 不 以 计算 者 或 决策 者 的 意志 而 转移 ， 称 为 客观 概率 。 计 算 客 
观 概率 需要 足够 的 信息 、 数 据 及 对 事件 的 了 解 和 分 析 。 

2) 三 种 估计 

(1) 客观 估计 : 用 客观 概率 对 风险 进行 分 析 。 

(2) 主观 估计 : 用 主观 概率 对 风险 进行 分 析 。 

(3) 第 三 种 估计 : 介 于 主客 观 估计 之 间 。 

2. 概率 分 析 的 方法 


进行 概率 分 析 具 体 的 方法 主要 有 期 望 值 法 (Expectancy Method)、 效 用 函数 法 (Utility 
Function Method) 和 模拟 分 析 法 (Model Analysis) 等 。 



















































































>70 


ee 物流 项 目前 期 策划 “第 2 章 全 





1) 期 望 值 法 
期 望 值 法 在 项 目 评估 中 应 用 最 为 普遍 ， 是 通过 计算 项 目 净 现 值 的 期 望 值 和 净 现 值 大 于 
或 等 于 零 时 的 累计 概率 ， 来 比较 方案 优先、 确定 项 目 可 行 性 和 风险 程度 的 方法 。 
2) 用 函数 法 
所 谓 效用 ， 是 对 总 目标 的 效能 价值 或 贡献 大 小 的 一 种 测度 。 在 风险 决策 的 情况 下 ， 可 
用 效用 来 量化 决策 者 对 待 风险 的 态度 。 通 过 效用 这 一 指标 ， 可 将 某 些 难以 量化 、 有 质 的 差 
别 的 事物 (事件 ) 给 予 量 化 ， 将 要 考虑 的 因素 折合 为 效用 值 ， 得 出 各 方案 的 综合 效用 值 ， 再 
进行 决策 。 效 用 函数 反映 决策 者 对 待 风险 的 态度 。 不 同 的 决策 者 在 不 同 的 情况 下 ， 其 效 月 
函数 是 不 同 的 

3) 模拟 分 析 法 

模拟 分 析 法 就 是 利用 计算 机 模拟 技术 ， 对 项 目的 不 确定 因素 进行 模拟 ， 通 过 抽取 服从 
项 目 不 确 定 因素 分 布 的 随机 数 ， 计 算 分 析 项 目 经 济 效果 评价 指标 , “从 而 得 出 项 目 经 济 效果 
评价 指标 的 概率 分 布 ， 以 提供 项 目 不 确 定 因 素 对 项 目 经 济 指标 影响 的 全 面 情况 。 

其 中 期 望 值 法 在 项 目 评估 中 应 用 最 为 普遍 ， 所 以 对 期 望 值 法 进行 主要 介绍 。 

3. 期 望 值 法 

采用 期 望 值 法 进行 概率 分 析 ， 一 般 需 要 包括 以 下 几 个 步骤 。 

(1) 选用 净 现 值 作为 分 析 对 象 ， 并 分 析 选 定 与 之 有 关 的 主要 不 确定 性 因素 。 

(2) 按照 穷 举 互 斥 原则 ， 确 定 各 不 确定 性 因素 可 能 发 生 的 状态 或 变化 范围 。 

(3) 分 别 估算 各 不 确定 性 因素 每 种 情况 下 发 生 的 概率 6 各 不 确定 性 因素 在 每 种 情况 下 
的 概率 ， 必 须 小 于 等 于 1、 大 于 等 于 零 ， 且 所 有 可 能 发 生 情 况 的 概率 之 和 必须 等 于 1。 这 里 
的 概率 为 主观 概率 ， 是 在 充分 掌握 有 关 资 料 基础 之 上 ， 由 专家 学 者 依据 其 自己 的 知识 、 经 
验 经 系统 分 析 之 后 主观 判断 作出 的 。 

(4) 分 别 计算 各 可 能 发 生 情况 下 的 净 现 值 。 各 年 净 现 值 期 望 值 、 整 个 项 目 寿命 周期 净 
现 值 的 期 望 值 各 年 净 现 值 期 望 值 的 计算 公式 为 


























































































































E(NPV,)= 2 X,P, 
i=l 


式 中 ，E(NPV) 为 第 1 年 净 现 值 期 望 值 ， hi 为 第 1 年 第 i 种 情况 下 的 净 现 值 ，Pi 为 第 1 年 第 i 
种 情况 发 生 的 概率 ，n 为 发 生 的 状态 或 变化 范围 数 。 
整个 项 目 寿命 周期 净 现 值 的 期 望 值 的 计算 公式 为 
必 EC(NPP) 
E(NPV)= > ry 
式 中 ，E(NPTV) 为 整个 项 目 寿命 周期 净 现 值 的 期 望 值 ，i 为 折旧 率 ; m 为 项 目 寿命 周期 长 度 ， 
E(NPT) 为 第 1 年 净 现 值 的 期 望 值 。 
项 目 净 现 值 期 望 值 大 于 零 ， 则 物流 项 目 可 行 ， 否 则 ， 不 可 行 。 
(5) 计算 各 年 净 现 值 标准 差 、 整 个 物流 项 目 寿命 周期 净 现 值 的 标准 差 或 标准 差 系 数 
各 年 净 现 值 标准 差 的 计算 公式 为 


6,=|>LX, -ENPrF, 
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式 中 ，5 为 第 :年 净 现 值 的 标准 差 ， 其 他 符号 意义 同 前 。 
整个 物流 项 目 寿命 周期 的 标准 差 计算 公式 为 


m 6, 
wry 


式 中 ，56 为 整个 物流 项 目 寿命 周期 的 标准 差 。 

净 现 值 标准 差 反 映 每 年 各 种 情况 下 净 现 值 的 离散 程度 和 整个 物流 项 目 寿命 周期 各 年 净 
现 值 的 离散 程度 ， 在 一 定 的 程度 上 ， 能 够 说 明 物 流 项 目 风险 的 大 小 。 但 由 于 净 现 值 标准 差 
的 大 小 受 净 现 值 期 望 值 影响 甚大 ， 两 者 基本 上 呈 同 方向 变动 。 因 此 ， 单 纯 以 净 现 值 标准 差 
大 小 衡量 物流 项 目 风险 性 高 低 ， 有 时 会 得 出 不 正确 的 结论 。 为 此 需要 消除 净 现 值 期 望 值 大 
小 的 影响 ， 利 用 下 式 计算 整个 物流 项 目 寿命 周期 的 变异 系数 : 
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V=— 6 x100% 
E(NPV) 


式 中 ， 思 为 变异 系数 。 

一 般 地 ，V 越 小 ， 物 流 项 目的 相对 风险 就 越 小 反之， 物流 项 目的 相对 风险 就 越 大 。 
依据 净 现 值 期 望 值 、 净 现 值 标准 差 和 标准 差 系数 ;可 以 用 来 选择 投资 方案 。 判 断 投资 项 目 
优 劣 的 标准 是 : 期望值 相同 、 标 准 差 小 的 项 目 为 优 ， 标 准 差 相同 、 期 望 值 大 的 项 目 为 优 ; 
变异 系数 小 的 项 目 为 优 。 

(6) 计算 净 现 值 大 于 或 等 于 零 时 的 累计 概率 。 累 计 概 率 值 越 大 ， 物 流 项 目 所 承担 的 风 
险 就 越 小 。 

(7) 对 以 上 分 析 结 果 作 综合 评价 ， 说 明 物 流 项 目 是 否 可 行 及 承担 风险 性 大 小 。 

【 例 2-5】 某 公司 以 2.5 万 元 购置 一 台 设 备 ， 寿 命 为 2 年 ， 第 一 年 净 现 金 流量 可 能 为 ，2.2 
万 元 、1.8 万 元 和 1.4 万 元 ， 概 率 分 别 为 0.25-0.6 和 0.2; 第 二 年 净 现 金 流量 可 能 为 2.8 万 
元 、2.2 万 元 和 M1.6 万 元 ， 概 率 分 别 为 0.15< 0.7 和 0.15， 折 现 率 为 10%。 问 购置 设备 是 否 

解 : E(NPV)=2.2x0.2+1.8x0.6+1.4x0.2=1.8 

E(NPV,)=2.8x0.15+2.2x0.7+1.6x0.15=2.2 
E(NPV)= E(NPV)/ (1+i)+E(NPV,)/ (1+i): —2.5=0.9543 
6 =0.253, 6,=0.3286, 6,=0.3559 
V=6/E(NPV)x100% =37.33% 
通过 计算 得 到 购置 设备 是 可 行 的 ， 且 风险 较 小 。 


本 章 小 结 


物流 项 目的 前 期 策划 阶段 是 指 一 个 物流 项 目 从 构思 到 批准 正式 立项 的 过 程 。 其 主要 工 
作 是 根据 物流 需求 识别 、 构 思 物 流 项 目 ， 寻 找 并 确立 项 目 目标 、 定 义 项 目 ， 并 对 项 目 进 行 
详细 的 技术 经 济 论证 ， 使 整个 项 目 建立 在 可 靠 的 、 坚 实 的 、 优 化 的 基础 之 上 。 

物流 项 目的 识别 和 物流 项 目的 构思 这 两 个 阶段 是 物流 项 目前 期 策划 的 首要 工作 。 物 流 
项 目 识别 有 一 个 过 程 ， 它 起 始 于 需求 、 问 题 或 机 会 的 产生 ， 结 束 于 需求 建议 书 的 发 布 ， 物 
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a 物流 项 目前 期 策划 ”第 2 章 全 三 





流 项 目 构思 ， 就 是 针对 客户 的 需求 ， 提 出 各 种 各 样 的 实施 设想 ， 向 客户 推荐 最 佳 方案 。 

可 行 性 研究 是 一 项 在 具体 实施 某 一 项 目前 ， 对 项 目 方案 是 否 可 行 以 及 潜在 的 效果 进行 
分 析 、 论 证 和 评价 的 工作 。 而 物流 项 目的 可 行 性 研究 是 指 在 物流 项 目 投资 决策 之 前 ， 对 于 
拟 建物 流 项 目 有 关 的 经 济 、 技 术 等 各 方面 进行 深入 细致 的 调查 研究 ， 对 各 种 可 能 采用 的 技 
术 方 案 和 建设 方案 进行 认真 的 技术 经 济 分 析 和 比较 论证 ， 对 项 目 建成 后 的 经 济 效益 进行 科 
学 的 预测 和 评价 。 
在 物流 项 目 可 行 性 研究 中 ， 可 行 性 研究 报告 的 编制 是 一 项 十 分 重要 、 严 肃 而 又 非常 复 
杂 的 工作 。 可 行 性 报告 的 大 纲 包括 一 般 性 物流 项 目 所 涉及 的 普遍 内 容 ， 对 于 具体 物流 项 目 
的 可 行 性 研究 ， 应 针对 该 项 目 本 身 的 特点 进行 ， 做 到 具体 问题 具体 分 析 。 

物流 项 目 不 确 定性 分 析 也 是 物流 项 目 可 行 性 研究 的 重要 工作 。 通 过 物流 项 目 不 确 定性 
分 析 可 以 预测 在 物流 项 目 实施 过 程 中 不 确定 性 因素 对 物流 项 目 经 济 效益 影响 的 程度 ， 从 而 
尽量 避免 企业 亏损 。 不 确定 性 分 析 的 方法 有 番 亏 平衡 分 析 、, 敏 感性 分 析 和 概率 分 析 。 


河 关 华 术语 


可 行 性 研究 (Feasibility Study) ”物流 项 目 可 行 性 研究 (Feasibility Study on Logistics 
Project) 项目 识别 (Project Identification) ” ”项目 构思 (Project Conception) 
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> 知识 链接 

物流 项 目 可 行 性 研究 通常 由 特别 组 成 的 专家 小 组 来 负责 ;” 这 个 小 组 包括 了 与 项 目 有 关 的 各 方面 人 员 。 
进行 物流 项 目 可 行 性 研究 的 人 员 应 以 客观 、 公 正 的 态度 对 项 目 进 行 论 证 ， 为 了 搞 好 可 行 性 研究 工作 ， 达 到 
预期 目标 ， 必 须 注意 以 下 沁 处 关键 点 。 

(1) 站 在 咨询 的 立场 上 ， 从 与 项 目 有 不 同 利害 关系 的 人 们 的 观点 出 发 ， 对 项 目 进行 调查 分 析 ， 而 不 偏 
福 于 任何 一 种 观点 

(2) 以 中 立 的 观点 导出 结论 ， 要 防止 以 偏 概 全 。 

(3) 要 有 多 种 替代 方案 ， 并 对 它们 进行 方案 经 济 比较 ， 从 而 选择 最 优 方案 。 

(4) 决定 投资 时 机 和 投资 规模 . 也 就 是 要 对 该 项 目 进行 经 济 分 析 论 证 ,将 项 目 与 费用 、 利 益 联系 起 来 ， 
从 而 获得 有 关 最 佳 投资 时 机 和 投资 规模 方面 的 方案 。 

(5) 要 提出 可 能 采取 的 有 具体 措施 ， 分 析 物 流 项 目 赢利 的 途径 和 方法 ， 选 出 可 行 的 方案 。 

(6) 对 于 改 扩建 物流 项 目 ， 要 把 原来 资源 的 有 效 利 用 放 在 中 心 位 置 。 


综合 练习 


一 、 选 择 题 
1. 需求 建议 书 是 (  ) 项 目 意向 的 一 种 表现 形式 。 它 是 从 客户 的 角度 出 发 ， 全 面 、 详 
细 地 向 承 约 商 陈述 、 表 达 为 了 满足 其 某 种 特定 的 需求 应 做 哪些 准备 工作 ， 这 些 将 是 (  ) 
进行 项 目 构思 的 主要 依据 。 
A. 客户 B. 承 约 商 C. 咨询 公司 
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2. 投资 前 时 期 的 可 行 性 研究 工作 主要 包括 4 个 阶段 : (  ) 阶 段 、(  ) 阶 段 、( ) 
阶段 、(  ) 阶 段 。 


A， 机 会 研究 B. 初步 可 行 性 研究 
C. 详细 可 行 性 研究 D. 评价 和 决策 


E. 投资 前 时 期 ” F. 投资 时 期 G. 运营 时 期 
3. 一 个 令 客户 满意 的 项 目的 构思 不 是 一 跳 而 就 的 ， 它 需要 一 个 逐渐 发 展 的 递 进 过 程 ， 
一 般 可 以 分 为 ( ) 阶 段 、(  ) 阶 段 和 ( 。 ) 阶 段 3 个 阶段 。 
A. 准备 B. 投资 前 时 期 ”C. 酝酿 
D. 投资 时 期 E. 运营 时 期 F. 调整 完善 
4. 物流 项 目 不 确 定性 分 析 包 括 ( 。”)。 








A. 熏 亏 平衡 分 析 B. 敏感 性 分 析 
C， 概率 分 析 D. 市 场 价格 分 析 
二 、 判 断 题 
1. 所 谓 的 项 目 构思 ， 就 是 针对 承 约 商 的 需求 , “提出 各 种 各 样 的 实施 设想 ， 向 客户 推荐 
最 佳 方案 。 ( ) 
2. 物流 项 目 建设 的 全 过 程 一 般 分 为 3 个 主要 时 期 : 投资 前 时 期 、 投 资 时 期 和 运营 时 期 。 
《 二 
3. 项 目 建议 书 实际 上 是 客户 对 项 目 构思 的 具体 而 详细 的 书面 表达 。 ( ) 
4. 物流 项 目 可 行 性 研究 的 结果 一 般 要 回答 以 下 5 个 方面 的 问题 ,要 干什么 ,为 什么 要 
建 这 个 物流 项 目 ， 何 时 为 宜 ， 由 谁 来 承担 ， 物 流 项 目 在 何 处 建 。 © 


三 、 简 答题 

1. 什么 是 物流 项 目前 期 策划 ? 其 主要 工作 内 容 有 哪些 ? 

2. 物流 项 目 可 行 性 研究 对 物流 项 目的 实施 有 哪些 重要 的 作用 ? 
3. 什么 是 项 目 构思 ? 项 目 构思 有 哪些 方法 ? 
4 
5 








. 什么 是 物流 项 目 可 行 性 研究 ? 物流 项 目 可 行 性 研究 由 哪些 阶段 构成 ? 
. 物流 项 目 可 行 性 研究 报告 的 编写 有 哪些 注意 事项 ? 








于 突 际 操 作 加 入 


课题 : 物流 项 目 可 行 性 报告 。 

实 训 项 目 : 物流 项 目 可 行 性 报告 的 编写 。 

实 训 目的 : 学 习 如 何 编写 物流 项 目 可 行 性 报告 。 

实 训 内 容 : 各 小 组 通过 资料 收集 与 市 场 调研 ， 选 定 某 一 物流 项 目 ， 依 据 可 行 性 报告 的 大 岗 ， 进 行 必要 
工作 内 容 的 实施 . 通过 调查 、 汇 总 、 研 究 、 讨 论 等 过 程 ， 确 定 报告 相关 内 容 ， 完 成 该 项 目 可 行 性 报告 的 编 
写 . 报告 编写 完成 之 后 ， 各 小 组 进行 评比 ， 讨 论 、 交 流 报告 编写 过 程 中 遇 到 的 问题 、 注 意 事项 等 。 

实 训 要 求 : 将 参加 实 训 的 学 生 划 分 成 若干 工作 小 组 ,任命 其 中 一 名 组 员 为 组 长 即 项 目 经 理 ， 由 其 对 该 
组 组 员 进行 分 工 ， 开 展 可 行 性 分 析 的 相关 工作 ， 如 市 场 供需 分 析 、 场 址 选择 、 技 术 、 设 备 和 工程 方案 ， 完 
成 选 定 物流 项 目 可 行 性 报告 的 编写 .报告 完成 后 ， 各 小 组 开展 评比 活动 ， 交 流 、 探 讨 报告 编写 过 程 中 遇 到 
的 问题 及 解决 方案 ， 使 学 生 熟 练 掌握 物流 项 目 可 行 性 报告 的 编写 要 领 及 可 能 遇 到 问题 的 解决 方法 。 
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“案例 分 析 

根据 以 下 案例 所 提供 的 资料 ， 试 分 析 以 下 问题 . 

(1) 针对 该 项 目 ， 其 可 行 性 研究 是 从 哪些 角度 开展 的 ? 
(2) 哪些 方面 的 论据 论证 了 该 项 目的 可 行 性 ? 


现代 商贸 物流 中 心 项 目 可 行 性 研究 报告 


1. 前 言 

本 项 目的 主要 任务 及 目的 是 建设 大 型 商贸 物流 中 心 ， 加 强 与 省 内 外 发 达 地 区 商贸 流通 业 的 对 接 步 伐 ， 
推进 商贸 物流 现代 化 .现代 商贸 物流 中 心 项 目的 建设 ， 对 南 屿 镇 的 工业 、 物 流 业 、 建 筑 业 、 服 务 业 的 发 展 
具有 极 大 的 促进 作用 。 

2. 项 目 建设 地 点 概况 


根据 《福州 市 南 屿 南通 新 城区 总 体 规划 》， 南 屿 南通 新 城区 规划 为 面积 为 68 平方 千 米 ， 位 于 福州 中 
心 城 的 西 侧 ， 旗 山脚 下 ， 北 靠 大 学 城 ， 东 临 岛 龙 江 ， 西 、 南 为 旗 山 和 五 虎 山 ， 大 樟 溪 从 中 穿 过 高 新 区 产 
业 基地 北 起 316、324 国道 连接 线 ， 东 至 大 樟 溪 ， 西 南 至 山体 ， 与 城区 仅 “ 一 江 之 隔 ”， 拥 有 头 江 、 乌 龙 
江 、 大 樟 溪 水 运 之 便利 ; 福 银 高 速 公 路 、 沈 海 高 速 公 路 、316 国道 、324 国道 、101 省 道 穿 境 而 过 ; 外 福 
铁路 、 温 福 铁路 途经 县 境 57.8 千 米 ， 至 长 乐 国际 机 场 35 千 米 ， 至 福州 港 57 千 米 。 随 着 洪 塘 大 桥 、 金 上 
大 桥 、 浦 上 大 桥 和 湾 边 大 桥 等 重大 交通 基础 设施 的 建设 , 上 街 南 屿 南通 区 域 与 福州 中 心 城 的 联系 更 加 紧密 ， 
具备 了 开发 建设 的 基本 条 件 ， 成 为 未 来 几 年 内 福州 市 中 心 城 重 点 开发 建设 的 区 域 之 一 。 伴随 着 福州 敖 峰 洲 
的 蔬菜 、 果 品 、 副 食品 、 家 禽 四 大 批发 市 场 咱 起 陆续 迁 址 闵 修 南通， 诸多 政策 倾 儿 必 然 使 该 区 域 成 为 各 类 
物资 集散 基地 ， 

3. 项 目 提出 的 背景 及 建设 必要 性 

(1) 突破 发 展 瓶颈 : A 公司 是 福州 市 乃至 福建 省 综合 实力 较 强 的 企业 之 一 ， 历 经 多 年 的 精心 经 营 ， 公 
司 的 综合 实力 取得 了 长 足 的 发 展 与 提升 。 尽管 各 分 支 机 构 运行 良好 ， 但 仍 感 不 足 : 一 方面 ， 公 司 客户 近年 
发 展 迅猛 ， 纷 纷 抢滩 各 地 市 场 ， 对 于 作为 供应 商 的 贸易 机 构 要 求 越 来 越 高 ， 并 导致 业界 整合 ， 一 些 规模 较 
小 、 适 应 能 力 弱 的 公司 惨遭 淘汰 出 局 ; 另 一 方面 ， 公 司 各 机 构 独 立 运营 ， 经 营 品牌 及 渠道 不 一 ， 无 法 整合 
并 共享 各 机 构 间 资源 ， 规 模 效应 难以 实现 ， 加 上 现 有 的 物流 体系 相对 落后 ， 难 以 实现 各 机 构 统一 调度 、 统 
一 配送 、 节 约 能 耗 、 降 低 运营 成 本 的 目标 . 根据 公司 的 发 展 规划 ,决定 组 建 集团 公 司 ， 建 立 集团 营销 中 心 ， 
统一 制定 营销 战略 、 统 一 各 机 构 的 步调 ， 集 中 各 机 构 资源 、 提 升 公司 在 业界 的 影响 力 。 

(2) 项 目 建设 的 必要 性 : 建设 大 型 商贸 物流 中 心 ， 加强 与 省 内 外 发 达 地 区 商贸 流通 业 的 对 接 步 伐 ， 推 
进 商贸 物流 现代 化 。 新 型 商贸 流通 业态 的 介入 将 会 极 大 地 提升 南 屿 商贸 流通 业 的 层次 。 现代 商贸 物流 中 
心 项 目的 建设 ， 对 南 屿 镇 的 工业 、 物 流 业 、 建 筑 业 、 服 务 业 的 发 展 具有 极 大 的 促进 作用 。 

4. 项 目 建设 方案 

1) 建设 内 容 

该 项 目 为 现代 商贸 物流 中 心 建设 项 目 . 现代 商贸 物流 中 心 主 要 分 集团 总 部 、 研 发 中 心 、 物 流 调度 中 心 、 
信息 中 心 和 仓库 五 个 部 分 现代 物流 中 心 规划 总 占 地 面积 50~60 亩 ， 项 目 分 两 期 建设 。 

一 期 项 目 占 地 面积 40 亩 ， 主 要 包括 集团 总 部 、 综 合 楼 、 仓 储 一 区 、 物 流 调度 中 心 、 信 息 中 心 等 ， 还 
包括 道路 和 绿化 。 集 团 办 公 大 楼 一 尽 : 建筑 面积 6 280 平方 米 ; 配 电 房 一 幢 : 建筑 面积 50 平方 米 ， 综 合 
楼 一 尽 : 建筑 面积 2560 平方 米 ; 信息 中 心 与 物流 调度 中 心 一 性 : 建筑 面积 2 240 平方 米 ; 停车 场 一 排 : 
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建筑 面积 1 170 平方 米 ; 仓储 一 区 包括 仓储 综合 楼 一 幢 ， 建 筑 面积 2 600 平方 米 ， 普 通 仓库 两 幢 ， 建 筑 面 
积 12 820 平方 米 ; 一 期 建筑 面积 26 550 平方 米 . 

二 期 项 目 占 地 面积 20 亩 ， 主 要 包括 研发 中 心 和 仓储 二 区 。 研发 中 心 一 幢 : 建筑 面积 1 250 平方 米 ; 
仓储 二 区 包括 综合 服务 楼 一 履 ， 建 筑 面积 2 165 平方 米 ， 普 通 仓库 两 恒 ， 建 筑 面积 11 120 平方 米 。 

2) 设计 指导 思想 

建立 科学 、 完 整 的 物流 体系 ， 提 高 流通 效益 ,减少 流通 环节 ， 把 本 项 目 建 设 成 档次 高 、 功 能 全 、 辐 射 
面 广 、 对 区 域 性 经 济 有 影响 和 带动 作用 的 物流 中 心 。 

5. 经 济 评价 

1) 营业 收入 、 和 营业 税金 和 附加 估算 

集团 公司 成 立 首 年 预计 实现 年 营业 额 5 亿 元 人 民 币 ， 其 中 A 公司 将 实现 年 营业 额 2 亿 元 人 民 币 ; 集 
团 将 实现 增值 税 约 600 万 元 ， 城 市 建设 维护 税 为 约 42 万 元 ， 教 育 费 附 加 为 约 24 万 元 。 

集团 公司 第 3 年 计划 年 营业 额 7 亿 元 ， 其 中 A 公司 将 实现 年 营业 额 3,2 亿 人 民 币 .集团 将 实现 增值 税 
约 750 万 元 ， 城 市 建设 维护 税 为 约 53 万 元 ,教育 费 附加 为 约 30 万 元 5 年 后 集团 公司 将 实现 年 营业 额 15 
亿 元 人 民 币 ，A 公司 预计 将 年 营业 额 近 8 亿 元 人 民 币 .集团 将 实现 增值 税 约 1 650 万 元 ， 城 市 建设 维护 税 
为 约 115.5 万 元 ， 教 育 费 附 加 为 约 66 万 元 。 

2) 财务 评价 结论 

通过 对 项 目 从 筹建 到 投产 经 营 全 过 程 各 项 评价 指标 的 测算 ， 项 目 虽然 投资 较 大 ， 但 投产 后 效益 较 好 ， 
项 目 建成 投产 后 ,所得税 后 财务 内 部 收益 率 为 .16:86%, 高 于 设 定 的 12% 基 准 收益 , 投资 回收 期 为 7.36 年 ( 含 
建设 期 ), 银行 借款 偿还 为 5 年 ( 含 建 设 期 ), 能 满足 银行 要 求 . 从 敏感 性 分 析 看 ,项 目 有 一 定 的 抗 风险 能 力 ， 
从 项 目的 资产 负债 情况 看 ， 项 目的 财务 负债 正常 ， 不 存在 财务 风险 ; -项目 在 财务 上 是 可 行 的 。 

6. 结论 

(1) 南 屿 镇 区 位 优势 明显 并 建设 商贸 物流 中 心 是 很 适宜 的 : 项 目 社会 效益 显著 ， 经 济 效益 明显 ， 

(2) 投资 方 为 民营 企业 主 ， 具 有 较 强 的 实力 和 经 验 , “有 人 能力 做 好 这 一 项 目 。 

(3) 项 目 建设 符合 国家 产业 发 展 规划 ， 符 合 国家 发 展 政策 ， 投 产后 ， 能 够 充分 发 挥 辐射 区 的 人 力 资 源 
优势 ， 调 整 产业 结构 ”促进 企业 经 济 健康 、 协 调 、 可 持续 发 展 . 

通过 以 上 分 析 ， 本 报告 认为 该 项 目 具备 了 技术 上 的 先进 性 、 经 济 上 的 合理 性 、 实 施 上 的 可 行 性 ， 因 此 
是 切实 可 行 的 。 





资料 来 源 : http://wenku.baidu.com/view/a9c7e70316fc700abb68fcfa.html. 
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【学 习 目 标 】 


1 资 


通过 本 章 的 学 习 ， 了 解 项 目 组 织 的 概念 


项 目 经 理 及 物流 项 目 经 理 的 概念 、 
队 的 含义 、 物 流 项 目 团队 的 概念 及 其 组 建 过 程 ， 并 能 够 了 解 项 目 人 力 资源 管理 














物流 项 目 经 理 的 职责 、 


、 物 流 项 目 组 织 的 特征 及 类 型 ， 明 确 


能 力 及 权限 ， 掌 握 项 目 


的 含义 ， 掌 握 物流 大 力 资 源 管理 的 概念 及 其 主要 内 容 


【学 习 要 求 】 
知识 要 点 


相关 知识 


项 目 组 织 的 概念 ; 











了 组 织 的 概念 ; 
助 流 项 目 租 可 | 了解 责 目 组 织 的 概念 | 物流 项 目 组 织 的 特征 , 物流 项 目 组 织 的 
的 基本 知识 “| 了 解 物流 项 目 组 织 的 特征 、 类型 ;| 种 妆 本 类型 及 其 优 、 缮 点 ， 
至 ph、 外 相 天生 和 、 人 
够 合 组 织 形式 
入 的 全 本 渤 放 物流 项目 组 刀 形 匠 流 项 目 组 织 形式 的 选择 
明确 项 目 乡 流 名 
pe pate 村 经 机 的 | 项 目 经 理 及 物流 项 目 经 理 的 概念 
A; i 物流 项 目 经 理 的 主要 职责 、 应 具备 的 
的 相关 知识 “| 掌握 物流 项 目 经 理 的 职责 、 能 力 
全 有 和 
二 能 力 及 其 具有 的 权限 
物流 项 目 。 | 掌握 项目 团队 及 物流 项 目 团队 的 | 项 目 团队 的 定义 、 特 征 ; 
辣 区 和 含义 ; 物流 项 目 团队 的 发 展 阶段 、 人 员 选 定 及 
康 练 掌握 物流 项 目 团队 组建 过 程 。 | 其 组 成 
掌握 项 目 人 力 资源 管理 及 物流 人 | 物流 项 目 人 力 资源 管理 的 概念 及 其 与 
物流 项 目 人 力 | 力 资源 管理 的 含义 ; 组 织 人 力 资源 管理 的 区 别 ; 
资源 管理 。 | 掌握 物流 项 目 人 力 资源 管理 的 主 项 目 人 力 资源 管理 的 规划 、 招 聘 、 





要 内 容 


励 、 绩 效 评价 及 培训 与 开发 
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某 公司 A 项 目 组 织 结构 的 选择 


某 计算 机 公司 计划 拟 开展 A 项 目 . 该 项 目 目标 是 设计 、 生 产 并 销售 一 种 多 任务 的 便携 式 个 人 电脑 ， 
配置 包括 32 位 处 理 器 、32 兆 以 上 内 存 、2G 以 上 硬盘 、200 光 以 上 处 理 速度 、 质 量 不 超过 1.5 千克 、 点 
阵 式 彩 色 显示 器 、 电 池 正 常 操作 下 可 用 6 小 时 以 上 、 零 售 价 不 超过 2 万 元 

根据 A 项 目的 目标 ， 相 关 负 责 人 列 出 了 项 目的 关键 任务 以 及 相应 的 组 织 单元 ， 见 表 3-1。 


表 3-1 项 目的 关键 任务 及 组 织 单元 


项 目的 关键 任务 相关 的 组 织 单元 

描述 产品 的 要 求 市 场 部 、 研 究 部 

设计 硬件 ， 做 初步 测试 研发 部 

筹备 硬件 生产 生产 

建造 生产 线 

进行 小 批量 生产 ， 及 质量 和 可 靠 性 测试 

编写 (或 采用 自己 的 ) 操 作 系统 

测试 操作 系统 

编写 (或 采用 自己 的 应 用 系统 软件 开发 部 

测试 应 用 软件 质保 部 

编写 所 有 文档 ， 包 括 用 户 手 册 生产 部 、 

建立 服务 体系 ， 包 括 备件 、 手 册 等 市 场 部 
| 
了 


质保 部 
发 部 








软件 开发 部 


制订 营销 计划 市 场 骨 
准备 促销 演示 市 场 章 





cA- ols so Io lw I> 





根据 上 述 内 容 ， 项 目的 关键 任务 主要 有 4 个 方面 : @ 设 计 、 生 产 、 测 试 硬件 ; @ 设 计 、 编 制 、 测 试 
软件 ; 回 建立 服务 和 维修 体系 ; 图 营销 策划 ， 包 括 演示 、 宣 传 等 。 

此 外 ,项 目 还 需要 下 面 一 些 支持 子 系统 : @ 设 计 软件 的 小 组 和 设计 硬件 的 小 组 ; @@ 测 试 软件 的 小 组 
和 测试 硬件 的 小 组 ; 加 组 织 硬件 生产 的 小 组 ; 图 营销 策划 小 组 ; 回 文档 编写 小 组 ; 加 管理 以 上 各 小 组 的 
行政 小 组 。 

这 些 子 系统 涉及 公司 的 五 个 部 门 , 其 中 软件 设计 小 组 和 硬件 设计 小 组 的 工作 关系 非常 密切 ， 而 测试 
小 组 的 工作 则 相对 独立 ， 但 测试 的 结果 对 软件 和 硬件 设计 的 改善 很 有 帮助 。 

该 计算 机 公司 在 人 力 上 完全 有 能 力 完 成 这 项 任务 ,在 硬件 和 操作 系统 设计 上 也 能 达到 当前 的 先进 水 
平 ，A 项 目 预计 持续 18 一 24 个 月 ， 是 目前 为 止 该 公司 投资 最 大 的 项 目 。 

资料 来 源 : http://wenku.baidu.com/view/e3a24a4a2e3f5727a5e9629f.html. 
问题 针对 A 项 目 ， 该 公司 的 高 层 管理 者 应 采用 什么 类 型 的 项 目 组 织 结 构 ? 





当代 的 项 目 管理 已 深入 到 各 行 各 业 ， 特 别 是 随 着 近年 来 物流 业 的 迅猛 发 展 ， 物 流 项 目 
正 以 不 同 的 类 型 、 不 同 的 规模 存在 于 物流 业 的 各 个 角落 。 由 于 物流 项 目 管理 有 其 行业 特殊 
性 ， 如 何 选 择 合适 的 物流 项 目 组 织 形式 、 选 择 具备 何 种 素质 及 能 力 的 物流 项 目 经 理 、 如 何 
组 建物 流 项 目 团 队 、 如 何 进行 成 功 的 物流 项 目 人 力 资源 管理 成 为 确保 物流 项 目 顺利 实施 、 
物流 项 目 目标 成 功 实现 的 关键 。 
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3.1 物流 项 目 组 织 


1. 项 目 组 织 的 概念 


项 目 组 织 是 为 完成 特定 的 项 目 任务 而 建立 起 来 的 从 事项 目 具 体 工 作 的 组 织 。 项 目 组 织 








团队 ) 及 组 织 文化 等 。 



































负责 人 的 作用 ， 强 调 团 队 的 协作 精神 ， 其 组 织 形 式 具 有 更 大 的 灵活 性 。 

















式 形式 来 满足 于 该 项 目的 管理 。 
2. 物流 项 目 组 织 的 特征 





项 目 形式 各 异 ， 但 也 具有 一 般 项 目 组 织 的 特征 。 
(1) 目的 性 。 任 何 组 织 都 有 其 目的 这样 的 目的 既是 这 种 组 织 产生 


= 


形成 后 使 命 的 体现 。 例 如 为 了 参与 物流 项 目的 竞标 ， 物 流 公司 组 建 了 项 目 小 组 ， 显 然 争取 
中 标 是 该 组 织 的 工作 目标 。 项 目 小 组 无 论 是 组 长 (项 目 经 理 ) 还 是 组 员 ( 工 程 师 、 会 计 师 、 融 


资 顾问 等 )， 大 家 都 认可 “争取 项 目 中 标 ” 的 组 织 目 标 。 

(2) 专业 化 分 工 。- 组织 是 在 分 工 的 基础 上 形成 的 ， 组 织 中 不 同 的 职 
的 组 织 任务 ， 专 业 化 分 工 符合 处 理工 作 的 复杂 性 及 人 的 生理 、 心 理 等 有 
便于 积累 经 验 及 提高 效率 。 


(3) 周期 性 * 项 目 组 织 最 显著 的 特征 就 是 它 的 周期 性 。 项 目 组 织 的 发 展 周期 与 项 目的 








虽然 物流 项 目 因 项 目 性 质 (工程 类 / 非 工程 类 )、 投 资 规模 与 复杂 程度 不 同 ， 可 能 采取 的 


同一 般 组 织 一 样 ， 具 有 相应 的 组 织 领导 (项 目 经 理 )、 规 章 制 度 (项 目 章程 )、 配 备 人 员 ( 项 目 


项 目 管理 作为 一 种 新 型 的 管理 方式 ， 由 于 其 自身 具有 一 次 性 、 临 时 性 等 特征 ， 决 定 了 
项 目 实施 过 程 中 其 组 织 管理 与 传统 的 组 织 有 所 不 同 ， 最 大 的 区 别 在 于 项 目 管理 更 强调 项 目 


项 目 活动 能 否 有 效 


展开 ， 项 目 目标 是 否 能 最 终 实现 ， 在 很 大 程度 上 取决 于 该 组 织 是 否 选择 了 合适 的 组 织 形 


的 缘由 ， 也 是 组 织 


务 或 职位 承担 不 同 
限 性 特征 的 矛盾 ， 




















生命 周期 基本 同步 ， 它 也 有 组 建 阶段 、 磨 合 阶段 、 正 规 阶段 、 成 效 阶段 和 解散 阶段 。 











可 以 推卸 掉 组 织 下 属 活动 的 责任 。 项 目 组 织 的 层次 视 项 目的 大 小 和 复杂 





(4) 依赖 性 。 组 织 内 部 的 不 同 职务 或 职位 并 非 孤 立 的 而 是 相互 联系 的 。 
(5) 等 级 制度 。 任 何 组 织 都 存在 上 下 级 关系 。 下 属 有 责任 执行 上 级 


的 指示 ， 而 上 级 不 
性 而 不 同 ， 一 般 在 


项 目前 期 层次 少 ， 随 着 项 目 实施 工作 的 展开 ， 会 产生 出 一 些 新 的 分 支 机 构 。 





(6) 开放 性 。 所 有 项 目 组 织 都 与 外 界 环境 存在 资源 及 信息 交流 。 








的 环境 系统 中 。 具 有 环境 适应 性 的 项 目 组 织 才能 够 生存 和 发 展 。 
3. 物流 项 目 组 织 形式 的 类 型 





(7) 环境 适应 性 。 项 目 组 织 本 身 是 一 个 系统 ， 然 而 它 又 存在 于 整个 社会 和 经 济 的 更 大 


常见 的 物流 项 目 组 织 形 式 主要 有 职能 式 、 项 目 式 、 和 矩阵 式 及 三 者 的 混合 形式 ， 而 物流 








项 目 具有 一 般 项 目的 特点 ， 因 此 ， 对 于 物流 项 目 而 言 ， 这 几 种 组 织 形 式 
1) 职能 式 组 织 形式 
职能 式 组 织 形式 (Functional Organization) 是 通过 在 实施 项 目的 组 织 




















也 同样 适用 。 








内 部 建立 一 个 有 各 





个 职能 部 门 相互 协调 的 项 目 组 织 来 完成 某 个 特定 的 项 目 目标 。 在 这 种 类 型 的 组 织 形式 中 ， 
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高 层 管理 者 处 于 组 织 形 式 的 最 顶层 ， 中 、 低 层 管理 者 逐步 向 下 分 布 ， 公 司 按照 管理 职能 划 
分 为 生产 、 财 务 、 营 销 、 人 事 和 研发 等 若干 个 职能 部 门 ， 职 能 式 组 织 形式 主要 承担 内 部 项 
目 ， 较 少 承担 外 部 项 目 ， 该 组 织 形式 如 图 3.1 所 示 。 





p> 



























职员 


图 3.1 职能 式 组 织 形式 

职能 式 组 织 形式 具有 以 下 优点 。 

(1) 有 利于 提升 企业 技术 水 平 。 职 能 式 组 织 是 以 职能 的 相似 性 划分 部 门 的 ， 部 门 中 同 
仁 (包括 项 目 组 之 外 人 员 ) 交 流 方便 ， 有 利于 积累 经 验 并 提高 业务 水 平 。 这 可 使 项 目 获 得 部 
门 内 所 有 的 知识 和 技术 支持 ， 对 创造 性 地 解决 项 目的 技术 问题 非常 有 帮助 。 

(2) 资源 应 用 具有 灵活 性 。 充分 利用 公司 内 部 的 资源 ;- 火 员 使 用 灵活 ， 可 避免 人 员 和 
设备 的 重复 设置 ， 可 根据 项 目 需要 动态 分 配 资源 ， 从 而 降低 了 成 本 。 

(3) 项 目 管理 具有 连续 性 。 当 有 人 员 离 开 项 目 组 甚至 公司 时 ， 职 能 部 门 可 作为 保持 项 
目 技术 连续 性 的 基础 * 同时 ， 将 项 目 作 为 部 门 的 一 部 分 还 有 利于 在 过 程 、 管 理 和 政策 等 方 
面 保持 连续 性 。 

职能 式 组 织 形式 具有 以 下 缺点 和 不 足 。 

(1) 协调 难度 大 。 由 于 项 目 实施 组 织 中 没有 明确 项 目 负责 人 ， 项 目的 职能 是 分 解 到 各 
个 部 门 的 。 因 此 ， 不 可 避免 地 会 产生 局 部 利益 矛盾 ， 这 样 就 会 影响 项 目 整体 目标 的 实现 。 

(2) 项 目 组 成 员 责任 淡化 。 由 于 项 目 实施 组 织 只 是 临时 从 职能 部 门 抽调 而 来 的 ， 有 时 
工作 重心 还 在 职能 部 门 。 因 此 ， 很 难 树立 积极 承担 项 目 责任 的 意识 ， 项 目 责任 难以 真正 落 
实 ， 加 大 了 项 目的 风险 。 
2) 项 目 式 组 织 形式 
项 目 式 组 织 形式 (Project Organization) 是 按照 项 目 来 设置 组 织 机 构 的 ， 每 个 项 目 是 一 个 
相对 独立 的 机 构 ， 都 有 自己 的 项 目 经 理 及 其 下 属 的 职能 部 门 。 项 目 经 理 全 权 管理 项 目 ， 享 
有 高 度 的 权力 和 独立 性 ， 能 够 配置 项 目 所 需 的 全 部 资源 ， 并 对 项 目 成 员 有 直接 的 管理 权力 。 
所 有 的 项 目 成 员 都 是 专职 的 ， 当 一 个 项 目 结束 后 ， 团 队 通 常 就 解散 了 ， 团 队 中 的 成 员 可 能 
会 被 分 配 到 新 的 项 目 中 去 。 项 目 式 组 织 中 通常 还 设 有 项 目 管理 办 公 室 (Project Management 
Office，PMO) 来 为 各 个 不 同 的 项 目 提供 服务 。 项 目 式 组 织 形式 最 突出 的 特点 就 是 “集中 决 
策 ， 分 散 经 营 ”， 也 就 是 说 ， 公 司 的 总 部 控制 着 所 有 部 门 的 重大 决策 ， 各 部 门 分 别 独立 完 
成 其 承担 的 项 目 , 这 也 体现 了 组 织 领导 方式 由 集权 向 分 权 的 转化 , 项 目 式 组 织 形式 如 图 3.2 
所 示 。 


>80 















































































































项 日 管理 办 公 室 (PMO) 








研发 部 站 
图 3.2 项 目 式 组 织 形式 


项 目 式 组 织 形式 具有 以 下 优点 。 

(1) 在 项 目 式 组 织 形 式 中 ， 项 目 团队 成 员 不 像 职 能 式 组 织 形式 中 那样 具有 双重 身份 
通常 都 是 专职 人 员 。 因 此 ， 项 目 组 织 较 为 稳定 ， 而 且 每 个 项 目 组 成 员 都 有 明确 的 责任 ， 便 
于 项 目 经 理 进行 统一 指挥 和 管理 。 

(2) 每 个 部 门 都 是 基于 项 目 而 组 建 的 ;他 和 们 的 首要 目标 就 是 圆满 地 完成 项 目的 任务 ， 
项 目 成 员 都 能 够 明确 理解 并 致力 于 项 目 目标 ” 团队 精神 得 以 充分 发 挥 。 

(3) 项 目 经 理 享有 最 大 限度 的 决策 自主 权 ， 可 以 统一 协调 整个 组 织 的 管理 工作 ， 而 且 
对 客户 的 需求 和 公司 高 层 的 意图 可 以 作出 快捷 的 响应 ;从 而 保证 了 项 目的 成 功 实施 。 

(4) 项 目 经 理 可 以 避 开 职能 部 门 直接 与 高 层 管理 大 员 沟 通 ， 避 免 沟 通 中 信息 失真 与 延误 。 

项 目 式 组 织 形式 具有 以 下 缺点 和 不 足 。 

(1) 每 个 独立 的 项 目 组 织 都 设 有 自己 的 职能 部 门 ， 不 利于 资源 共享 ， 同 时 由 于 项 目 各 
阶段 的 工作 重点 不 同 ， 且 项 目 组 之 间 的 人 力 资源 又 不 能 相互 协调 ， 这 样 会 使 项 目 组 成 员 的 
工作 出 现 忙 闲 不 均 的 现象 ， 影 响 了 员工 的 工作 积极 性 ， 导 致 管理 成 本 较 高 ， 资 源 配 置 效 率 
低下 。 
(2) 各 项 目 团队 的 技术 人 员 往 往 只 注重 自身 项 目 中 所 需 的 技术 ， 不 同 的 项 目 团队 之 间 
很 难 共享 知识 ， 不 利于 项 目 团队 成 员 技 术 水 平 的 提高 。 
(3) 项 目 一 旦 结束 ， 项 目 团 队 成 员 就 有 可 能 失去 工作 ， 使 得 他 们 缺乏 事业 上 的 保障 。 
于 他 们 担心 项 目 结束 后 的 生计 ， 项 目的 收尾 工作 可 能 会 因此 被 推迟 。 

3) 和 矩阵 式 组 织 形式 
和 矩阵 式 组 织 形式 (Matrix Organization) 是 为 了 最 大 限度 地 利用 组 织 中 的 资源 而 发 展 起 来 
， 它 是 由 职能 式 组 织 形式 和 项 目 式 组 织 形式 结合 而 成 的 一 个 混合 体 。 它 在 职能 式 组 织 的 
垂直 结构 中 倒 加 了 项 目 式 组 织 的 水 平 结构 , 兼 有 职能 式 组 织 形式 和 项 目 式 组 织 形式 的 特征 。 
和 矩阵 式 组 织 形 式 在 职能 式 组 织 形式 和 项 目 式 组 织 形 式 之 间 找 到 最 佳 耦合 ， 在 一 定 程度 上 避 
免 了 上 述 两 种 结构 的 缺陷 ， 并 且 能 发 挥 它 们 的 优势 ， 矩 阵 式 组 织 形式 如 图 3.3 所 示 。 

矩阵 式 组 织 形式 具有 以 下 优点 。 

(1) 矩阵 式 组 织 形式 具有 灵活 性 的 特点 ， 能 够 对 客户 和 项 目的 要 求 做 出 较 快 的 响应 。 

(2) 项 目 经 理 负 责 管理 整个 项 目 ， 具 有 从 职能 部 门 抽调 所 需 人 员 的 权利 。 
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(3) 当 多 个 项 目 
行 总 体 协调 和 平衡 ， 
(4) 当 项 目 结束 





图 3.3 和 珑 阵 式 组 织 形 式 
同时 进行 时 ， 公 司 可 以 对 各 个 项 目 所 需 的 资源 ; 进度 和 成 本 等 方面 进 














保证 每 个 项 目 都 能 达到 预定 的 目标 * 
村， 项 目 团队 的 成 员 可 以 回 到 原来 的 职能 部 门 ， 不 必 担 心 生计 问题 。 


(5) 项 目 团队 中 有 来 自 公司 行政 管理 部 门 的 犬 员 交 -他们 能 保证 项 目的 规章 制度 与 公司 


章程 一 致 ， 从 而 增加 
和 矩阵 式 组 织 形式 


公司 高 层 管理 者 对 项 目的 信任 。 
有 具有 以 下 缺点 和 不 足 。 


(1) 矩阵 式 组 织 形式 对 项 目 经 理 的 要 求 较 高 ， 项 目 经 理 不 仅 要 处 理 资源 分 配 、 技 术 支 








持 和 进度 安排 等 方面 





的 问题 ， 还 要 懂得 如 何 与 各 职能 部 门 进行 协调 和 分 配 。 


(2) 项 目 团队 成 员 可 能 会 接受 多 重 领导 ， 即 项 目 经 理 和 职能 部 门 经 理 的 领导 等 。 当 他 


们 的 命令 发 生 冲突 时 





， 就 会 使 项 目 团队 成 员 无 所 适 从 : 


(3) 项 目 经 理 可 能 会 只 关心 所 负责 项 目的 成 败 而 不 以 公司 的 整体 目标 为 努力 方向 。 
(4) 项 目 经 理 和 职能 部 门 经 理 之 间 存 在 分 歧 和 矛盾 ， 或 他 们 对 各 自 成 员 的 影响 力 不 同 ， 








都 可 能 会 影响 项 目 进 


4. 物流 项 目 组 织 形式 的 选择 


度 和 职能 部 门 的 日 常 工作 。 

















前 文 介 绍 可 久 








， 职 能 式 、 项 目 式 和 和 矩阵 式 3 种 组 织 形 式 各 有 其 优点 和 缺点 ， 但 同时 








这 3 种 组 织 形 式 之 间 存 在 着 内 在 联系 ， 其 内 在 联系 如 图 3.4 所 示 ， 它 们 都 有 其 适用 的 场合 





和 条 件 。 因 此 人 们 在 











进行 物流 项 目 组 织 形 式 设计 时 ， 要 采取 具体 问题 具体 分 析 的 方法 ， 选 


择 合适 的 组 织 形 式 。 项 目 组 织 模式 的 选择 是 决定 项 目 实施 与 公司 日 常 业务 工作 的 关系 问题 ， 








项 目 组 织 形式 及 其 对 





项 目的 影响 见 表 3-2，3 种 模式 对 影响 项 目 因素 的 适应 程度 见 表 3-3。 





项 日 组 下 作 人 员 


职能 部 门下 作 人 员 
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职能 式 形式 算 阵 式 形式 项 日 式 形式 
= 
职能 式 特点 增多 项 日 式 特点 增多 


图 3.4 组 织 形式 变化 图 


~ 流 项 目 组 织 与 人 力 资源 管理 “第 3 章 





表 3-2 项 目 组 织 形 式 及 其 对 项 目的 影响 















职 





能 式 和 矩 阵 式 项 目 式 
































形式 特征 
项 目 经 理 的 权限 很 少 或 没有 小 到 中 等 很 高 ， 甚 至 集权 
全 职工 作 人 员 的 比例 几乎 没有 15% 一 60% 85% 一 100% 
项 目 经 理 投 入 时 间 半 职 全 职 全 职 
项 目 经 理 的 常用 头衔 项 目 协调 员 项 目 经 理 项 目 经 








项 目 管理 行政 人 员 兼职 





半 职 全 职 


表 3-3 ”3 种 模式 对 影响 项 目 因素 的 适应 程度 对 比 表 


形式 特征 a 


不 确定 性 低 高 





疝 
所 用 技术 | 村 | ,Nii | 新 
复杂 程度 低 复兴 高 
持续 时 间 长 
规模 小 中 等 天 
重要 性 商 
客户 类 型 各 种 各 样 中 等 单一 
对 内 部 依赖 性 强 
对 外 部 依赖 性 中 等 强 





强 
时 间 限 制 性 强 


物流 项 目 内 外 环境 较 一 般 项 目 更 为 复杂 ,这 就 增加 了 物流 项 目 组 织 形式 选择 的 难度 ， 
常常 依赖 于 物流 项 目 管理 者 的 经 验 。 针 对 物流 项 目 ， 组 织 形式 的 选择 主要 受到 3 个 关键 因 
素 的 影响 ，Q@ 新 项 目的 发 生 @ 项 目的 规模 和 工期 ，@ 项 目的 复杂 程度 。 物 流 项 目 组 
织 形式 选择 的 因素 如 图 3.5 所 示 。 
复杂 性 规模 4 
























此 “类 

小 ”小 
5 > 长 ”项 日 持续 时 间 
类 < > 长 ”新 项 上 的 发 生 





图 3.5 ”物流 项 目 组 织 形式 选择 的 因素 
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和 实例 3-1 
海尔 的 组 织 形式 演变 


在 海尔 的 发 展 进程 中 ,其 组 织 结构 也 在 不 断 调整 ， 大 的 调整 一 年 会 有 一 两 次 ,小 的 就 更 不 必 说 了 。 
一 个 企业 应 建立 一 个 有 序 的 非 平衡 结构 , 一 个 企业 如 果 是 有 序 的 平衡 结构 , 这 个 企业 就 是 稳定 的 结构 ， 
是 没有 活力 的 ， 但 如 果 一 个 企业 是 无 序 的 非 平衡 结构 ， 肯 定 就 是 混乱 的 。 我 们 在 建立 一 个 新 的 平衡 时 
就 要 打破 原来 的 平衡 ， 在 非 平衡 时 再 建立 一 个 平衡 

海尔 最 旱 的 组 织 结构 是 直线 职能 式 结构 ， 后 来 是 矩阵 结构 ， 海 尔 开始 BPR 流程 革命 ,成立 超 事业 
部 结构 ， 开 始 了 组 织 结构 的 深度 变革 - 第 一 步 ， 把 原来 分 属于 每 个 事业 部 的 财务 、 采 购 、 销 售 业务 全 
部 分 离 出 来 ， 整 合成 独立 经 营 的 商 流 推进 本 部 、 物 流 本 部 、 资 金 流 推进 本 部 ， 实 行 全 集团 范围 内 统一 
营销 、 统 一 采购 、 统 一 结算 .第 二 步 ， 把 集团 原来 的 职能 管理 资源 进行 整合 ,如 人 力 资 源 开发 、 技 术 
质量 管理 、 信 息 管理 、 设备 管理 等 职能 管理 部 门 全 部 从 各 事业 部 分 离 出 来 ， 成 立 独 立 经 营 的 服务 公司 。 
整合 后 集团 形成 直接 面 对 市 场 的 、 完 整 的 物流 、 商 流 、 资 金 流 等 核心 流程 体系 和 企业 基础 设施 、 研 发 、 
人 力 资源 等 支持 流程 体系 。 第 三 步 ， 把 这 些 专业 化 的 流程 体系 通过 “市 场 链 ” 连 接 起 来 ， 设 计 索 酬 、 
索赔 、 跳 阅 标 准 ， 经 过 对 原来 的 职能 结构 和 事业 部 进行 重新 设计 ， 把 原来 的 职能 型 组 织 结构 转变 成 流 
程 型 的 网 络 体系 结构 ， 重 直 业 务 结构 转变 为 水 平 业务 流程 ， 形 成 首尾 相 接 和 完整 连贯 的 新 业务 流程 ， 
如 图 3.6 所 示 。 





开 计 洋洋 兽 营 
兴 计 洋 诺 兽 型 
兴 讨 洋 诺 子 苹 
天 涪 诺 兽 除 沽 


规 后 | 洗 | 空 | 信 
起 卫 | 衣 | 次 | 夏 
发 电 | 机 | 本 | 产 
展 器 | 本 | 部 | 品 
中 部 | 部 | | 本 


只 计 邵 全 你 营 
湛 萨 洲 访 泛 


只 计生 诺 总 型 
张 许 说 茧 秒 个 





图 3.6 海尔 集团 流程 再 造 后 的 组 织 结构 创新 


当然 ， 在 各 流程 内 部 要 建立 自己 的 子 流程 ， 例 如 : 物流 内 部 建立 了 采购 事业 部 、 储 运 事业 部 、 配 

送 事业 部 。 采 购 事业 部 业务 流程 的 任务 主要 是 从 分 供 方 采购 产品 事业 部 所 需要 的 零 配件 ， 并 对 分 供 方 

进行 管理 ; 储 运 事业 部 业务 流程 主要 是 仓储 和 运输 采购 事业 部 的 零 配 件 ， 以 供 产 品 事业 部 制造 产品 所 

用 ; 配送 事业 部 业务 流程 主要 是 从 储 运 事业 部 的 仓库 把 零 配件 直接 送 到 产品 事业 部 的 生产 线 上 ， 同 时 

把 产品 成 品 配送 到 销售 中 心 和 客户 手中 ， 这 样 物流 管理 使 海尔 实现 在 全 球 范围 内 采购 零 配 件 和 原 材 
料 ， 为 全 球 生产 线 配 送 物资 ， 为 全 球 销售 中 心 配送 成 品 ， 降 低 了 成 本 ， 提 高 了 产品 的 竞争 力 。 

资料 来 源 : http://wenku.baidu.com/view/dd25720483d049649b6658b0.html. 
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1. 项 目 经 理 的 概念 


项 目 经 理 是 项 目的 负责 人 ， 
以 保证 


及 实施 的 全 过 程 ， 





Ey 物流 项 目 组 织 与 .人 力 资源 管理 第 3 章 
3.2 物流 项 目 经 
也 称 为 项 目 管理 者 或 项 目 领导 者 ， 负 责 项 目的 组 织 、 计 划 


项 目 目标 的 成 功 实现 。 他 是 项 目的 最 高 责任 者 、 组 织 者 和 管理 者 ， 

















在 现代 项 目 管理 中 起 着 


键 的 作用 ， 是 决定 项 目 成 败 的 关键 。 











惯 于 
所 行使 的 “中 层 管理 ” 





于 项 目 通常 都 是 在 一 个 比 项 目 组 织 本 身 更 高 
将 项 目 管理 定位 为 


一 级 的 组 织 背景 下 产生 的 ， 所 以 人 们 习 
层 管理 。 由 于 项 目 管理 及 项 目 环境 的 特殊 性 ， 一 方面 ， 项 目 经 理 
民 能 主管 所 行使 的 “中 层 管理 ”在 管理 职能 上 有 所 不 同 ， 通 常 项 
职能 有 所 淡化 ， 且 行使 控制 职能 的 方式 也 有 所 不 同 ， 另 








b 




















与 





目 经 理 的 决策 职能 有 所 增强 而 控制 
一 方面 


小 ” 

















。 为 便于 理解 项 目 经 理 所 扮演 的 角色 及 其 在 组 织 中 的 作用 
管 这 一 角色 进行 比较 ， 见 表 3-4。 


， 在 长 期 固定 组 织 背景 下 ， 由 于 项 目 组 织 的 临时 性 特点 ， 


项 目 经 理 通常 是 “ 责 大 权 
和 地 位 ， 将 其 与 职能 部 门 主 


表 3-4 项 目 经 理 与 职能 部 门 主管 角色 的 比较 


比较 项 目 
扮演 角色 
知识 结构 
管理 方式 
工作 方法 


“ 帅 ” 一 一 为 工作 找到 适当 的 人 去 完成 


专 才 
目标 管理 


系统 的 方法 





职能 主管 


“将 “二 一 直接 指导 他 人 完成 工作 


是 某 一 个 技术 专业 领域 的 专家 


过 程 管理 
分 析 的 方法 


工作 手段 个 人 实 为 -一 责 大 权 小 





职位 实力 一 一 权 责 对 等 






主要 任务 


2. 物流 项 目 经 理 的 


物流 项 目 经 理 也 称 为 


周期 内 ， 负 责 物流 项 目 
责 人 。 一 个 成 功 的 物流 


规定 项 目 任务 何 时 开始 、 何 时 达到 最 终 目标 | 规定 谁 负 责任 务 、 技 术 工作 如 何 完成 、 
及 整个 过 程 的 经 费 


完成 任务 的 经 费 


概念 


物流 项 
的 组 织 、 


目 管理 者 或 物流 项 目 领导 者 ， 是 指 在 某 一 物流 项 目的 生 友 
计划 及 实施 的 全 过 程 ， 以 保证 物流 项 目 目标 成 功 实现 的 负 


项 目 往往 是 许多 部 门 (人 ) 成 功 合作 的 成 果 。 除 了 优良 设备 和 先进 的 





外 


技术 外 ， 更 重要 的 是 人 





的 


因素 。 物 流 项 目 经 理 作为 物流 项 目 管理 的 基石 ， 他 的 管理 、 组 织 











协调 能 力 、 知 识 素质 、 
定性 的 f 
流 项 目 同 样 也 说 明了 物 








Tt 











。 成 功 的 物 


经 验 水 平和 领导 艺术 甚至 个 人 性 情 都 对 物流 项 目 管理 的 成 败 起 着 决 





流 项 目 无 一 不 反映 了 物流 项 目 管理 者 的 卓越 管理 才能 ， 而 失败 的 物 


流 项 目 管理 者 的 重要 性 。 物 流 项 目 管理 者 在 物流 项 目 及 物流 项 目 管 











理 过 程 中 起 着 关键 的 作 
情况 下 ， 在 一 
# 以 他 为 中 心 开 


物流 项 目 


经 理 ， 关 
物流 项 目 














经 理 的 基 





， 有 人 称 物流 项 目 经 理 是 物流 项 目 组 织 中 的 “灵魂 ”。 
个 物流 项 目 立项 之 后 ， 在 进行 各 项 工作 之 前 ， 首 先 要 任命 物流 项 目 
展 各 项 工作 。 








目 经 理 的 主要 职责 


本 职责 可 分 为 对 内 和 对 外 两 大 类 。 
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体 项 
的 总 


此 
日 。 


是 所 





经 理 


关 


现 较 
企业 


体 ， 





1) 对 内 承担 的 责任 


(1) 对 所 属 上 级 组 织 的 责任 。 对 所 属 上 级 组 织 的 责任 包括 资源 的 合理 利 
的 通信 联系 、 认 真 负责 的 管理 工作 。 了 说 
标 符 合 上 级 组 织 的 目标 。 一 家 企业 往往 同时 进行 着 多 个 项 目 ， 各 具 


Q@ 保证 物流 项 目 目 
目 仅 是 从 
体 目 标 。 包 
然而 ， 如 果 没 有 企 








有 管理 者 的 


能 力 和 水 平 的 重要 体现 。 


@ 及 时 与 上 级 就 物流 项 目 进展 信息 进行 沟通 。 物流 项 目 与 上 级 组 织 目标 的 实现 息 息 村 
的 进展 信息 (如 进度 、 成 本 、 质 量 等 ) 向 上 级 汇报 ， 让 企业 3 
来 可 能 发 生 的 情况 ， 有 利于 企业 从 宏观 角度 进行 项 目 群 的 管理 ， 同 时 可 以 取得 上 级 对 本 项 
目的 各 方面 的 支持 。 比 如 ， 某 一 特种 物流 服务 项 目 因 市 场 发 生 了 变化 ， 再 实施 下 去 就 会 上 
项 目 经 理 就 必须 向 上 级 准确 而 及 时 地 报告 ， 决 不 能 报喜 不 报 忧 ， 以 避免 给 


及 时 将 项 目 


大 的 亏损 ， 


带 来 更 大 的 风险 。 





要 表现 在 以 下 几 个 方面 。 


属于 企业 的 一 部 分 。 项 目 需要 与 企业 的 其 他 工作 一 起 配合 协调 才能 实现 企 } 
物流 企业 管理 信息 化 项 目 是 企业 实现 战略 升级 、 增 强 市 场 竞 争 力 的 如 
此 各 从 事物 流 生 产业 务 的 下 属 部 门 (或 子 公司 ) 提 供 信息 来 源 、 业 务 
流程 和 客户 服务 的 要 求 ， 该 项 目 也 难以 成 功 完成 。 
@ 充分 利用 上 级 分 配给 物流 项 目的 资源 。 组 织 的 资源 是 有 限 的 ， 保 证 资源 的 有 效 利 月 
目的 。 如 一 家 大 型 物流 企业 集团 具有 许多 物流 资源 (如 仓库 、 车 辆 、 船 舶 、 
作业 人 员 等 )， 当 采用 矩阵 式 组 织 形式 时 ， 如 何 实现 项 目 之 间 对 物流 资源 的 最 佳 共享 是 项 目 














里 、 及 时 准确 


上 
E 要 举 








日 


日 
E 管 了 解 项 目 未 








Hb 
1 


(2) 对 所 管理 的 物流 项 目 团队 的 责任 。 项 目 团队 好 像 是 一 个 运动 队 ， 项 目 经 理 是 教练， 
项 目 组 成 成 员 是 运动 员 。 项 目 经 理 协 调和 指挥 团队 成 员 的 活动 ， 使 他 们 成 为 一 个 和 谐 的 整 





履行 其 各 自 


的 职责 。 物流 项 目 经 理 是 通过 对 物流 项 目 进行 计划 、 组 织 、 控 制 来 领导 


流 项 目 工作 的 ， 决 不 可 大 权 独 揽 ， 应 让 团队 成 员 参 与 进来 ， 使 他 们 为 


作出 


的 沟 
成 员 


及 难 
间 内 


更 大 的 贡献 。 

Q@ 计划 在 明确 了 物流 项 目 
通 和 交流 , 对 完成 项 目 目 标 
一 起 制订 实现 项 目 目标 的 计 
@ 组 织 。 对 于 那些 应 由 项 目 
度 等 在 项 目 组 成 员 中 分 配 职 
完成 任务 ， 并 要 求 执行 人 员 











作 


氛围 和 环境 ， 使 得 所 有 项 目 








信息 


程 进 


工作 


会 议 





项 目 


调整 的 计 


加 
系统 或 引进 成 熟 
行 


的 物流 项 目 





进程 
并 对 以 上 资料 加 以 补充 。 
经 理应 立即 采取 相应 的 措施 
站 划 提 出 建议 间 
2) 对 外 承担 的 责任 

项 目 经 理 对 外 承担 的 责任 指 
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浅 较 ,物流 项 目 经 理 通 过 物流 项 目 管理 信息 系统 可 了 
哪些 是 劳 而 无 功 的 ， 从 而 及 时 进行 计划 的 调整 或 修改 ; 项 目 团队 成 员 掌 
， 定 期 提供 有 关 工 作 进展 、 时 间 进 度 及 成 本 的 相关 资料 ， 定 期 召开 项 目 工作 讨 


的 目标 之 后 > 项 目 经 理应 与 项 目 团队 
所 应 做 的 工作 达成 共识 。 项 目 经 理 作 
划 ， 共 同 的 参与 使 得 计划 更 能 切合 实 
组 内 部 成 员 承 担 的 工作 ,项 目 经 理应 
责 ， 授 予 权 力 。 前 提 条 件 是 这 些 人 能 
对 项 目 经 理 做 出 承诺 。 组 织 工作 的 目 
团队 成 员 能 信心 十 足 地 努力 工作 。 














控制 。 为 了 实施 对 物流 项 目的 有 效 监控 , 物流 项 目 经 理 需要 设 


六 
圆满 地 完成 项 目 工作 


就 这 一 目标 进行 充分 
为 带头 人 ， 领 导 团 队 
际 ， 具 有 可 操作 性 。 
根据 各 种 人 物 的 性 
够 在 给 定 的 预算 和 
的 是 营造 一 种 和 谐 


不 昌吉 一 








一 下 学 


计 一 套 物流 项 目 管理 








管理 信息 系统 ， 跟 踪 实际 工作 进程 并 


将 其 与 计划 安排 的 进 








解 哪些 工人 


E 对 完成 目标 有 意义 ， 
握 其 所 承担 任务 的 











如 果实 际 工作 进程 落后 于 计 
。 相 关 的 项 目 成 员 要 向 经 


F 划 进程 ， 
就 有 关 的 


提供 信息 ; 应 当 及 早 发 现 问题 (甚至 是 潜在 问题 )， 以 便 采 取 行 动 。 





论 
或 者 发 生意 外 事件 ， 
纠正 措施 及 项 目 重新 














对 所 服务 的 客户 承担 的 责任 。 


主要 表现 在 以 下 几 个 方面 。 








ee 物流 项 目 组 织 与 人 力 资源 管理 “第 3 章 全 

















(1) 物流 项 目 经 理 需 要 就 物流 项 目 目标 与 客户 达成 一 致意 见 ， 并 运用 各 种 方法 和 手段 


争取 客户 的 最 大 满意 度 

















(2) 协调 各 方面 的 关系 ， 最 大 限度 地 争取 物流 项 目 可 利用 的 资源 ， 营 造 有 利于 物流 项 





目 进展 的 外 部 环境 。 

















(3) 负责 物流 项 目的 对 外 谈判 和 合同 管理 。 对 于 承包 商 完 成 的 工作 ， 物 流 项 目 应 尽力 
对 其 工作 范围 做 出 清楚 的 划分 ， 并 与 每 一 位 承 约 商 达 成 协议 。 

(4) 负责 收取 客户 支付 的 物流 项 目 费用 并 合理 地 分 配 和 使 用 在 物流 项 目 实施 的 各 项 支出 。 

4. 物流 项 目 经 理应 具备 的 能 

物流 项 目 管理 的 实践 表明 ， 对 于 一 个 成 功 的 物流 项 目 ， 项 目 经 理 是 不 可 或 缺 的 因素 。 


















































并 非 任何 人 都 能 成 为 合格 的 物流 项 目 经 理 。 除 了 在 项 目的 计划 、 组 织 、 控 制 方面 发 挥 领 导 
作用 外 ， 项 目 经 理 还 应 具备 杰出 的 领导 能 力 、 热 心 培养 下 属 的 能 为 * 非凡 的 沟通 技巧 、 良 











好 的 人 际 交 往 能 力 、 处 理 压 力 和 解决 问题 的 能 力 、 积 极 的 创新 能 力 、 决 策 能 力 等 ， 这 样 才 
能 激励 下 属 发 奋 工 作 ， 赢 得 客户 的 信赖 。 





1) 领导 能 力 
项 目 经 理 就 是 通过 项 目 团队 取得 工作 成 果 的 头 项目 经 理应 善于 设想 和 勾画 出 项 目 结构 


和 利益 的 蓝图 ， 采取 参与 和 顾问 式 的 领导 方式 , 设计 出 一 种 富 于 支持 和 鼓励 的 工作 环境 (如 
给 予 项 目 团队 成 员 展 示 和 发 表 自 己 的 才艺 与 意见 的 机 会 ， 通 过 不 定期 地 组 织 社会 活动 创造 
项 目 团队 成 员 之 间 的 友谊 ， 经 常 对 每 父 成 员 的 工作 表示 认同 和 奖励 等 )， 激 励 项 目 团队 成 员 
齐心 协力 地 工作 ， 以 成 功 地 完成 计划 并 实现 项 目 目标 。 例 如 ,~ 在 传统 的 运输 企业 改制 成 现 
代 物 流 企业 的 项 目 中 ， 项 目 领 导 必须 将 市 场 的 机 遇 与 挑战 分 析 透 彻 ， 将 转型 后 可 能 给 企业 
及 个 人 带 来 


员 想 到 


项 目 





的 利益 解释 明白 表达 清楚 ， 消 除 项 目 成 员 怕 淘 汰 的 心理 负担 。 当 项 目 团队 成 
的 美好 结果 时 ， 就 会 更 加 热情 地 投入 工作 ， 积 极 配 合 运输 生产 流程 的 改造 和 资 


源 布局 的 调整 六 提高 作业 效率 ， 促 进项 目 任务 的 圆满 完成 。 
2) 人 才 开发 的 能 力 
有 效 的 项 目 经 理应 有 意识 地 对 项 目 团队 成 员 进行 训练 和 培养 ， 使 他 们 将 项 目 视 为 能 使 


身 经 验 与 


技能 得 到 提高 的 一 次 良好 机 会 ， 从 而 在 项 目 结束 时 就 拥有 了 比 项 目 开始 时 更 丰 


识 和 岗位 竞争 能 力 。 现 代 物 流 在 我 国正 处 于 起 步 和 上 升 期 ， 大 多 数 人 缺乏 对 物流 全 








。 因 此 ， 更 需要 项 目 经 理 创造 一 种 学 习 与 成 长 环境 ， 使 团队 成 员 能 从 他 们 所 从 事 











交流 


赔 训 及 研讨 活动 的 学 习 中 获得 知识 。 在 开始 分 配 项 目 任务 时 ， 应 鼓励 他 们 根据 
扩展 其 知识 和 技能 ， 并 且 创 造 各 种 机 会 ， 让 有 发 展 前 途 的 项 目 团队 成 员 在 沟通 
问题 、 领 导 谈 判 和 管理 时 间 等 活动 中 获得 更 多 的 锻炼 。 








项 目 经 理 一 定 要 是 一 个 良好 的 沟通 者 ， 他 需要 与 项 目 团队 以 及 承 约 商 、 客 户 及 上 层 领 
与 沟通 。 经 常 进行 有 效 的 沟通 可 以 保证 项 目 顺 利 进行 , 可 以 及 时 发 现 潜在 问题 ， 
章 改进 项 目 工 作 的 建议 ， 保 持 客户 的 满意 度 ， 和 避免 发 生意 外 。 尤 其 在 项 目 工作 早期 ， 











更 需要 进行 非常 完善 的 沟通 ， 与 项 目 团队 建立 起 一 个 良好 的 工作 关系 ， 并 使 客户 对 项 目的 





标 有 














一 个 清晰 的 理解 。 





4) 人 际 交 往 的 能 力 
良好 的 人 际 交往 能 力 是 项 目 经 理 必 备 的 技能 , 它 常常 建立 在 庄重 的 形象 、 自 信 的 态度 、 
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有 说 服 力 和 流畅 的 语言 表达 等 因素 之 上 。 项 目 经 理 富有 逮 辑 、 条 理 清晰 、 充 满 诚 信 的 语言 
表达 会 给 客户 带 来 好 感 ， 增 加 客户 对 项 目 成 功 的 信心 :; 对 于 项 目 团队 成 员 ， 成 功 的 项 目 经 
理会 通过 各 种 途径 (如 项 目 会 议 、 工 作 餐 会 、 个 别 约 见 等 ) 让 团队 成 员 参 与 制订 项 目 计划 ， 
使 他 们 了 解 每 个 人 所 承担 的 工作 任务 和 预期 目标 ， 以 及 如 何 将 这 些 任务 结合 起 来 。 一 些 物 
流 服务 性 项 目 往 往 需要 不 同 岗 位 人 员 共同 参与 项 目 方案 的 设计 ， 才 能 制订 既 符合 客户 要 求 
又 满足 企业 发 展 的 项 目 建议 书 或 项 目 实施 计划 。 

5) 处 理 压力 的 能 

当 项 目 工作 陷入 困境 或 因 成 本 超支 、 计 划 延 迟 以 及 设备 、 系 统 的 技术 问题 等 而 无 法 实 
现 目标 或 因 客 户 要 求 变更 工作 范围 或 团队 内 就 某 一 问题 的 适宜 解决 方案 产生 争议 时 ， 工 作 
的 压力 就 会 增 大 ， 项 目 工 作 节 奏 会 变 得 紧迫 。 成 功 的 项 目 经 理应 具备 应 付 不 断 变 化 的 局 势 
的 能 力 。 

即使 有 精心 拟订 的 计划 (如 物流 中 心 建设 项 目 )， 项 目 也 会 遇 到 不 可 预见 的 情况 (如 某 一 
投资 方 因 运 作 的 问题 ， 中 途 停止 对 项 目的 投入 )， 从 而 导致 项 目 突然 地 震荡 。 此 时 ， 项 目 经 
理 更 要 保持 镇 定 和 冷静 ， 想 方 设 法 (如 与 其 他 投资 商 洽谈 增加 投入 的 可 能 性 ) 在 项 目 团队 、 
客户 和 公司 上 级 管理 层 之 间 起 缓冲 作用 。 如 果 客 户 或 公司 上 级 管理 层 对 项 目 进 程 不 是 十 分 
满意 ， 项 目 经 理 要 勇于 承担 责任 ， 以 免 使 项 目 团队 受到 打击 。 参 与 项 目 团队 的 成 员 有 时 也 
会 抱怨 客户 的 不 妥 要 求 或 不 愿 作 出 变更 ， 这 时 同样 要 项 目 经 理 充当 缓冲 器 ，“ 消 化 ”这 些 
埋怨 ， 然 后 将 其 转化 为 团队 成 员 奋斗 的 动力 。 

幽默 感 强 、 体 鲍 健 康 的 项 目 经 理 更 容易 化 解 矛 盾 ， 组 解压 力 ， 增 强 问题 处 理 的 能 力 。 

6) 解决 问题 的 能 力 

项 目 经 理应 是 问题 解决 专家 。 富 有 经 验 和 洞察 全 局 能 力 的 项 目 经 理 能 及 早 发 现 问题 (如 
项 目 进展 落后 于 计划 的 “苗子 ”)， 从 而 为 项 目 团队 赢得 充裕 的 时 间 来 设计 出 完善 的 解决 方 
案 ， 并 能 预计 到 解决 方案 对 项 目 其 他 部 分 的 影响 ， 以 减少 解决 问题 的 成 本 。 

7) 工作 创新 的 能 力 

由 于 项 目 具 有 一 次 性 特点 ， 因 此 在 面 对 激 烈 的 市 场 竞争 时 ， 项 目 经 理 必须 具备 一 定 的 
创新 能 力 。 这 就 要 求 项 目 经 理 敢 于 突破 传统 的 束缚 ， 尽 量 将 最 新 的 管理 理念 和 思想 方法 纳 
入 项 目 管理 的 实践 活动 中 去 。 传 统 的 运输 企业 在 开拓 现代 物流 市 场 的 项 目 目标 时 ， 项 目 经 
理 更 需要 有 创新 意识 ， 要 以 满足 客户 物流 供应 链 式 管理 需求 为 目标 ， 重 新 设计 项 目的 业务 
流程 和 信息 管理 系统 。 

8) 决策 能 

项 目 在 实施 过 程 当中 会 面临 各 种 各 样 的 决策 ， 项 目 经 理 必须 有 果断 的 决策 能 力 ， 了 敢于 
为 项 目 航行 掌 能 ， 同 时 由 于 项 目 目标 具有 多 重 性 (如 项 目的 时 间 目 标 、 成 本 目标 以 及 质量 目 
标 ), 因此 在 进行 决策 时 , 项 目 经 理 必须 根据 项 目 所 处 阶段 的 特点 , 权衡 各 项 目 目标 的 轻重 ， 
再 做 决策 。 

5. 物流 项 目 经 理 的 权限 

一 定 的 权限 是 确保 项 目 经 理 承担 相应 责任 的 先决 条 件 , 也 是 项 目 管理 取得 成 功 的 保证 。 
为 了 懂行 项 目 经 理 的 职责 ， 项 目 经 理 必须 被 授予 应 有 的 权利 ， 并 用 制度 和 合同 具体 确定 下 
来 。 物 流 项 目 经 理 一 般 应 具有 以 下 权利 。 
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1) 用 人 权 
项 目 经 理应 有 权 决 定 项 目 管理 班子 (包括 项 目 副 经 理 ) 的 组 成 、 选 择 、 聘 任 ， 有 权 对 项 
目 组 成 员 进 行 监督 、 考 核 、 奖 惩 乃至 辞退 。 
2) 财权 
在 财务 制度 允许 的 范围 内 ， 项 目 经 理应 有 权 根 据 项 目 需要 和 计划 安排 ， 动 用 资金 、 购 
置 和 使 用 固定 资产 ， 有 权 对 项 目 管理 班子 的 薪酬 和 分 配 作出 决策 。 
3) 进度 计划 权 
项 目 经 理应 有 权 根据 项 目 进度 总 目标 和 阶段 性 目标 的 要 求 ， 对 项 目 进度 进行 检查 、 调 
整 ， 分 配 资源 。 
4) 技术 质量 决定 权 
项 目 经 理应 有 权 批准 有 关 技 术 方 案 和 技术 措施 ， 必 要 时 可 召开 论证 会 ， 把 好 技术 和 质 
量 关 ， 防 止 技术 失误 。 
5) 物资 采购 权 
项 目 经 理应 有 权 对 采购 方案 和 到 货 要 求 乃至 由 此 引起 的 重大 问题 作出 决策 ， 以 确保 项 
目 成 功 。 
3.3 ”物流 项 目 团队 管理 
3.3.1 ”物流 项 目 团队 的 概念 


1. 


团 
工作 方 
作 就 是 

项 
组 织 形 
不 同 而 

项 
人 员 齐 


个 有 效 前 


投入 到 
团队 则 


. 项 目 团队 的 特征 


项 目 团队 的 定义 
队 是 指 在 工作 中 紧密 协作 并 相互 负责 的 群体 ,~ 他 们 拥有 共同 的 目的 、 绩 效 目标 以 及 
法 ， 且 以 此 自我 约束 。 团 队 是 为 实现 一 个 共同 目标 而 协同 工作 的 一 组 成 员 ， 团 队 工 
团队 成 员 为 实现 这 一 共同 的 目标 所 作出 的 共同 努力 。 
目 团队 又 叫 项 目 组 ， 就 是 为 保证 项 目 有 效 实施 而 建立 的 团队 。 项 目 团队 的 具体 职责 、 





式 、 人 员 构 成 和 人 员 配 备 等 方面 因 项 目 性 质 、 复 杂 程 度 、 规 模 和 持续 时 间 等 方面 的 
异 。 
目 团队 不 仅仅 是 指 被 分 配 到 某 个 项 目 中 工作 的 一 组 人 员 ， 它 更 是 指 一 组 互相 联系 的 








心 协力 地 进行 工作 ， 以 实现 项 目 目标 ， 满 足 客户 需要 。 而 要 使 这 些 人 员 发 展 成 为 一 
的 团队 ， 一 方面 要 项 目 经 理 作出 努力 ， 另 一 方面 也 需要 项 目 团队 中 每 位 成 员 积 极地 
团队 中 去 。 一 个 有 效率 的 项 目 团队 不 一 定 就 能 取得 项 目的 成 功 ， 但 一 个 效率 低下 的 
注定 会 使 项 目 失败 。 










































































目 团队 是 为 实现 项 目的 目标 而 共同 合作 的 若干 成 员 组 成 的 正式 组 织 ， 一 般 包括 项 目 
项 目 办 公 室 人 员 以 及 专业 人 员 等 。 项 目 团队 具有 以 下 特征 。 











(1) 项 目 团队 具有 明确 的 目标 。 项 目 团队 的 使 命 是 完成 项 目的 任务 ， 实 现 项 目 目标 。 
(2) 项 目 团队 是 一 种 临时 性 组 织 。 在 项 目 任务 完成 后 ， 项 目 团队 的 使 命 即 已 终结 ， 项 





















































即 可 解散 。 





(3) 项 目 经 理 是 项 目 团队 的 领导 。 在 一 个 项 目 团队 中 ， 项 目 经 理 是 最 高 的 决策 者 和 管 
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理 者 。 一 般 来 说 ， 项 目的 成 败 与 项 目 经 理 能 力 的 大 小 有 着 密切 的 关系 。 
(4) 项 目 团队 强调 合作 精神 。 项 目 团队 是 一 个 整体 ， 它 按照 团队 作业 的 模式 来 实施 项 
目 ， 这 就 要 求 成 员 具 有 高 度 的 合作 精神 ， 相 互信 任 ， 相 互 协调 。 
(5) 项 目 团队 成 员 的 增 减 具有 灵活 性 。 项 目 团队 在 组 建 的 初期 ， 其 成 员 可 能 较 少 ， 随 
着 项 目 进展 的 需要 ， 项 目 团队 会 逐渐 扩大 ， 而 且 团队 成 员 的 人 选 也 会 随 着 项 目的 发 展 而 进 
行 相应 的 调整 。 
(6) 项 目 团队 建设 是 项 目 成 功 的 组 织 保障 。 项 目 团队 建设 包括 对 项 目 团队 成 员 进行 培 
、 人 员 绩 效 考 核 以 及 人 员 激励 等 ， 这 些 都 是 项 目 成 功 的 保障 。 


3.3.2 ”物流 项 目 团队 的 组 建 


1. 物流 项 目 团队 的 发 展 阶段 


项 目 团队 一 般 经 历 5 个 阶段 ， 即 形成 阶段 、 磨 合 阶段 、 正 规 阶段 、 成 效 阶段 和 解散 
阶段 。 

(1) 形成 阶段 。 这 一 阶段 是 团队 发 展 过 程 中 的 起 始 阶段 。 项 目 团队 成 员 从 不 同 的 部 门 
或 岗位 集中 到 一 起 ， 大 家 开始 相互 认识 。 在 这 个 阶段 中 ， 团 队 成 员 总 体 上 有 一 个 积极 的 愿 
望 ， 急 于 开始 工作 。 这 时 ， 要 靠 项 目 经 理 来 指导 和 构建 团队 。 项 目 经 理 向 团队 成 员 介绍 项 
目 背 景 及 其 目标 ， 然 后 搭建 团队 内 部 框架 (如 项 目 团队 的 任务 、 目 标 、 角 色 、 规 模 、 人 员 构 
成 、 规 章 制度 、 行 为 准则 等 )， 使 每 个 成 员 都 能 了 解 项 目的 目标 、 质 量 标准 、 进 度 计划 等 ， 
并 为 每 个 人 分 配 任务 或 角色 。 
(2) 磨合 阶段 。 项 目 目标 明确 后 ， 团 队 成 员 们 开始 运用 技能 着 手 执行 分 配 到 的 任务 ， 
开始 缓慢 推进 项 目 工作 。 各 项 目 团队 成 员 在 任务 执行 中 发 现 现实 和 预想 有 差距 ， 预 定 的 进 
度 计划 完成 有 困难 ， 团 队 成 员 之 间 因 任务 的 差异 忙 闲 不 均等 ， 从 而 不 可 避免 地 会 发 生 工作 
和 思想 上 的 冲突 , -部 分 团队 成 员 会 产生 组 愤 或 者 对 立 的 情绪 ， 以 致 对 项 目 任务 采取 消极 应 
对 的 态度 ， 士 气 低下 。 这 时 ， 项 目 经 理 要 接受 并 容忍 团队 成 员 的 任何 不 满 ， ee 
达 他 们 所 关注 的 问题 。 项 目 经 理 要 做 好 导向 工作 ， 致 力 于 解决 矛盾 ， 努 力 为 大 家 创造 
和 谐 的 、 互 相 理 解 、 相 互 宽容 的 工作 环境 ， 减 少 团队 震荡 对 项 目的 不 利 影响 。 
(3) 正规 阶段 。 磨 合 后 稳定 了 的 项 目 团队 就 进入 了 发 展 的 正规 阶段 。 项 目 团队 成 员 之 
间 也 较为 熟悉 ， 相 互信 任 ， 建 立 起 了 相互 帮助 与 合作 ， 甚 至 超出 工作 范围 的 友谊 关系 。 绝 
大 部 分 个 人 矛盾 已 得 到 解决 。 项 目 团队 接受 了 这 个 工作 环境 ， 项 目 规程 得 以 改进 和 规范 化 。 
部 分 控制 及 决策 权 从 项 目 经 理 移交 给 了 项 目 团队 ， 凝 聚 力 开 始 形成 。 

在 正规 阶段 ， 项 目 经 理应 尽量 减少 指导 性 工作 ， 给 予 项 目 团队 更 多 的 支持 ， 协 助 、 修 
正 项 目 进度 的 制定 和 执行 。 随 着 工作 进展 加 快 ， 项 目 经 理 对 项 目 团队 所 取得 的 进步 应 予以 
表扬 。 

(4) 成 效 阶段 。 经 过 前 一 阶段 的 工作 ， 团 队 确 立 了 行为 规范 和 工作 方式 ， 项 目 团队 积 
极 工作 ， 急 于 实现 项 目 目标 。 这 一 阶段 的 工作 绩效 很 高 ， 团 队 有 集体 感 和 荣誉 感 ， 信 心 十 
足 ， 能 开放 、 坦 诚 、 及 时 地 进行 沟通 。 在 这 一 阶段 ， 团 队 根据 实际 需要 ， 以 团队 、 个 人 或 
临时 小 组 的 方式 进行 工作 ， 小 组 之 间 相互 依赖 度 高 ， 能 感觉 到 高 度 的 授权 ,而 且 经 常 合作 。 
随 着 工作 的 进展 并 得 到 表扬 ， 团 队 成 员 会 获得 满足 感 。 个 体 成 员 会 意识 到 为 项 目 工作 的 结 
果 ， 使 他 们 真正 获得 职业 上 的 发 展 。 

在 成 效 阶段 ， 项 目 经 理应 将 注意 力 集中 于 预算 、 进 度 计 划 、 工 作 范 围 及 计划 方面 的 项 
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目 业绩 。 相 互 理 解 、 高 效 沟通 、 密 切 配 合 、 














创新 的 关键 阶段 。 











充分 授权 所 体现 的 宽松 的 环境 增 力 
的 工作 激情 ， 形 成 了 本 阶段 的 团队 合力 。 所 以 ， 成 效 阶段 也 是 项 目 出 效率 、 出 








(5) 解散 阶段 。 项 目 团队 完成 了 预定 的 任务 并 交付 项 目 成 果 后 ， 一 般 项 目 
散 。 当 预见 项 目 准备 解散 时 ， 团 队 成 员 开 始 骚动 不 安 ， 考 虑 自身 今后 的 发 展 ， 有 些 团队 成 











员 会 回 到 原先 的 岗位 ， 有 些 可 能 会 参加 一 个 新 的 项 目 团队 ， 开 始 新 项 目的 工作 。 



































了 团队 成 员 
成 果 、 实 现 


队 即 告解 


项 目 实施 过 程 中 ， 在 项 目 团队 不 同 阶段 ， 士 气 和 工作 效率 各 不 相同 ， 如 图 3.7 所 示 。 
正规 阶段 成 效 阶 段 解散 阶段 





形成 阶段 麻 合 阶段 





2. 项 目 团队 成 员 的 选 定 


挑选 项 目 团队 成 员 时 寺 应 考虑 以 下 条 件 。 
(1) 具有 与 项 目 任务 相关 的 知识 与 技能 3 


(2) 个 人 对 项 目 任务 有 兴趣 。 
(3) 能 分 出 足够 的 时 间 参 与 项 目 工作 。 
(4) 具有 团队 精神 ， 喜 欢 与 他 人 合作 。 














图 3.7… 项 目 团队 发 展 的 5 个 阶段 


(5) 具有 良好 的 诚信 和 稳定 而 开放 的 心理 素质 。 


3. 物流 项 目 团队 的 组 成 














不 同 的 物流 项 目 对 项 目 团队 组 成 人 员 的 要 求 是 不 一 样 的 。 以 下 用 两 个 例子 来 解释 物流 





项 目 团队 人 员 的 组 成 和 他 们 的 主要 职能 。 

















项 目 团队 一 般 由 以 下 关键 成 员 组 成 。 





(1) 工程 类 物流 项 目 。 对 于 一 个 中 等 规模 的 物流 了 








[ 程 项 目 (如 建设 一 个 物流 配送 仓库 )， 


名 项 目 经 理 : 包括 业务 组 项 目 经 理 、 设 计 单位 项 目 经 理 和 实施 单位 项 目 经 理 。 
@ 项 目 工程 师 : 主管 仓库 及 相关 的 设备 设计 , 负责 配送 仓库 功能 分 析 、 仓库 布置 说 明 、 





设备 选 型 、 图 纸 绘 制 、 费 用 估算 、 质 量 、 了 




















[ 程 变更 及 技术 文档 准备 。 


@ 技术 工程 师 : 组织 有 效 的 土建 施工 和 设备 安装 等 生产 活动 。 
图 现场 经 理 : 为 仓库 的 施工 管理 及 设备 、 装 置 等 现场 安装 、 调 试 提供 现场 支持 。 











@ 合同 管理 员 : 负责 项 目的 所 有 正式 书面 文件 保管 ， 对 
、 成 本 及 其 他 授权 给 项 目的 关于 合同 方面 的 事务 保持 跟踪 。 








方面 





























户 变更 、 提 问 、 投 诉 、 法 律 
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@ 项 目 管理 员 : 负责 记录 项 目的 日 常 收 支 情况 ， 包 括 成 本 变化 、 劳 务 费 用 、 日 党 
及 设备 状况 等 ， 负 责 项 目 信息 的 管理 ， 定 期 做 一 些 报表 ， 与 项 目 经 理 和 公司 领导 保持 密切 

@ 支持 服务 经 理 : 负责 项 目 需要 的 材料 与 设备 的 外 采 或 分 包 给 其 他 供应 商 。 

(2) 非 工程 类 物流 项 目 。 劳 务 型 或 咨询 类 的 物流 项 目的 项 目 团队 需要 的 人 员 相 对 要 少 。 
如 仅 提 供 配送 (第 三 方 ) 物 流 项 目 ， 由 以 下 成 员 组 成 即 可 。 

名 项 目 经 理 : 包括 委托 人 (生产 企业 ) 的 项 目 经 理 和 物流 公司 的 项 目 经 理 。 

@ 项 目 工程 师 : 负责 企业 产品 的 配送 流程 设计 、 运 输 方式 与 载运 工具 类 型 、 运 输 路 径 
的 方案 设计 以 及 相关 物流 服务 成 本 的 估算 。 

@ 信息 管理 员 : 负责 项 目的 所 有 正式 文件 (包括 项 目 合同 、 会 议 纪要 、 来 往 公函 等 ) 和 
其 他 相关 信息 的 记录 、 整 理 、 保 管 和 传达 。 












































3.4 物流 项 目 人 力 资源 管理 


3.4.1 基本 概念 

1. 项 目 人 力 资源 管理 的 定义 

项 目 人 力 资源 管理 是 指 为 确保 所 有 项 目 参与 者 的 能 力 及 积极 性 得 到 有 效 发 挥 而 做 的 一 
系列 工作 。 项 目 人 力 资源 管理 就 是 根据 实施 项 目的 要 求 ,任命 项 目 经 理 ， 组 建 项 目 团队 ， 
分 配 相应 的 角色 并 明确 团队 中 各 成 员 的 关系 ， 建 设 高 效 项 目 团队 ， 并 且 对 项 目 团队 进行 绩 
悍 ， 目 的 是 确保 项 目 团队 成 员 的 能 力 得 到 有 效 发 挥 ， 进 而 能 高 效 、 高 质量 地 实 





现 项 目 目标 。 

项 目 人 力 资源 管理 包括 一 些 程序 ， 要 求 充 分 发 挥 参 与 项 目的 人 员 的 作用 ， 包 括 所 有 与 
项 目 有 关 的 人 员 一 一 项 目 负 责 人 、 客 户 、 为 项 目 作 出 贡献 的 个 人 及 其 他 人 员 。 项 目 人 力 资 
源 管理 主要 程序 如 图 3.8 所 示 。 


项 日 人 力 资源 管理 


弓 织 规划 人 员 组 织 
加 ) 人 黄村 和 管 计划 


@ 入 员 配 置 管理 计划 
四 全 


的 6 


@Gw 三 四 @6 


贞 
加 
图 1 
2 
0 
©@ 
®@ 
@ 


关 人 员 分 析 
3. 输出 信和 人员 分 配 
加 任务 和 职责 分 本 项 日 小 弓 名 单 





图 3.8 ”项目 人 力 资源 管理 主要 程序 
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代入 疝 访 案例 3.2 
项 目 管理 九 大 知识 体系 : 人 力 资源 管理 


天 时 、 地 利 、 人 和 一 直 被 认为 是 成 功 的 三 大 因素 . 其 中 ，“ 人 和 ”是 主观 因素 ， 就 显得 更 为 重要 。 
比如 在 足球 比赛 中 ， 主 场 球迷 甚至 可 以 被 视 为 主队 又 多 了 一 名 队员 。 在 项 目 管理 中 “人 ”的 因素 也 极 
为 重要 ， 因 为 项 目 中 所 有 活动 均 是 由 人 来 完成 的 。 如何 充 分 发 挥 “ 人 ”的 作用 对 于 项 目的 成 败 起 着 至 
关 重 要 的 作用 。 

项 目 人 力 资源 管理 中 所 涉及 的 内 容 就 是 如 何 发 挥 “ 人 ”的 作用 。 它 包括 组 织 计划 编制 、 人 员 幕 集 
和 团队 建设 三 部 分 。 

1， 排 兵 布 阵 学 

组 织 计划 编制 也 可 以 看 作 是 战场 上 的 “ 排 兵 布 阵 ”， 就 是 确定 、 分 配 项 目 申 的 角色 、 职 责 和 回报 
关系 。 组织 计划 编制 完成 后 将 明晰 以 下 几 项 任务 NS 

1) 角色 和 职责 分 配 

项 目 角色 和 职责 在 项 目 管理 中 必须 明确 ， 否 则 容易 造成 同 二 项 工作 没 人 负责 ， 最 终 影响 项 目 目标 
的 实现 。 为 了 使 每 项 工作 能 够 顺利 进行 ， 就 必须 将 每 项 工作 分 配 到 具体 的 个 人 (或 小 组 )， 明 确 不 同 的 
个 人 (或 小 组 ) 在 这 项 工作 中 的 职责 ,而且 每 项 工作 只 能 有 唯一 的 负责 人 (或 小 组 ). 同时 由 于 角色 和 职责 
可 能 随时 间 而 变化 ， 在 结果 中 也 需要 明确 这 层 关系 。 

2) 人 员 配 备 管理 计划 l 

它 主要 档 述 项 目 组 什么 时 候 需 要 什么 样 的 人 力 资源 ， 为 了 清晰 地 表明 此 部 分 内 容 ， 经 常会 使 用 次 
源 直方 图 。 在 此 图 中 明确 了 高 级 设计 者 在 不 同 阶段 所 需要 的 元 目 : 

由 于 在 项 目 工作 中 人 员 的 需求 可 能 不 是 很 连续 或 者 不 是 很 平衡 ,容易 造成 人 力 资源 的 浪费 和 成 本 
的 提高 。 例 如 ， 某 项 目 现 有 15 大 ， 设 计 阶段 需要 10 人 审核 阶段 可 能 需要 1 周 的 时 间 ， 但 不 需要 项 
目 组 成 员 参 与 编码 阶段 是 高 峰 期 ， 需要 20 人 ; | 便 在 测试 阶段 只 需要 8 人 。 如 果 专 门 为 高 峰 期 提供 
20 人 , 可 能 还 需要 另外 招聘 5 人 , 并 且 这 些 人 在 项 目 编码 阶段 结束 之 后 , 会 出 现 没有 工作 安排 的 状况 。 
为 了 避免 这 种 情况 的 发 生 ， 通 常会 采用 资源 平衡 的 方法 ， 将 部 分 编码 工作 提前 到 和 设计 并 行进 行 ， 在 
某 部 分 的 设计 完成 后 立即 进行 评审 ， 然 后 进行 编码 ， 而 不 需要 等 到 所 有 设计 工作 完成 后 再 执行 编码 工 
作 。 这 样 将 工作 的 次 序 进行 适当 调整 ， 削 峰 填 谷 ， 形 成 人 员 需 求 的 平衡 ， 会 更 利于 降低 项 目的 成 本 
同时 可 以 降低 人 员 的 闲置 时 间 ， 以 防止 成 本 的 浪费 。 

3) 组 织 机 构图 

它 是 项 目 汇报 关系 的 图 形 表 示 ， 主 要 描述 团队 成 员 之 间 的 工作 汇报 关系 。 

2.， 招兵买马 

在 确定 了 项 目 组 什么 时 候 需要 什么 样 的 人 员 之 后 ， 需 要 做 的 就 是 确定 如 何在 合适 的 时 间 获 得 这 些 
人 员 ， 或 者 说 开始 “招兵买马 ”， 这 就 是 人 员 募 集 要 做 的 工作 。 人 员 慕 集 需要 根据 人 员 配 备 管理 计划 
以 及 组 织 当前 的 人 员 情况 和 招聘 的 惯例 来 进行 。 结束 这 部 分 工作 后 ， 就 会 得 到 项 目 团队 清单 和 项 目 人 
员 分 配 。 

3. 团结 就 是 力量 

项 目 团队 是 由 项 目 组 成 员 组 成 的 、 为 实现 项 目 目标 而 协同 工作 的 组 织 。 项 目 团队 工作 是 否 有 效 也 
是 项 目 成 功 的 关键 因素 ， 任 何 项 目 要 获得 成 功 就 必须 有 一 个 有 效 的 项 目 团队 

进行 项 目 团队 建设 我 们 通常 会 采用 以 下 几 种 方式 
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1) 团队 建设 活动 

团队 建设 活动 包括 为 提高 团队 运作 水 平 而 进行 的 管理 和 采用 的 专门 的 、 重 要 的 个 别 措施 。 团队 建 
设 活动 没有 一 个 确定 的 定式 ， 主 要 是 根据 实际 情况 进行 具体 的 分 析 和 组 织 。 

2) 绩效 考核 与 激励 

它 是 人 力 资源 管理 中 最 常用 的 方法 。 绩效 考核 是 通过 对 项 目 团队 成 员工 作业 绩 的 评价 来 反映 成 员 
的 实际 能 力 以 及 对 某 种 工作 职位 的 适应 程度 . 激励 则 是 运用 有 关 行 为 科学 的 理论 和 方法 对 成 员 的 需要 
予以 满足 或 限制 ， 从 而 激发 成 员 的 行为 动机 ， 激 发 成 员 充 分 发 挥 自己 的 潜能 ， 为 实现 项 目 目 标 服务 。 

3) 集中 安排 

集中 安排 是 把 项 目 团队 集中 在 同一 地 点 ， 以 提高 其 团队 运作 能 力 ， 由 于 沟通 在 项 目 中 的 作用 非常 
大 ， 如 果 团 队 成 员 不 在 相同 的 地 点 办 公 ， 势 必 会 影响 沟通 的 有 效 进展 ， 影 响 团队 目标 的 实现 。 因 此 ， 
集中 安排 被 广泛 用 于 项 目 管理 中 。 例如， 设立 一 个 “作战 室 ”， 队 伍 可 在 其 中 集合 并 张贴 进度 计划 及 
新 信息 ， 在 一 些 项 目 中 ， 集 中 安排 可 能 无 法 实现 ， 这 时 可 克 采 用 安排 频 基肥 本 的 合议 玫 入 作为 
代 ， 以 鼓励 相互 之 间 的 交流 。 

4) 培训 

培训 包括 旨 在 提高 项 目 团队 技能 的 所 有 活动 。 培训 可 以 是 正 (如 教室 培训 、 利用 计算 机 培训 ) 
或 非 正 式 的 (如 其 他 队伍 成 员 的 反馈 )。 如果 项 目 团队 缺乏 兴 要 的 管理 技能 或 技术 技能 ， 那么 这 些 技能 
必须 作为 项 目的 一 部 分 被 开发 ， ee 目 重新 分 配 人 员 。 培训 的 直接 和 间接 成 本 
通常 由 执行 组 织 支付 。 

在 项 目的 人 力 资源 管理 中 ， 团队 建设 的 关 亲 会 对 沁 目的 成 败 起 到 很 大 的 作用 ， 特 别 是 某 些 较 小 的 
项 目 ， 项 目 经 理 可 能 是 由 技术 骨干 转换 过 来 的 ， 对 于 团队 建设 和 一 般 管理 技能 掌握 得 不 是 很 多 ， 经 常 
容易 和 成 团队 成 员 之 间 的 关系 紧张 最 从 影响 项 目的 实施 这 就 疯 加 第 要 尝 所 更 多 的 管理 知识 以 运 应 
项 目 管理 的 需要 。 WA 人 

SR http://wenku, idu.com/View/320a933367ec102de2bd8958.html. 
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2， 物 流 项 目 人 力 资源 管理 的 定义 
物流 项 目 人 力 资源 管理 就 是 在 对 物流 项 目 目标 、 规 划 、 任 务 、 进 展 情况 以 及 各 种 内 外 
因 变 量 进行 合理 有 序 的 分 析 、 规 划 和 统筹 的 基础 上 ， 采 用 科学 的 方法 对 物流 项 目 过 程 中 所 
有 人 员 ， 包 括 物 流 项 目 经 理 、 物 流 项 目 班子 其 他 成 员 、 项 目 发 起 方 、 投 资方 、 物 流 项 目 业 
主 等 项 目 干系 人 员 以 有 效 地 协调 、 控 制 和 管理 ， 使 他 们 能 与 项 目 管理 班子 紧密 配合 ， 在 思 
想 、 心 理 、 行 为 等 方面 尽 可 能 地 符合 项 目的 发 展 需 求 ， 激 励 并 保持 项 目 人 员 对 项 目的 忠诚 
与 献身 精神 ， 最 大 限度 地 挖掘 项 目 班子 的 人 才 潜 能 ， 充 分 发 挥 他 们 的 主观 能 动 性 ， 最 终 实 
现 物流 项 目的 战略 目标 。 
物流 项 目 人 力 资源 是 一 个 涵盖 甚 广 、 较 为 抽象 化 的 概念 ， 涉 及 物流 项 目 管理 层 、 策 划 
实施 层 、 合 作者 以 及 项 目 收益 者 等 诸多 层面 的 不 同人 员 。 人 力 资源 的 管理 应 体现 多 维 性 和 
动态 调适 性 ， 这 既是 一 个 复杂 的 过 程 ， 也 是 物流 项 目 管理 的 一 个 难点 。 
3， 物流 项 目 人 力 资源 管理 的 内 容 及 其 与 组 织 人 力 资源 管理 的 区 别 


物流 项 目 人 力 资源 管理 是 对 人 力 资源 的 获取 、 培训、 保持 和 利用 等 方面 
组 织 、 指 挥 和 控制 活动 。 其 主要 包括 以 下 内 容 。 
(1) 人 力 资 源 规划 。 指 物流 项 目 为 了 实现 其 目标 而 对 所 需 人 力 资源 进行 预测 ， 并 为 满 









































所 进行 的 计划 、 
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足 这 些 需 要 而 预先 进行 系统 安排 的 过 程 。 

(2) 工作 分 析 。 指 收集 、 分 析 和 整理 某 种 特定 工作 信息 的 一 个 系统 性 程序 ， 工 作 分 析 
要 具体 说 明 每 一 个 人 的 工作 内 容 、 必 需 的 工作 条 件 和 员工 的 资格 是 什么 ， 以 成 功 地 完成 该 
项 工作 。 工 作 分 析 信 息 被 用 来 规划 和 协调 几乎 所 有 的 人 力 资源 管理 活动 。 

(3) 员工 招聘 。 是 根据 物流 项 目 任务 的 需要 ， 为 实际 或 潜在 的 职位 空缺 找到 合适 的 候 

















选 人 。 
(4) 员工 培训 和 天 












































发。 为 了 使 员工 获得 或 改进 与 工作 有 关 的 知识 、 技 能 、 动 机 、 态 度 





和 行为 ， 提 高 员工 的 绩效 以 及 员工 对 物流 项 目 目标 的 贡献 ， 物流 项 目 组 织 所 做 的 有 计划 的 、 


系统 的 各 种 努力 。 培 


I 聚焦 于 目前 的 工作 ， 而 开发 则 是 为 员工 准备 未 来 可 能 的 工作 。 





(5) 报酬 管理 。 通 过 建立 公平 合理 的 薪水 系统 和 福利 制度 ， 以 起 到 吸引 、 保 持 和 激励 





员工 发 奋 地 完成 
(6) 绩效 考 









录 以 及 将 绩效 评估 的 结果 反馈 给 员工 的 过 程 。 








项 目 人 力 资源 管 








! 是 组 织 人 力 资源 管理 的 具体 应 用 ; 但 由 于 组 织 的 长 期 性 、 稳 定性 、 








目标 多 变性 与 项 目的 短期 性 、 突 发 性 和 目标 固定 性 的 不 同 ， 项 目 人 力 资源 管理 在 内 容 上 有 
自己 的 侧重 点 ， 在 方法 上 也 有 一 定 的 特殊 性 , 它们 的 差异 性 见 表 3-5。 









人 力 资源 
规划 


人 员工 作 





人 员 培 训 





人 才 获 取 











表 3-5 项 目 与 组 织 的 人 力 资源 管理 的 区 别 

















求 。 因 -| 只 为 满足 人 力 资源 的 近期 需求 问题 
， 对 人 力 资源 


需求 的 预测 相对 简单 得 多 
需求 的 预测 有 比较 高 的 要 求 


一 般 按照 规范 的 程序 来 进行 招聘 、 考 
试 和 录用 


以 平均 工作 强度 为 原则 ， 不 超 劳 


要 同时 考虑 到 员工 、 工 作 和 组 织 三 方 

面 的 需求 ， 培 训 内 容 既 有 基础 教育 又 | 主要 是 针对 项 目 任务 需求 进行 特定 
有 专业 技能 ， 培 训 目标 既 可 能 强调 岗 | 的 技术 技能 培训 
位 职责 ， 也 可 能 是 加 强 企业 文化 的 
一 般 是 中 、 长 、 短 分 阶段 考核 ， 考 核 
指标 较 复 杂 ， 内 容 多 
















经 常会 采用 非常 规 的 程序 去 找到 合 
适 的 人 选 ,在 项 目 结束 时 也 会 同样 采 
取 非 常规 的 方法 直接 解聘 
为 了 项 目 进度 的 需要 ， 可 能 会 给 员工 
分 配 高 强度 的 工作 ， 加 班 较为 常见 





通常 只 进行 短期 考核 ， 考 核 指标 以 业 
绩 为 主 















对 于 急需 临时 招聘 来 的 人 员 ， 只 能 以 


采用 多 种 激励 手段 ， 如 加 薪 、 提 升 、 
物质 激励 为 主 





3.4.2 ”物流 项 目 人 力 资源 管理 的 规划 


物流 项 目 人 力 资源 管理 的 规划 实际 上 就 是 物流 项 目 管理 班子 通过 对 未 来 物流 项 目 人 员 
供需 关系 和 调配 关系 的 预测 ， 确 定 项 目的 人 力 资源 管理 目标 ， 制 定 短期 或 中 长 期 物流 项 目 
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人 员 管理 策略 ， 作 出 科学 的 人 力 资源 获取 、 利 用 、 保 持 和 开发 策略 ， 以 确保 物流 项 目 对 人 
力 资源 在 数量 和 质量 上 的 需求 ， 保 障 物流 项 目 战略 目标 实现 的 谋划 过 程 。 
制定 物流 项 目 人 力 资源 规划 主要 包括 以 下 几 个 步骤 。 
(1) 调查 分 析 (准备 阶段 )。 首 先 ， 要 进行 必要 的 调查 与 研究 ， 取 得 制定 规划 所 需 的 基础 
信息 资料 ， 如 项 目 涉及 的 专业 、 职 能 部 门 ， 需要 哪些 领导 和 部 门 或 项 目 干系 人 的 支持 ， 当 
前 企业 内 外 所 需 的 人 员 的 供需 关系 (包括 可 能 的 使 用 酬金 成 本 ) 等 。 不 但 要 了 解 现状 ， 还 应 
对 项 目 战略 目标 方向 和 内 外 环境 的 变化 趋势 有 所 了 解 。 当 前 ， 我 国 物流 系统 的 策划 与 管理 
的 高 级 人 才 非 常 缺乏 ， 项 目 经 理 的 人 选 往往 是 项 目 决策 人 关注 的 重点 。 
(2) 预测 阶段 。 这 是 物流 项 目 人 力 资源 规划 中 较 具 技术 性 的 部 分 。 是 在 分 析 所 有 收集 
来 的 人 力 资源 信息 的 基础 上 ， 依 据 物流 项 目 管理 者 的 主观 经 验 判 断 和 采取 其 他 技术 方法 来 
预测 物流 项 目 对 人 力 资 源 的 需求 量 和 相对 应 的 项 目 管理 工作 。 对 于 有 些 简单 的 (如 运输 服务 
类 ) 物 流 项 目 ， 项 目 管理 者 凭借 经 验 即 可 对 人 力 资源 需求 量 作出 较为 准确 的 判断 与 估计 。 
(3) 制定 规划 阶段 。 根 据 项 目 管理 的 总 规划 与 要 求 ,制订 各 项 具体 的 业务 和 人 员 分 配 
计划 ， 以 及 相应 的 人 事 政 策 ， 以 便 在 项 目 管辖 范围 内 形成 统一 的 管理 体系 。 物 流 项 目 人 力 
资源 规划 在 该 阶段 中 的 工作 比较 具体 细致 ， 比 如 根据 项 目 工作 分 解 结构 图 ， 确 定 出 各 个 相 
对 独立 、 内 容 单一 、 易 于 成 本 核算 和 检查 的 工作 单元 以 及 完成 该 工作 的 员工 需要 具备 的 资 
格 ， 即 定岗 定 人 。 
(4) 规划 实施 、 评 估 与 反馈 阶段 。 本 阶段 是 物流 项 目 人 力 资源 规划 的 最 后 阶段 。 物 流 
项 目 管理 班子 将 人 力 资 源 的 总 规划 与 各 项 业务 计划 付 诸 实施 ; 并 根据 实施 的 结果 进行 物流 
项 目 人 力 资源 规划 的 评 佑 ， 并 及 时 将 评估 的 结果 反馈 ;修订 物流 项 目 人 力 资源 规划 。 


3.4.3 ”物流 项 目 人 力 资源 的 招聘 


对 于 采用 项 目 式 组 织 形 式 的 物流 项 目 ” 需要 根据 人 力 资 源 规划 物流 项 目 人 员 的 数量 和 
质量 ( 即 资格 与 能 为 ) 要 素 ， 通 过 一 定 的 途径 组 建物 流 项 目 管理 组 织 ， 以 保证 物流 项 目的 顺 
利 开展 。 
物流 项 目 管理 组 织 由 核心 座 员 和 应 急 雇 员 组 成 。 核心 雇员 一 般 指 被 物流 项 目 长 期 雇用 、 
出 现在 组 织 工资 表 上 的 人 员 ; 应 急 雇员 是 指 那些 虽然 为 物流 项 目 组 织 工 作 ， 但 基本 上 属于 
一 种 临时 “租借 ”的 人 员 。 在 项 目 中 经 常会 遇 到 一 些 特别 的 技术 要 求 ， 因 此 临时 性 人 员 的 
使 用 较为 常见 。 
物流 项 目 人 力 资源 的 招聘 可 通过 内 部 招聘 和 外 部 招聘 两 种 渠道 ， 它 们 的 招聘 渠道 与 优 
缺点 见 表 3-6。 
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表 3-6 ”物流 项 目 内 部 招聘 和 外 部 招聘 的 区 别 


内 部 招聘 外 部 招聘 
(1) 雇员 推荐 ; 

(1) 查阅 组 织 档案 ; (2) 毛遂自荐 ; 

(3) 广告 公开 招聘 ; 

(4) 校园 招聘 毕业 生 ; 

(5) 职业 介绍 和 代理 公司 














> 96 


-------- 物流 项 目 组 织 与 人 力 资源 管理 ”第 3 章 





项 目 内 部 招聘 外 部 招聘 
(1) 容易 控制 固定 的 雇员 的 成 本 ， 非 核心 雇员 数目 可 
(1) 雇主 已 经 很 熟悉 内 部 候选 人 的 资格 ; 根据 工作 变化 而 增 减 ; 
(2) 内 部 招聘 花费 少 ; (2) 减轻 了 项 目 人 力 资源 管理 的 负担 , 可 委托 代理 机 
优点 |G) 内 部 招聘 能 很 快 地 填补 工作 空缺 ; 构 寻 找 应 急 人 员 ; 
(4) 内 部 候选 人 更 熟悉 组 织 的 政策 和 实 | (3) 节约 人 力 资源 成 本 , 一 般 而 言 , 应 急 人 员 的 成 本 
践 ， 因 此 需要 较 少 的 培训 低 于 核心 人 员 成 本 , 因为 代理 机 构 支 付 了 某 些 一 
般 管 理 费 ( 如 工薪 、 保 险 等 ) 
(1) 影响 一 部 分 人 的 工作 积极 性 ， 当 一 | (1) 雇员 的 来 源 不 确定 , 如 登 出 招聘 广告 , 难以 预料 
个 空 忌 职位 多 人 相 求 时 ， 多 数 被 否 何 时 招 到 需要 的 人 员 ; 
: (2) 有 时 要 花费 较 高 的 代价 , 比如 在 校园 招聘 专业 人 
才 或 委托 猎头 公司 选拔 物流 项 目 高 级 主管 人 才 ， 
受聘 项 目 经 理 ， 在 过 去 的 同事 或 朋 可 能 要 耗费 较 长 时 间 , 而 且 这 类 人 才 往 往 开价 
友之 间 扮 演 领导 角色 困难 较 大 较 高 


一 般 情 况 下 ， 物 流 项 目 组 织 的 雇员 以 内 部 招聘 为 主 。 有 些 第 三 方 物流 企业 面临 现代 物 
流 的 挑战 ， 在 新 的 客户 或 新 物流 项 目 管理 中 需要 通过 外 部 招聘 的 渠道 ， 更 新 管理 的 理念 ， 
创新 管理 方法 ， 补 充 物流 项 目 组 织 缺 乏 的 某 个 特殊 岗位 。 

3.4.4 ”物流 项 目 人 力 资源 的 激励 

1. 物流 项 目 人 员 激 励 的 概念 

所 谓 物流 项 目 人 员 的 激励 ， 是 指 激 发 物流 项 目 人 员 的 积极 性 ， 勉 励 物流 项 目 人 员 向 所 
期 望 的 方向 努力 的 二 种 对 精神 力量 或 状态 加 以 调节 的 手段 。 它 是 项 目 人 力 资源 管理 的 重要 
内 容 。 科 学 研究 和 管理 实践 的 经 验 表明 ， 和 的 行为 或 工作 动机 产生 于 人 的 某 种 需要 、 欲 望 
或 期 望 。 这 是 入 的 共性 ， 是 人 的 能 动 性 的 源泉 和 动力 。 因 此 ， 在 物流 项 目 管理 中 ， 应 解决 
好 将 人 员 的 动机 和 项 目 所 提供 的 工作 机 会 、 工 作 条 件 和 工作 报酬 紧密 地 结合 起 来 的 问题 。 

2. 激励 的 方法 与 技巧 

在 物流 项 目 管理 中 ， 可 采用 以 下 激励 方法 与 技巧 。 

(1) 荣誉 激励 。 马 斯 洛 的 需要 层次 理论 将 人 的 需要 划分 为 生理 的 、 安 全 的 、 社 会 的 、 
尊重 的 、 自 我 实现 的 5 个 层次 ， 当 下 一 级 层次 需要 获得 基本 满足 后 ， 追 求 上 一 级 的 需 
成 了 驱动 行为 的 动力 。 荣 誉 激励 可 以 满足 项 目 人 员 的 第 四 层 心 理 需 要 ， 即 荣誉 、 
求 。 越 是 知识 丰富 、 层 次 高 的 人 员 ， 对 荣誉 激励 的 应 激 程度 就 越 强 。 

(2) 成 就 激励 。 麦 克 里 兰 的 成 就 动机 理论 认为 ， 一 个 人 在 从 事 自 认 为 重要 的 工作 、 任 
务 时 ， 会 产生 追求 成 功 的 动机 。 成 就 动机 强 的 人 对 工作 和 学 习 非 常 积极 ， 对 事业 有 冒险 精 
神 ， 有 强大 的 动力 。 物 流 项 目 管理 者 要 善于 发 现 那些 有 强烈 的 成 就 需要 者 ， 满 足 他 们 的 特 
别 需 求 ， 引 导 他 们 为 物流 项 目 目标 服务 。 

(3) 报酬 奖励 。 斯 戴 西 亚当 斯 的 公平 理论 认为 ， 工 作 报 酬 分 配合 理 与 否 会 对 员工 的 
工作 积极 性 产生 重要 影响 。 员 工 的 工作 动机 不 仅 取决 于 其 所 得 到 的 绝对 报酬 ， 而 且 受 相对 
报酬 的 影响 。 在 市 场 经 济 环境 中 ， 报 酬 是 一 种 最 为 直接 的 物质 激励 的 手段 。 公 平 的 报酬 制 
度 (如 按 物流 项 目 任务 的 重要 度 和 工作 量 制定 报酬 分 配制 度 ) 有 利于 提高 物流 项 目 人 员 的 满 





















缺点 














































































































97 < 





©@ 物流 项 目 管理 第 2 版 ) 到 
意 度 ， 促 进 物流 项 目 人 员 的 工作 积极 性 和 成 就 感 。 

(4) 挫折 激励 。 在 项 目 人 员 从 事 某 一 活动 遇 到 挫折 后 ， 物 流 项 目 人 力 资源 的 管理 者 应 
对 挫折 给 人 带 来 的 影响 予以 足够 的 重视 ， 帮 助 分 析 挫 折 的 原因 ， 肯 定 其 有 效 的 工作 ， 激 励 
项 目 人 员 在 挫折 中 坚持 正确 的 行为 方向 。 
3.4.5 ”物流 项 目 人 力 资源 的 绩效 评估 
物流 项 目 人 力 资源 的 绩效 评估 以 工作 目标 为 导向 ， 以 工作 标准 为 依据 ， 对 员工 行为 及 
其 结果 的 综合 管理 ， 目 的 是 确认 员工 的 工作 成 就 ， 改 进 员工 的 工作 方式 ， 奖 优 罚 劣 ， 提 高 
工作 效率 和 经 济 效 益 。 物 流 项 目 绩效 评估 可 按 物 流 项 目 团队 、 物 流 项 目 小 组 或 物流 项 目 员 
工 的 不 同 层次 进行 ， 其 中 ， 员 工 个 体 的 绩效 评估 是 物流 项 目 人 力 资源 管理 的 基本 内 容 。 
物流 项 目 人 力 资源 管理 绩效 评估 主要 包括 以 下 程序 。 

1. 建立 业绩 标准 

绩效 评估 的 标准 必须 准确 化 、 有 具体 化 、 定 量化 。 一 方面 ; 标准 的 建立 要 以 分 析 工作 信 
息 为 依据 ， 另 一 方面 ， 这 些 标准 要 足够 清楚 和 客观 ; 以 便 被 理解 和 测量 。 物 流 项 目 经 理 脑 
中 对 项 目 成 员 的 期 望 也 要 明晰 ， 以 便 能 够 与 成 员 进 行 准确 无 误 的 交谈 。 

2. 将 业绩 期 望 告知 员工 

这 种 交流 是 双向 的 ， 不 但 要 将 标准 告知 员工 ， 而 且 要 对 反馈 信息 进行 收集 和 分 析 。 

3. 测量 实际 业绩 

选择 标准 和 测算 方法 ， 收 集 有 关 数 据 和 信息 (如 分 配 任务 完成 情况 )， 测 量 每 位 员工 或 
小 组 的 工作 业绩 。 其 中 ,标准 的 选择 尤其 重要 ,“ 它 取决 于 物流 项 目的 目标 和 当前 确定 的 努 
力 方向 , 而 且 一 旦 选 错 了 标准 ,很 可 能 挫伤 员工 的 积极 性 ， 导 致 项 目 功能 亲 乱 和 进展 受阻 。 

可 选用 的 物流 项 目 人 力 资源 管理 绩效 评估 方法 有 : 直接 排序 法 、 关 键 事 件 法 、 评 等 量 
表 法 、 等 级 分 配 法 和 目标 管理 法 等 。 

4. 比较 实际 业绩 和 标准 

主要 是 关注 标准 和 实际 水 平 之 间 的 差异 。 

5. 与 员工 讨论 评估 结果 

物流 项 目 经 理 需 要 向 下 属 说 明 评定 结果 ， 并 使 下 属 以 建设 性 姿态 接受 对 他 们 的 评定 。 
这 是 一 项 困难 的 工作 ， 因 为 一 旦 评估 失去 公允 ， 将 对 员工 的 自尊 心 和 以 后 的 工作 积极 性 产 
生 较 大 的 负面 影响 。 

6. 必要 时 进行 矫正 

一 旦 发 生 绩效 评估 偏差 ， 就 必须 及 时 矫正 。 成 功 的 物流 项 目 管理 者 应 清楚 ， 他 们 必须 
抽出 时 间 去 分 析 偏 差 ， 并 在 经 济 核算 的 前 提 下 永久 地 消灭 导致 偏差 的 原因 。 
3.4.6 ”物流 项 目 人 力 资源 的 培训 与 开发 
人 力 资 源 的 培训 与 开发 是 指 为 提高 员工 技能 和 知识 、 增 进 员工 的 工作 能 力 ， 从 而 促进 
员工 现在 和 未 来 工作 业绩 所 做 的 努力 。 有 计划 地 培训 能 提高 员工 的 工作 能 力 并 减少 项 目 关 
键 人 员 的 流失 。 
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物流 项 目 人 力 资源 的 培训 主要 包括 以 下 几 个 步 又 。 
1. 确定 培训 目标 








一 旦 项 目 组 织 认 为 有 必要 的 话 ， 就 需要 设计 和 确定 培训 目标 ， 明 确 要 达到 什么 样 的 培 


训 目 的 。 如 确定 一 个 物流 园区 的 规划 项 目 时 ， 首 先 ， 需 要 向 项 目 组 织 人 员 普 及 现代 物流 的 








基本 理论 ， 其 次 ， 在 统一 理念 化 下 展开 各 项 规划 与 设计 的 管理 工作 ， 





这 样 就 会 少 走 弯路 。 


有 些 培训 目标 是 以 增加 员工 的 一 些 特殊 的 技能 为 目的 的 。 如 为 了 在 整个 项 目 团队 推行 项 目 
信息 管理 计算 机 化 ， 就 需要 在 项 目 开 始 阶段 对 负责 项 目 信息 处 理 的 各 层次 人 员 进行 项 目 管 
理 软件 使 用 的 短期 培训 。 培 训 目 标 还 可 以 被 用 来 判断 培训 方案 的 有 效 性 ， 即 作为 评估 培训 























效果 的 依据 。 
2. 选择 培训 对 象 





根据 不 同 的 培训 目标 和 要 求 ， 在 不 同 的 时 间 段 需要 选择 不 同 的 员 江 参与 某 一 种 培训 ， 


以 满足 项 目 对 某 项 特殊 、 急 需 人 才 的 需求 。 
3. 选择 培训 方法 
根据 不 同 的 培训 要 求 ， 可 以 选择 以 下 适当 的 培训 方法 。 








(1) 在 职 培训 。 在 职 培训 是 最 普遍 的 培训 方式 ， 其 最 大 的 优点 是 经 济 。 物 流 项 目 组 织 








不 必 支 付 培训 费用 或 专门 设立 培训 机 构 * 而 且 学 员 学 习 时 所 处 的 工作 环境 与 他 们 以 后 在 实 











际 工作 中 的 环境 相同 ， 工 作 上 手 快 。 











项 目 管理 软件 的 使 用 采用 工作 指导 培训 方式 最 适合 。 


与 其 他 方式 相 结 合 才 能 取得 成 效 。 


(2) 工作 指导 培训 。 培 训 者 首先 讲解 并 演示 任务 ， 然 后 让 受训 者 逐步 执行 任务 ， 必 要 
寺 给 予 纠正 性 反馈 。 当 受训 者 能 够 连续 两 次 执行 任务 而 无 须 提出 反馈 时 ， 培 训 结束 。 比 如 





(3) 讲授 法 。 讲 授 法 就 是 课程 学 习 ， 它 最 适合 于 以 简单 地 获取 知识 为 目标 的 情形 。 讲 
授 法 的 优点 是 效率 高 均一 个 培训 者 同时 可 以 培训 很 多 员工 (比如 新 雇员 集中 进行 项 目 目标 的 
定向 描述 )。 由 于 它 是 一 种 被 动 的 学 习 方 法 ， 因 此 不 容易 双向 沟通 。 有 些 技能 的 培训 还 需要 


(4) 工作 模拟 培训 。 工 作 模 拟 培 训 是 能 够 提供 几乎 真实 的 工作 环境 ， 同 时 又 不 失去 对 









































因此 来 考察 学 员 在 一 定 范围 内 对 变化 环境 的 应 对 能 力 。 
4. 评估 培训 效果 
































赔 训 过 程 的 有 效 控制 ， 从 而 为 受训 者 创造 一 种 较 好 的 学 习 条 件 。 这 种 方法 适用 于 对 项 目 管 
理 人 员 进行 培 训 ， 以 提高 管理 人 员 的 认 知 技能 、 决 策 能 力 和 处 理 人 际 关系 的 能 力 。 工 作 模 
以 可 以 运用 适当 的 技术 设备 (如 计算 机 仿真 系统 )， 还 可 以 开展 十 几 个 人 的 群体 模拟 活动 ， 








评估 培训 效果 是 指 在 培训 过 程 中 受训 者 所 获得 的 知识 、 才 能 、 才 干 和 其 他 特性 应 用 于 
工作 的 程度 。 积 极 的 培训 效果 表现 为 其 工作 绩效 得 到 提高 。 如 果 工作 绩效 没有 提高 甚至 下 
降 的 话 ， 则 反映 了 培训 没有 实现 原 定 的 目标 ， 而 且 造 成 了 培训 时 间 和 经 费 的 损失 。 














本 章 小 结 


项 目 组 织 是 为 完成 特定 的 项 目 任务 而 建立 起 来 的 从 事项 目 具 体 了 
同一 般 的 组 织 一 样 ， 具 有 相应 的 组 织 领导 (项 目 经 理 )、 规 章 制度 (项 














[ 作 的 组 织 。 项 目 组 织 
目 章程 )、 配 备 人 员 ( 项 
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目 团 队 ) 及 组 织 文 化 等 。 常 见 的 物流 项 目 组 织 形式 主要 有 职能 式 、 项 目 式 、 和 矩阵 式 及 三 者 的 
混合 形式 。 

物流 项 目 经 理 也 称 为 物流 项 目 管理 者 或 物流 项 目 领 导 者 ， 是 指 在 某 一 物流 项 目的 生命 
半期 内 ， 负 责 物流 项 目的 组 织 、 计 划 及 实施 的 全 过 程 ， 以 保证 物流 项 目 目标 成 功 实现 的 负 
责 人 





项 目 团队 又 叫 项 目 组 ， 就 是 为 保证 项 目的 有 效 实施 而 建立 的 团队 。 项 目 团队 的 具体 职 
责 、 组 织 形式 、 人 员 构 成 和 人 员 配 备 等 方面 因 项 目 性 质 、 复 杂 程度 、 规 模 和 持续 时 间 的 不 
同 而 异 。 物 流 项 目 团 队 一 般 经 历 5 个 阶段 ， 即 形成 阶段 、 磨 合 阶段 、 正 规 阶段 、 成 效 阶段 
和 解散 阶段 。 

物流 项 目 人 力 资源 管理 就 是 在 对 物流 项 目 目标 、 规 划 、 任 务 、 进 展 情 况 ， 以 及 各 种 内 
外 因 变 量 进 行 合理 有 序 的 分 析 、 规 划 和 统筹 的 基础 上 ， 采 用 科学 的 方法 ， 对 物流 项 目 过 程 
中 所 有 人 员 ， 包 括 物流 项 目 经 理 、 物 流 项 目 班子 其 他 成 员 、 项 目 发 起 方 、 投 资方 、 物 流 项 
目 业主 等 项 目 干系 人 以 有 效 地 协调 、 控 制 和 管理 ， 使 他 们 能 沟通 项 目 管理 班子 紧密 配合 
在 思想 、 心 理 、 行 为 等 方面 尽 可 能 地 符合 项 目的 发 展 需求 一 激励 并 保持 项 目 人 员 对 项 目的 
忠诚 与 献身 精神 ， 最 大 限度 地 挖掘 项 目 班子 的 人 才 潜 能 ， 充 分 发 挥 他 们 的 主观 能 动 性 ， 最 
终 实现 物流 项 目的 战略 目标 。 物 流 项 目 人 力 资 源 管理 一 般 包括 人 力 资 源 规划 、 工 作 分 析 、 
员工 培训 和 开发 、 报 酬 管理 、 绩 效 考评 等 内 容 。 


3 关 狼 术语 


项 目 组 织 (Project Organization) ”物流 项 目 组 织 (Logistics Project Organization) 
项 目 经 理 (Project Manager) 物流 项 目 经 理 (Logistics Project Manager) 项 目 团队 
(Project Team) 物流 项 目 团队 (Logistics Project Team) 项 目 人 力 资源 管理 (Project 
Human Resource Management) ”物流 项 目 人 力 资源 管理 (Logistics Project Human Resource 
Management) 
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> 知识 链接 

作为 物流 项 目 工作 的 领导 者 ，“ 懂 行 ” 是 对 物流 项 目 经 理 最 基本 的 要 求 ， 他 必须 了 解 诸如 货物 运输 运 
价 、 仓 库 布局 、 库 存 分 析 、 订 单 处 理 、 成 本 分 析 等 物流 业务 知识 ， 才 能 满足 工作 的 需要 .物流 项 目 经 理 在 
实际 工作 中 不 仅 要 管理 组 织物 流 项 目 工作 ， 而 且 要 对 项 目 管理 、 生 产 营销 、 战 略 运营 及 相关 领域 的 知识 有 
所 了 解 ; 另外 ， 物 流 项 目 经 理 还 应 该 知晓 物流 相关 法 规 ， 以 利于 工作 . 

组 建 高 效 物流 项 目 团队 也 是 十 分 重要 的 ， 高 效 物流 项 目 团 队 具 有 以 下 特征 。 

(1) 具有 很 强 的 核心 价值 观 . 这 些 价值 观 决定 着 每 一 个 成 员 的 态度 与 行为 ， 并 与 团队 的 目标 保持 一 致 。 

(2) 把 总 的 目标 转变 成 各 种 具体 的 绩效 指标 。 当 团队 成 员 不 满足 于 承诺 共同 的 目标 时 ， 还 要 善于 把 目 
标 分 解 成 数量 化 的 、 可 测量 的 指标 ， 以 使 其 更 能 激励 与 评估 成 员 的 行为 。 

(3) 成 员 具 有 多 种 技能 组 合 ， 如 技术 能 力 、 问 题解 决 与 决策 能 力 、 人 际 技能 等 。 

(4) 具有 高 度 创 造 力 .团队 常常 利用 成 员 的 创造 力 来 提高 生产 作业 水 平 以 及 开发 新 产品 、 新 服务 、 新 
市 场 的 能 力 。 
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综合 练习 


一 、 选 择 题 


. 在 以 下 组 织 中 ， 最 为 机 动 灵 活 的 组 织 形式 是 (。”)。 
A. 项 目 式 B. 职能 式 C. 和 矩阵 式 D. 混合 式 
. 项 目 式 组 织 形式 适用 于 哪 种 情况 ?( ) 
A. 项 目的 不 确定 因素 较 多 ， 同 时 技术 问题 一 般 
B. 项 目的 规模 小 ， 但 是 不 确定 因素 较 多 
C. 项 目的 规模 大 ， 同 时 技术 创新 性 强 
D. 项 目的 工期 较 短 ， 采 用 的 技术 较为 复杂 
3. 项 目 经 理 在 哪 种 组 织 形式 中 权力 最 大 ? (  ) 
A. 职能 式 组 织 ” B. 项 目 式 组 织 ”C. 矩阵 式 组 织 “ D. 混合 式 组 织 
4. 对 于 跨 专业 的 风险 较 大 、 技 术 较 为 复杂 的 大 型 项 目 应 采用 ( ””) 来 管理 。 
A. 职能 式 组 织 ” B. 项 目 式 组 织 ”C. 矩阵 式 组 织 ”D. 混合 式 组 织 
5. 项 目 经 理 在 ( 。”) 形 式 中 的 角色 是 兼职 的 。 
A. 职能 式 组 织 ” B. 项 目 式 组 织 > CG. 甜 阵 式 组 织 ”D. 混合 式 组 织 
. 制定 物流 项 目 人 力 资源 规划 的 主要 包括 调查 分 析 ( 准 备 阶段 )、 预 测 阶段 、 制 定 规划 


[3 

















6 
阶段 和 (””)4 个 阶段 。 


——\ 




















A. 员工 招聘 B. 员工 培训 和 开发 

C,， 绩效 考评 D. 规划 实施 $ 评估 与 反馈 阶段 
判断 题 
1. 在 项 目 式 组 织 形 式 中 ， 其 部 门 是 按 职能 进行 设置 的 。 6 
2. 项 目 经 理 是 项 目的 核心 人 物 。 ( ) 
3. 一 般 来 说 ,“ 职 能 式 组 织 形式 不 适用 于 环境 变化 较 大 的 项 目 。 ( ) 
4. 项 目 团队 一 般 经 历 4 个 阶段 ， 即 形成 阶段 、 磨 合 阶段 、 成 效 阶段 和 解散 阶段 。 (  ”) 
5. 物流 项 目 人 力 资源 管理 绩效 评估 主要 程序 包括 建立 业绩 标准 、 将 业绩 期 望 告知 员 
、 测 量 实际 业绩 、 比 较 实 际 业 绩 和 标准 、 与 员工 讨论 评估 结果 和 必要 时 进行 矫正 。 (  ) 
6. 项 目 式 与 职能 式 组 织 形式 类 似 ， 其 资源 可 能 实现 共享 。 ( ) 
简 答题 


1. 物流 项 目 组 织 具备 哪些 特征 ? 

2. 什么 是 物流 项 目 经 理 ? 物流 项 目 经 理 有 哪些 主要 职责 ? 
3. 一 名 合格 的 物流 项 目 经 理应 具备 哪些 素质 和 能 力 ? 

4. 物流 项 目 人 力 资源 管理 的 内 容 有 哪些 ? 它 与 组 织 人 力 资源 管理 有 哪些 区 别 ? 
5. 物流 项 目 人 力 资源 的 激励 可 采取 哪些 方式 ? 








时 光 际 操作 刘 红 


课题 : 物流 项 目 团队 和 物流 项 目 经 理 . 
实 训 项 目 : 物流 项 目 团队 的 组 建 和 物流 项 目 经 理 的 选择 。 
实 训 目的 : 掌握 物流 项 目 团队 组 建 及 物流 项 目 经 理 选择 的 基本 原则 和 和 要领。 
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实 训 内 容 : 以 一 个 中 等 物流 项 目 为 例 ， 如 建设 一 个 物流 配送 仓库 ， 依 据 该 项 目 市 场 调研 、 技 术 等 方面 
的 需要 组 建 项 目 团队 及 选择 项 目 经 理 。 

实 训 要 求 : 组 织 参 加 实 训 的 学 生 了 解 、 分 析 此 项 目的 相关 信息 ， 根 据 项 目 技术 等 方面 的 需要 ， 结 合成 
员 的 特征 和 优势 ,合理 组 建 项 目 团队 ， 并 进行 有 效 分 工 ， 明 确 职责 ， 并 根据 项 目 经 理应 具备 的 素质 和 能 力 
及 选择 原则 ， 选 择 能 带领 团队 高 效 完成 该 项 目的 项 目 经 理 . 


rr 


根据 以 下 案例 所 提供 的 资料 ， 试 分 析 以 下 问题 。 
(1) 图 3.9、 图 3.10 和 图 3.11 是 哪 种 组 织 形式 ? 这 三 种 组 织 形 式 有 哪些 优 缺点 ? 
(2) 通过 分 析 ， 该 公司 项 目 组 应 该 采用 哪 种 组 织 形 式 更 为 合适 ? 


M 公司 项 目 组 织 结构 的 选择 





项 目 描述 : M 公司 是 一 个 以 国防 装备 设计 及 科研 开发 为 主 的 大 型 国有 企业 ， 其 前 身 为 某 研究 所 。 该 公 
司 的 主要 业务 是 对 国际 上 类 端的 及 国防 事业 需求 的 高 科技 武器 装备 进行 科研 开发 ,同时 还 负责 一 些 国家 重 
点 科研 项 目 。 由 于 这 些 高 科技 武器 装备 的 生产 工艺 要 求 高 ,所 以 相应 的 成 本 也 较 高 ， 且 各 种 产品 之 间 没 有 
什么 共同 点 。 公司 拥有 自己 的 生产 部 门 。 公司 副 总 裁 和 各 项 目 部 门 经 理 负 责 确认 哪些 项 目 是 有 较 大 需求 和 
开发 价值 的 ， 然 后 由 总 裁 做 出 决策 ， 是 否 投入 开发 设计 ; 如 果 投 入 ， 就 把 它 分 到 项 目 组 中 去 。 产品 开发 出 
来 后 ， 自 行 生产 制造 。 该 企业 开发 人 员 的 工资 和 开发 设备 的 费用 都 来 自 国 家 拨款 ， 其 项 目的 经 费 预 算 主要 
是 研发 人 员 的 工资 和 硬件 设备 的 使 用 费 。 该 公司 的 各 机 构 具 有 以 下 职能 . 

总 裁 : 协调 公司 与 上 级 领导 部 门 的 关系 , 以 及 公司 的 日 常 行政 工作 ， 受 信息 产业 部 领导 并 对 其 负责 。 

副 总 裁 : 统筹 和 协调 各 项 目 组 工作 ， 粮 受 国家 指派 的 项 目 和 根据 市 场 热点 自行 立项 的 项 目 ， 并 把 各 项 
目 分 派 到 项 目 组 ， 同 时 协调 公共 资源 的 使 用 (主要 是 人 力 资源 ), 他 实际 上 是 领导 各 项 目 组 进行 开发 工作 的 
核心 人 物 。 

项 目 经 理 : 实际 领导 各 项 目 组 进行 项 目 开发 ,分配 和 协调 各 项 工作 ， 对 项 目 工作 进行 控制 ,行政 上 对 
副 总 裁 负责 。 

研究 开发 部 门 习 负责 实际 的 产品 开发 

工程 设计 部 门 、 负责 产品 的 工程 设计 ， 

生产 制造 部 门 : 负责 产品 的 实际 生产 制造 。 

人 事 行政 部 门 : 负责 公司 内 的 人 员 调 动 。 

目前 该 公司 研发 生产 和 制造 D 产品 采用 的 组 织 结构 如 图 3.9 所 示 。 由 于 其 存在 一 些 弊 端 ， 正 在 考虑 是 
否 转换 为 新 型 的 组 织 结 构 ， 如 图 3.10 和 图 3.11 所 示 
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项 目 经 理 项 目 经 理 项 i 人 事 行政 经 理 
H 研发 人 员 研发 人 员 上 研发 人 员 | 行政 人 员 
四 设计 人 员 设计 人 员 设计 人 员 中 行政 人 员 


图 3.10 项目 组 织 形 式 






































人 事 行 政 经 理 





设计 人 员 











设计 人 员 


图 3.11 项 目 组 织 形式 


资料 来 源 : http://wenku.baidu.com/view/e3a24a4a2e3f5727a5e9629f.html. 


103< 


第 4 章 物流 项 目 计划 


fr 


en 
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【学 习 目 标 】 
通过 本 章 的 学 习 ， 了 解 物流 项 目 目标 的 确定 过 程 ， 明 确 物 流 项 目 范围 规划 的 
基本 内 容 ， 掌 握 工作 结构 分 解 的 基本 方法 。 


【学 习 要 求 】 
知识 要 点 相关 知识 
标的 确定 过 程 ; 际 的 特点 ; 
物流 项 目 目标 下 症 有 目 目 标的 确定 对 网 项 目 目 标的 特点 | 
的 确定 掌握 项 目 项 目 目 标 体系 的 建立 ; 项 目 目标 确定 的 意义 和 要 求 ; 
熟悉 物流 项 目 目标 的 描述 确定 项 目 目标 因素 
物流 项 目 了 解 对 项 目 范围 进行 阐述 ; 项 目 范围 规划 的 给 入 ; 
范围 规划 。 | 窜 反 对 亲 术 进行 辅助 说 明 ; 为 范围 规划 投入 的 工具 和 技术 


掌握 项 目 范围 管理 计划 书 的 制定 项 目 范围 规划 的 输出 

掌握 应 用 分 解 技 术 对 项 目 进行 分 解 ; | 项 目 工作 分 解 的 依据 ; 

掌握 项 目 工作 分 解 结 构图 的 绘制 项 目 工 作 分 解 技术 

了 解 物流 项 目 计 划 管 理 的 基本 问题 ; | 物流 项 目 计划 编制 的 依据 和 原则 ; 
熟悉 物流 项 目 计划 的 编制 物流 项 目 计 划 过 程 和 内 容 


物流 项 目 分 解 





物流 项 目 计划 
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物流 企业 项 目 计划 与 控制 管理 体系 的 编制 


随 着 项 目 管理 理念 越 来 越 深入 人 心 , 很 多 企业 都 开始 研究 如 何 实现 对 项 目的 规范 化 管理 , 以 达到 提 
高 效率 、 节 省 成 本 的 目的 。 作为 项 目 管理 规范 化 的 一 种 重要 手段 ， 项 目 管理 体系 的 编制 逐渐 成 为 企业 关 
注 的 焦点 。 计划 是 项 目 实施 的 依据 和 指南 ， 合 理 的 控制 可 以 保证 项 目 有 序 地 进行 ， 因 此 ， 计 划 与 控制 是 
项 目 管理 体系 中 很 重要 的 一 部 分 。 

1 项目 背 景 

郑州 某 物流 公司 于 1965 年 10 月 成 立 , 公司 主要 致力 于 机 械 产品 的 物流 服务 . 该 物流 的 品牌 以 高 品 
质 、 高 可 靠 性 在 物流 行业 中 得 到 广泛 认可 ， 作 为 本 行业 中 的 佼佼 者 在 技术 上 和 产品 上 都 有 一 定 的 优势 ， 
在 充分 调研 的 基础 上 ,企业 决定 通过 技术 攻关 和 改造 来 丰富 自己 的 产品 ， 提升 企业 的 竞争 力 , 为 了 使 项 
目 顺利 进行 ， 该 物流 公司 结合 自身 资源 制定 项 目 管理 体系 ,, 据 此 体系 来 管理 和 监督 项 目的 实施 ， 以 达到 
项 目 管理 流程 的 标准 化 和 项 目 管理 文件 的 规范 化 。 

2. 项 目 计 划 体系 

在 对 该 物流 公司 的 调研 中 发 现 , 该 物流 公司 在 以 往 的 项 目 运 作 过 程 中 ,对 于 项 目 计划 并 不 重视 , 一 
般 只 是 制订 粗略 的 计划 ， 而 在 项 目 具体 实施 过 程 中 几乎 完全 抛 开 了 计划 ， 经 常 造 成 项 目 延 期 或 超支 .为 
了 解决 这 一 问题 ， 针 对 这 种 现实 情况 报 气 该 项 目的 特点 和 管理 需求 ,在 项 管理 体系 中 设计 了 一 个 三 级 
的 项 目 计划 体系 。 其 中 ,总体 计 划 和 包括 项 目 任务 书 、 业 务 计划 书 ; 研发 项 目 计划 包括 进度 计划 、 费 用 计 
划 、 质 量 计划 、 资 源 计划 、 风险 计划 } 物流 服务 计划 包括 生产 作业 计划 、 物 料 需求 计划 、 资 源 计划 、 运 
输 配送 计划 和 安全 预防 措施 等 . 

3. 项 目 计划 编制 过 程 

1) WBS 的 编制 

工作 分 解 结构 (WBS) 是 进度 计划 、 成 本 预算 、 人 员 需 求 、 质 量 计划 等 编制 的 基础 ， 是 项 目 成 功 的 关 
键 , 在 项 目 管理 体系 中 设计 的 由 厂 办 下 达 的 《项 目 任务 书 》 仅 仅 包括 项 目的 目标 ， 项 目 计 划 比 较 粗 ， 要 
制订 出 周密 的 计划 ， 就 必须 对 项 目 进行 结构 分 析 ， 以 明确 项 目 所 包含 的 各 项 工作 。 

该 公司 物流 服务 项 目的 特点 是 子 项 目 任务 多 、 服 务 环节 复杂 、 质 量 要求 高 、 工 期 要 求 紧 ， 因此， 为 
确保 总 体 目标 的 实现 , 进度 主管 组 织 项 目 团队 相关 人 员 将 项 目 按照 工作 分 解 的 基本 原则 ,分 解 为 婚 相 互 
独立 又 相互 影响 、 相 互联 系 的 项 目 单元 。 此 项 目 WBS 具体 到 每 一 个 工作 包 ， 其 负责 人 员 还 可 以 根据 自 
身 的 需要 将 工作 继续 分 解 。 

2) 编制 项 目 计 划 

项 目 启动 后 ， 项 目 经 理 可 安排 人 员 根据 项 目 WBS、 项 目 工作 包 时 间 估 计 、 项 目 工作 包 先后 关系 等 
来 编制 项 目 进度 计划 ; 在 此 基础 上 ， 再 编制 其 他 的 项 目 计划 ， 如 资源 计划 、 质 量 计划 等 ， 项 目 经 理 组 织 
相关 人 员 评审 ， 评 审 “ 不 通过 ”， 计 划 修 改 “ 通 过 ”后 经 厂 长 批准 实施 ， 进 度 主管 监督 执行 。 

4. 项 目 控制 

项 目 控制 主要 就 是 将 项 目 计划 和 项 目的 实施 状况 进行 对 比 ， 在 比较 、 分 析 二 者 的 基础 上 ， 从 总 体 上 
把 握 项 目 建设 和 开发 的 进展 情况 ， 分 析 影响 项 目 顺利 实施 的 因素 ， 从 而 采取 相应 措施 ,合理 地 调配 各 类 
资源 , 使 整个 项 目的 设计 研制 能 够 顺利 地 进行 . 项 目 计划 的 执行 需要 多 次 反复 协调 ， 消 除 与 计划 不 符 的 
偏差 。 
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1) 设立 监控 点 

项 目 监控 点 的 设立 应 由 总 工程 师 负 责 , 但 监控 点 设立 之 后 须 得 到 项 目 成 员 的 认可 。 总 工程 师 可 以 根 
据 项 目 计划 ， 找 出 各 级 计划 的 关键 点 并 将 它们 归纳 到 一 起 ， 形 成 计划 监控 一 览 表 ， 既 直观 又 便于 控制 。 
此 阶段 需要 注意 的 是 《计划 监控 一 览 表 》 中 的 监控 点 必须 包括 各 级 计划 的 重要 里 程 碑 ， 并且 在 监控 过 程 
中 要 设置 合理 的 时 间 间 隔 。 通 过 计划 监控 一 览 表 ， 严 格 定义 每 一 监控 点 的 完成 标志 ， 从 而 不 会 产生 对 监 
控 点 的 歧义 性 理解 。 

2) 及 时 掌握 项 目 进展 情况 

项 目 实施 状况 数据 的 来 源 主要 有 两 方面 : 一 方面 是 项 目 成 员 在 执行 过 程 中 出 现 了 进度 偏差 , 通过 项 
目 组 内 部 的 协调 无 法 解决 , 项 目 经 理 必须 把 相应 数据 上 报 生产 主管 ; 另 一 方面 是 项 目 经 理 必须 在 每 个 监 
控 点 所 规定 的 时 间 将 项 目 进展 的 具体 情况 上 报 生产 主管 . 另外， 可 以 在 每 个 监控 时 间 点 召开 评审 会 ， 有 
效 监控 项 目的 执行 情况 。 

3) 分 析 计划 进 度 偏差 的 原因 

该 阶段 的 偏差 分 析 由 项 目 经 理 负 责 。 以 项 目 计划 为 基准 ,通过 基 脑 网 暴 法 、 专 家 判断 法 等 对 实际 执 
行 过 程 中 出 现 的 偏差 进行 分 析 ， 

4) 确定 纠偏 方案 ， 及 时 修改 项 目 计划 

对 偏差 的 原因 分 析 清楚 之 后 , 可 以 通过 评审 会 的 方式 确定 出 纠偏 的 最 佳 方案 ， 如 果 该 方案 的 实施 只 
涉及 项 目 组 内 部 人 员 ， 由 项 目 经 理 负责 ， 如 果 涉 及 项 目 组 以 外 人 员 ， 则 由 生产 主管 负责 协调 解决 注意 
此 阶段 出 现 的 问题 有 可 能 引起 项 目 计划 的 修改 ,原则 业 里 程 碑 计划 不 能 改动 , 项 目的 详细 计划 要 及 时 修 
订 ， 以 保证 项 目 最 终 按 目标 实现 。 

5) 执行 纠偏 方案 

根据 所 涉及 人 员 的 范围 不 同 ;纠偏 方案 分 别 由 项 目 经 理 或 生产 主管 来 负责 协调 执行 。 

5. 总 结 


除 规定 了 详细 的 计划 和 控制 管理 流程 ,在 项 目 管理 体系 文件 中 还 给 出 了 和 计划 与 控制 管理 流程 相对 
应 的 标准 表格 和 模板 .运用 该 项 目 计划 与 控制 管理 体系 ,该 物流 公司 对 具体 的 物流 服务 项 目 进行 了 管理 ， 
并 结合 使 用 Projecf2003 来 完成 项 目 计划 的 制订 和 控制 ， 取 得 了 很 好 的 效果 ， 解 决 了 该 公司 以 往 的 项 目 
拖 期 和 超支 的 问题 。 因 此 ,通过 项 目 计划 与 控制 管理 体系 的 实施 ， 不 仅 使 物流 服务 项 目 得 到 了 有 效 的 控 
制 管理 ， 而 且 实现 了 企业 项 目 管理 的 规范 化 和 标准 化 , 为 企业 后 续 项 目的 实施 及 类 似 项 目的 实施 黄 定 了 
良好 的 基础 ， 提 供 了 很 好 的 借鉴 . 


资料 来 源 : http://www.chinaqking.com/yc/2010/88503.html 
问题 : (1) 该 物流 公司 在 总 结 分 析 自身 项 目 计划 管理 方面 问题 的 基础 上 进行 了 哪些 改进 ? 


(2) 该 公司 物流 项 目 计划 的 制订 流程 是 什么 ? 运用 了 哪些 方法 ? 
(3) 作为 一 个 物流 企业 ， 在 进行 项 目 计划 时 需要 考虑 哪些 因素 ? 





为 了 顺利 地 推动 项 目的 实施 ， 需 要 在 项 目 启运 之 前 明确 项 目 涉及 多 个 方面 的 问题 ， 如 
项 目 要 达到 什么 目标 、 需 要 投入 多 少 资源 、 he 要 求 达到 什么 样 的 质量 
等 。 如 果 项 目 发 起 人 或 委托 人 是 由 多 个 人 或 组 织 构成 ， 由 于 对 项 目的 目的 、 内 容 、 范 围 和 
行动 方案 等 方面 的 认识 存在 差异 ， 在 很 多 情况 下 各 自 的 想法 或 期 望 很 难 完 全 一 致 ， 有 时 其 
至 彼此 冲突 、 相 互 了 矛盾。 因此， 需要 通过 项 目 系统 分 析 、 项 目 目 标 设计 和 项 目 范围 界定 来 
统一 项 目 发 起 人 和 委托 人 之 间 的 认识 ， 协 调 相互 之 间 的 关系 ， 为 项 目的 推进 铺 平 道路 。 
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4.1 


4.1.1 物流 项 目 目标 


物流 项 目 目标 就 是 指 实施 项 目 所 要 达到 的 期 望 结果 。 划 
能 是 所 希望 得 到 的 一 项 服务 。 目 标 管 理 的 中 心思 想 就 是 让 具体 化 
目标 成 为 组 织 中 每 个 成 员 、 每 个 层次 、 每 个 部 门 的 行为 的 方向 ， 同 时 又 使 其 成 为 评价 组 
每 个 成 员 、 每 个 层次 、 每 个 部 门 等 工作 绩效 的 标准 ， 从 而 使 组 织 能 够 有 效 运作 。 物 流 项 


的 产品 ， 也 可 
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目 组 织 要 取得 项 目的 成 功 ， 必 须要 有 明确 的 项 目 目标 。 


1. 物流 项 目 目标 的 特点 
标 具 有 多 目标 性 、 优 先 性 和 





物流 项 目 目 
1) 多 目标 性 





物流 项 目 计 划 管 理 概述 











层次 性 3 个 基本 特点 。 


中 ， 期 望 结果 可 能 是 一 类 所 期 
展开 的 组 


对 一 个 项 目 而 言 ， 项 目 目标 往往 不 是 单一 的 而 是 一 个 多 目标 系统 ， 组 织 希望 通过 实 


施 一 个 项 目 ， 实 现 一 系列 


项 目 目标 基本 表现 为 
目的 就 是 充分 利用 可 获得 
望 的 技术 成 果 ， 然 而 这 3 
高 为 代价 ， 而 时 间 及 成 本 的 


个 目标 之 间 


的 平衡 。 再 如 ， 第 三 方 物流 企业 在 承接 物流 配送 服务 性 项 


务 质量 、 降 低 物 流 成 本 、 
象 ( 即 客户 ) 最 为 关键 。 比 如 ， 
过 5%)。 然 而 项 目 运行 费用 ( 





质量 的 核心 指标 之 一 。 在 当前 多 变 的 


承诺 在 


单 件 配送 成 本 远 高 于 批量 配送 成 本 ， 


流 企业 还 需要 取得 必要 
要 内 容 ， 它 包括 在 同一 
协调 等 。 
2) 优先 性 
项 目 是 一 个 多 
一 样 ， 例 如 在 启动 
时 间 进 度 。 对 于 不 


层次 





目标 


9 经 济 效益 。 





的 多 个 目 


的 系统 ， 不 同 
阶段 可 能 更 关注 技术 性 能 ， 在 实施 阶段 主要 关注 成 本 ， 在 验收 阶段 关注 
重点 也 不 一 样 ， 例 如 单纯 的 软件 项 目 可 能 更 关注 
冲突 时 ， 成 功 的 项 目 管理 者 会 采 


同 的 项 目 ， 关 注 的 
指标 和 软件 质量 。 当 项 目的 3 个 基本 目标 发 4 





增加 物流 收入 和 减少 资源 消耗 等 。 
纲 定 的 时 限 内 货物 的 可 得 率 不 低 3 
即 物 流 成 本 ) 往 往 与 服务 质量 矛 
市 场 环境 条 件 下 ， 货 物 配 送 时 
而 批量 配送 又 会 恶化 配送 的 时 





因此 ， 这 些 目标 之 间 
标 之 间 的 协调 、 项 目 ， 





日 


的 
间 


通常 时 
习 时 ， 其 
其 中 服务 质量 对 于 物流 月 








盾 。 货物 的 按时 送 达 是 物流 








间 性 指标 ， 并 且 f 
的 协调 往往 是 项 目 目标 设计 
总 体 目 标 与 其 子 项 目 目标 之 











预算 基础 上 ， 获 得 大 
的 缩短 要 以 成 本 的 
比 三 者 之 间 要 进行 - 
目标 无 外 乎 是 : 保证 
民 务 
F 95%( 或 缺 货 率 不 


间 性 要 求 强 ， 但 货物 
FE 为 


4 目标， 满足 多 方面 的 需求 。 但 是 很 多 时 候 不 同 目标 之 间 存 在 冲 
突 ， 实 施 项 目的 过 程 就 是 多 个 目标 协调 的 过 程 , 有 同一 个 层次 目标 
总 项 目 目标 和 子 目标 的 协调 、 项 目 目标 和 组 织 战 略 的 协调 等 。 

3 个 方面 :即时 间 、 成 本 、 技 术 性 能 (或 质量 标准 )。 实 施 项 目 
的 资源 ,- 使 得 项 目 在 一 定时 间 内 洛 在 一 定 
往往 存在 冲突 汪 例 如 ， 
投入 不 足 又 会 影响 技术 性 能 的 实现 ， 因 J 


协调 ， 也 有 不 同 层次 


榴 


x 





y 
间 














号 油 芒 导演 臣 妆 家 闪 出 








目标 在 项 目的 不 同 阶 











施 来 权衡 ， 进 行 优选 。 当 然 项 目 目标 的 冲突 不 仅 限于 3 个 基本 目标 ， 有 时 项 
协调 问题 ， 都 需要 项 目 管理 者 根据 目标 的 优先 性 进行 权衡 和 选择 。 








体系 之 间 也 会 存在 


段 根据 不 同 需要 ， 其 重要 性 





芭 适 当 
的 总 体 








目 


技术 
的 措 











目标 
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3) 层次 性 

项 目 目标 的 层次 性 是 指 对 项 目 目标 的 描述 需要 有 一 个 从 抽象 到 具体 的 层次 结构 。 即 一 
个 项 目 目标 既 有 较 高 层次 的 战略 目标 ， 也 要 有 较 低 层次 的 具体 目标 。 通 常 明确 定义 的 项 目 
目标 按 其 意义 和 内 容 表 示 为 一 个 递 阶层 次 结构 ， 层 次 越 低 的 目标 描述 得 应 该 越 清晰 具体 。 
上 层 目标 是 下 层 目标 的 目的 ， 下层 目标 是 上 层 目 标的 手段 。 上 层 目标 一 般 表 现 为 模糊 的 、 
不 可 控 的 ， 下层 目标 则 表现 为 具体 的 、 明 确 的 、 可 测量 的 。 这 里 需要 注意 的 是 ， 各 个 层次 
的 目标 需要 具有 一 致 性 ， 不 能 自 相 矛盾 。 

2. 项 目 目标 确定 的 意义 和 要 求 


确定 项 目 目标 的 意义 体现 在 以 下 几 个 方面 。 

1) 明确 项 目 及 项 目 组 成 员 共 同 努 力 的 方向 

作为 各 方 沟通 的 方式 ， 这 种 沟通 体现 在 项 目 组 成 员 之 间 , 大 家 为 了 一 个 共同 目标 走 进 
一 个 项 目 组 ， 明 确 了 项 目 目 标 也 就 明确 了 自己 该 做 什么 。 这 种 沟通 还 体现 在 项 目 组 与 母 公 
司 之 间 ， 由 于 项 目 目标 与 公司 目标 之 问 有 内 在 的 联系 ;因此 项 目 组 成 员 一 开始 就 清楚 项 目 
是 为 实现 组 织 的 什么 目标 服务 的 ， 另 外 ， 沟 通 还 体现 在 项 目 与 顾客 之 间 ， 项 目的 目标 实质 
上 就 是 满足 顾客 的 具体 要 求 ， 通 过 目标 的 确定 ,项目 与 顾客 之 间 达 成 了 统一 。 

2) 产生 激励 作用 

这 种 激励 具体 表现 为 对 项 目 组 成 员 的 激励 ， 每 个 项 目 组 成 员 都 有 一 定 的 个 人 目标 ， 然 
而 无 论 是 在 自觉 的 或 不 自沉 的， 还 是 明确 的 或 含 荔 的 状态 下 ;项目 组 成 员 总 是 根据 项 目 目 
标 来 调整 自己 的 努力 程度 。 因 此 项 目 目 标的 确定 可 以 促使 项 目 组 成 员 调 整个 人 目标 ， 使 个 
人 目标 与 项 目 目标 一 致 ， 因 此 在 一 定 程度 上 可 以 激励 项 目 组 成 员 为 实现 项 目 目标 而 努力 。 

3) 为 制订 项 目 计划 打下 基础 并 为 项 目 计划 指明 方向 

实际 上 ， 项 目 计划 就 是 为 实现 项 目 目标 而 服务 的 ， 它 又 是 项 目 组 成 员 的 行动 指南 。 

4) 作为 评价 项 目 成 功 的 依据 
如 果 没 有 明确 的 项 目 目标 ， 项 目的 有 关 利 益 人 员 将 不 清楚 项 目 是 否 处 在 通 向 成 功 的 道 
路 上 ; 如 果 没 有 明确 的 项 目 目标 ， 将 很 难 评估 项 目的 结果 是 否 与 期 望 相 符 ;， 如 果 没 有 明确 
的 项 目 目标 ， 个 人 目标 将 难以 与 项 目 整体 目标 相 联系 。 
项 目 目标 要 起 到 以 上 作用 ， 必 须 具 备 一 些 基本 条 件 ， 如 所 确定 的 项 目 目标 应 该 被 所 有 
项 目 组 成 员 及 组 织 中 各 个 层次 的 经 理 人 员 所 了 解 。 不 同类 型 的 项 目 在 项 目的 初始 阶段 ， 项 
目 目 标 确定 的 难度 也 不 相同 。 为 了 协调 好 各 方 的 利益 ， 往 往 需 要 经 历 一 个 过 程 。 比 如 对 于 
一 个 新 产品 的 开发 项 目 ， 一 开始 项 目的 目标 往往 难以 非常 清晰 具体 地 描述 。 有 些 项 目 还 会 
在 项 目 实 施 过 程 中 ， 根 据 直 到 的 新 问题 和 新 情况 对 项 目 中 间 成 果 进 行 分 析 、 判 断 、 审 查 ， 
探索 新 的 解决 办 法 ， 作 出 决断 ， 逐 渐 明 确 并 不 断 修改 目标 ， 最 终 得 到 一 个 结果 。 
项 目 目标 一 般 由 项 目 发 起 人 或 项 目 委 托 人 (项 目 经 理 ) 确 定 。 完 成 的 项 目 目标 内 容 将 写 
入 项 目 建议 书 中 。 理 想 状况 下 ， 项 目 经 理 是 项 目 建议 书 的 最 佳 起 草 人 。 因 为 项 目 经 理 是 项 
目 执行 的 重要 主体 , 他 对 项 目 目 标的 理解 和 定义 正确 与 否 很 大 程度 上 也 决定 了 项 目的 成 败 。 

项 目 目标 需要 加 以 具体 描述 。 项 目 目 标的 描述 应 力求 反映 项 目 本 质 目 标 ， 应 该 清楚 明 
确 。 描 述 项 目 目标 应 遵循 以 下 基本 准则 。 

(1) 能 定量 描述 的 目标 ， 不 定性 描述 。 
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(2) 尽量 使 目标 具体 化 ， 使 项 目 组 每 个 成 员 都 有 可 依据 的 明确 工作 目标 。 
(3) 目标 应 该 是 经 过 努力 可 以 实现 的 ， 而 不 是 理想 化 的 。 
(4) 目标 的 描述 应 尽量 简洁 、 明 确 。 


3. 物流 项 目 目 标的 确定 过 程 


物流 项 目 目 标的 确定 过 程 是 从 一 个 模糊 到 清晰 明确 的 过 程 。 从 项 目的 背景 情况 分 析 开 
始 ， 通 过 开展 定义 问题 、 提 出 目标 因素 、 构 成 目标 系统 、 研 究 目标 系统 各 因素 的 关系 等 各 
项 工作 ， 完 成 项 目 目标 的 最 终 定义 。 

1) 项 目 情况 分 析 

目标 是 以 环境 和 系统 上 层 状 况 为 依据 确定 的 。 情 况 分 析 是 在 项 目 构思 的 基础 上 对 环境 
和 上 层 系统 状况 进行 调查 、 分 析 、 评 价 ， 它 是 目标 设计 的 前 导 工作 。 项 目 实践 证 明 ， 正 确 
的 项 目 目标 设计 和 决策 需要 良好 的 计划 条 件 、 熟 悉 环境 和 掌握 大 量 的 信息 。 情 况 分 析 首 先 
要 作 大 量 的 环境 调查 ， 掌 握 大 量 的 资料 ， 应 该 对 项 目的 整体 环境 进行 有 效 分 析 ， 有 具体 工作 
包括 以 下 几 个 方面 。 

(1) 上 层 组 织 系统 。 上 层 组 织 系统 包括 上 层 系统 的 组 织 形式 、 企 业 的 发 展 战略 、 状 况 
及 能 力 ， 以 及 上 层 系 统 运行 存在 的 问题 。 项 目的 实施 与 管理 离 不 开 上 层 系 统 的 制约 。 企 业 
从 长 远 战略 发 展 出 发 ， 往 往 注 重 于 项 目的 总 体 目标 ， 看 重 的 是 项 目 运 行 的 结果 。 

(2) 市 场 情况 。 市 场 研究 在 项 目 目标 设计 中 具有 十 分 重要 的 地 位 。 要 在 大 量 历史 情况 
和 数据 调查 与 分 析 基 础 上 选择 适当 的 理论 方法 ， 如 趋势 分 析 法 、 回 归 分 析 法 、 产 品 份额 分 
析 法 等 ， 对 项 目 提供 给 市 场 的 产品 或 服务 需要 有 一 个 合理 的 估计 ， 并 对 市 场 竞争 的 风险 有 
一 个 初步 的 评估 。 

(3) 相关 干系 人 的 情况 二 相关 干系 人 的 情况 包括 企业 所 有 者 或 业主 的 状况 。 一 个 较 大 
4 项 目 往往 有 较 长 的 建设 工期 和 较 大 的 前 期 资金 的 投入 。 项 目 发 起 人 (或 合伙 人 ) 的 当前 状 
况 、 经 济 实力 和 发 展 趋势 会 直接 影响 未 来 项 目的 进展 。“ 胡 子 工 程 ”“ 烂 尾 楼 工程 ”项 目 
常常 是 由 于 对 (项 目 发 起 人 ) 企 业 的 实力 估计 不 足 ， 当 市 场 发 生变 化 时 ， 企 业 难以 支撑 项 目 
和 开支 所 造成 的 结果 。 另 外 还 有 客户 、 承 包 商 、 相 关 供应 商 等 的 情况 。 对 于 通过 项 目 融资 
实施 的 项 目 ， 合 资 者 、 资 金 提 供 者 、 设 备 供应 商 、 工 程 承 包 商 、 产 品 购买 者 等 各 方面 的 状 
况 ， 以 及 合同 兑现 程度 对 项 目 实施 的 效果 会 产生 较 大 的 影响 
(4) 社会 经 济 情况 。 社 会 经 济 情况 包括 对 社会 的 经 济 、 技术 、 文化 环境 ， 特 别 是 市 场 
问题 的 分 析 。 在 市 场 经 济 条 件 下 ， 一 个 物流 中 心 的 生存 价值 可 能 完全 取决 于 它 能 否 提 高 地 
区 的 物流 方便 性 、 能 否 加 强 不 同 运输 方式 之 间 的 协作 、 能 否 真正 降低 物流 成 本 。 经 济 落 后 
也 区 对 物流 中 心 的 需求 会 明显 低 于 经 济 发 达 、 经 济 区 域 化 乃至 国际 化 显著 的 地 区 。 

(5) 政治 环境 和 法 律 环境 。 环 境 调 查 应 是 系统 的 ， 并 尽 可 能 定量 ， 即 用 数据 说 话 。 调 
查 可 以 用 调查 表 进 行 ， 主 要 应 着 眼 于 历史 资料 和 现状 ， 并 对 将 来 状况 进行 合理 预测 。 

2) 项 目 问题 界定 
对 项 目 情况 分 析 后 ,发 现 是 否 存 在 影响 项 目 开展 和 发 展 的 因素 和 问题 , 并 对 问题 分 类 、 
界定 。 分 析 得 出 项 目 问题 产生 的 原因 、 背 景 和 界限 。 
对 问题 的 定义 必须 从 上 层 系 统 全 局 的 角度 出 发 ， 要 抓 住 问题 的 核心 。 问 题 界定 包括 以 
下 基本 步骤 。 






































































































































109< 





(SG win 六 ， 
(1) 对 上 层 系 统 问题 进行 罗列 、 





pp 
结构 化 ， 即 明确 上 层 系统 有 几 个 大 问题 ， 一 个 大 问题 








又 可 能 由 几 个 小 问题 构成 。 根 据 问题 之 间 的 逻辑 关系 ,采用 层次 分 析 法 构造 出 问题 的 层次 











结构 关系 。 
(2) 对 原因 进行 分 析 ， 可 应 用 因 
分 析 。 比 如 ， 造 成 第 三 方 物流 企业 利 


























果 关 系 分 析 法 ， 将 症状 与 背景 、 起 因 联系 在 一 起 进行 
润 下 降 的 原因 可 能 是 ; 燃料 油 涨 价 、 工 人 工资 上 涨 、 














货物 装卸 作业 工艺 落后 等 造成 生产 成 本 升 高 ， 由 于 装卸 作业 工具 的 落后 ， 装 扼 中 货 损 率 上 


升 ， 使 得 生产 质量 下 降 ， 营 业 外 赔偿 
需要 新 置 或 租赁 新 型 车 辆 ， 旧 车 的 闲 
(3) 分 析 这 些 问 题 将 来 发 展 的 可 



































费用 增加 ; 由 于 落后 的 运输 工具 不 能 满足 客户 的 要 求 ， 
置 也 会 增加 物流 生产 成 本 等 。 
能 性 和 对 完成 目标 的 影响 。 有 些 问 题 会 随 着 时 间 的 推 

















移 逐 渐 减 轻 或 消除 ， 而 有 的 问题 却 会 逐渐 严重 。 例 如 ，“ 冷 冻 运输 ”曾经 是 我 国 副食 品 运 
输 的 主导 模式 ， 一 些 城市 建 有 大 容量 的 冷冻 仓库 。 但 随 着 人 民生 活水 平 的 提高 ， 人 们 在 食 








品 消费 方面 更 注重 “营养 ”和 “保鲜 











”。 海 鲜 和 水 果 等 “保鲜 ”运输 正成 为 “冷冻 运输 ” 








的 蔡 代 模式 ， 形 成 中 国 新 的 特种 物流 市 场 需求 ， 上 海 、 户 州 北京 等 大 城市 正 形成 航空 ( 飞 
机 ) 一 公路 (汽车 ) 一 保鲜 库 的 特种 物流 链 。 对 冷藏 仓库 的 品种 与 功能 的 调整 需要 针对 该 城市 











的 产品 生产 和 消费 情况 来 进行 。 因 为 项 目 要 在 建成 后 才 会 发 挥 效用 ， 所 以 必须 分 析 和 预测 


项 目 未 来 运行 时 的 状况 ， 即 未 来 的 问 
3) 确定 项 目 目 标 因 素 
根据 项 目 

化 的 目标 











题 。 


前 问题 的 分 析 和 定义 ， 确 定 可 能 影响 项 目 发 展 和 成 败 的 明确 、 有 具体 、 可 量 
， 如 项 目 风险 大 小 、 资 金成 本 、 项 目 涉及 领域 :通货 膨胀 、 回 收 期 等 。 有 具体 


应 该 体现 在 项 目 论证 和 可 行 性 分 析 中 。 
常见 的 目标 因素 通常 包括 以 下 几 类 。 


(1) 问题 解决 的 程度 。 问 题解 决 


的 程度 指 项 目 建成 后 所 实现 的 功能 或 所 达到 的 运行 状 





态 。 包 括 产品 的 市 场 占有 率 ， 产 品 的 年 产量 或 年 增加 量 ， 新 产品 开发 达到 的 销售 量 、 生 产 
量 、 市 场 占有 率 习 产品 竞争 力 ; 物流 中 心 仓库 的 面积 利用 率 ; 拟 达到 的 服务 标准 或 质量 标 


























(2) 项 目 自身 的 (与 建设 相关 ) 目 标 。 项 目 自身 的 目标 主要 有 : 中 生产 能 力 目标 ， 指 项 目 
所 能 达到 的 生产 能 力 规模 ， 如 物流 仓储 中 心 的 仓储 容量 、 一 定 包装 加 工 流水 线 的 日 包装 能 
力 、 物 流 综合 配 载 中 心 的 停车 场 泊 车 位 数量 等 ;加 经 济 性 目标 ， 指 项 目 投资 规模 、 投 资 结 














构 、 效 用 、 运 营 费用 及 其 比例 、 项 目 
等 ， 如 物流 仓储 单位 面积 建设 成 本 、 














投产 后 的 产值 目标 和 利润 目标 、 该 项 目的 技 资 收益 率 
吨 货 存储 收益 与 成 本 ，@ 时 间 性 目标 ， 包 括 短期 (建设 





期 )、 中 期 (产品 生命 期 、 偿 还 期 或 投资 回收 期 )、 长 期 (三 房 或 企业 设施 的 生命 期 ) 等 目标 。 





(3) 其 他 目标 因素 。 其 他 目标 因 























素 主要 有 : 工程 的 技术 标准 与 水 平 ， 劳 动 生产 率 提高 








的 水 平 ， 人 均 产值 或 利润 额 ， 生 产 成 本 降低 水 平 ， 生 产 机 械 化 、 自 动 化 提高 水 平 ， 增 加 就 





业 人 数 ， 对 自然 和 生态 环境 的 影响 ; 
济 等 的 连带 影响 。 
4) 建立 项 目 目标 体系 





























事故 的 防止 ， 对 企业 或 当地 其 他 产品 、 部 门 、 国 民 经 








通过 项 目 因素 确定 项 目 相关 各 方面 和 各 层次 的 目标 ， 并 对 项 目 目标 的 具体 内 容 和 重要 
性 进行 表述 。 目 标 系 统 的 建立 是 按照 目标 因素 的 性 质 不 同 进行 分 类 、 排 序 、 归 纳 、 选 择 、 
分 解 和 结构 化 ， 形 成 协调 一 致 的 目标 系统 ， 如 图 4.1 所 示 。 








>110 












































时 间 进 度 日 标 





产 出 日 标 成 本 日 标 资源 利用 座 日 标 





对 于 大 型 、 复 杂项 目 ， 其 


图 4.1 目标 体系 示意 图 
目标 系统 可 划分 为 3 个 层次 。 


技术 性 能 日 标 了 日 标 








(1) 系统 目标 。 系 统 目标 是 对 项 目 总 体 目的 的 确定 ， 一 般 由 项 目的 上 层 系统 (发 起 人 或 


决策 部 门 ) 决 定 ， 具 有 普遍 的 适用 性 。 它 可 分 为 功能 目标 、 技 术 目 标 六 经 


和 生态 目标 等 。 
(2) 子 目 标 。 子 目标 通常 


系统 目标 分 解 得 到 ， 有 时 一 个 系统 目标 





目标 来 支持 。 或 是 指 系统 目标 
现代 化 物流 仓储 设施 ”为 总 目 


(3) 可 执行 目标 。 可 执行 


可 执行 目标 经 常 与 解决 方案 (技术 设计 或 实施 方案 ) 相 联系 。 例 如 图 4.1 中 
目标 ”和 “资源 利用 率 目标 ”3 个 可 执行 目标 。 


可 细 化 为 “ 产 出 目标 ”“ 成 本 
5) 各 目标 的 关系 确认 


的 补充 ， 或 是 边界 条 件 对 系统 目标 的 约束 


目标 决定 了 项 目的 详细 构成 ， 它 们 是 由 子 


济 目标 、 社 会 目标 


实现 需要 数 个 子 
。 如 当 设 定 “建设 


标 时 ， 可 以 设 定 经 济 性 目标 、 时 间 进 度 目 标 和 技术 性 能 目标 
3 个 子 目标 来 支持 。3 个 子 目 标 使 系统 目标 具体 化 ， 也 为 下 一 步 目 标的 经 


化 提供 了 依据 。 
目标 分 解 得 到 的 。 
的 “经 济 性 目标 ”， 











确认 哪些 是 必然 (强制 性 ) 
间 有 哪些 联系 和 矛盾 六 便于 对 


4.1.2 物流 项 目 计 划 概 述 


物流 项 目 计划 是 项 目 组 织 
项 目 计 划 围 绕 物流 项 目 目标 的 




















项 目的 整体 把 握 和 推进 项 目的 发 展 。 





根据 项 目 目标 ， 对 项 目 实施 的 各 项 工作 作 
完成 系统 地 确定 项 目的 工作 、 安 排 工作 的 





目标 ， 哪 些 是 期 望 目标 入 哪些 是 阶段 性 目标 ， 不 同 的 目标 之 


出 周密 安排 。 物 流 
进度 、 编 制 完成 工 


作 所 需 的 资源 预算 等 ， 从 而 保证 项 目 能 够 在 合理 的 工期 内 ， 用 尽 可 能 低 的 成 本 和 尽 可 能 高 


的 质量 完成 。 


1， 物 流 项 目 计划 的 目的 及 作用 
制订 物流 项 目 计划 是 为 了 便于 高 层 管理 部 门 与 项 目 经 理 、 职 能 经 理 、 项 目 团队 成 员 及 
项 目 委托 人 、 承 包 商 之 间 的 交流 沟通 ， 项 目 计划 是 沟通 的 最 有 效 工具 。 因 此 ， 从 某 种 程度 
上 说 ， 项 目 计 划 是 为 了 方便 项 目的 协商 、 交 流 及 控制 而 设计 的 ， 而 不 仅仅 在 于 参与 者 提供 


技术 指导 。 
项 目 计 划 的 作用 主要 有 以 





(1) 可 以 确定 完成 项 目 目标 所 需 的 各 项 工作 范围 


下 4 个 方面 。 








， 沙 实 责任 ， 制 定 各 项 工作 的 时 间 表 ， 


明确 各 项 工作 所 需 的 人 力 、 物 力 、 财 力 并 确定 预算 ， 保 证 项 目 顺利 实施 和 目标 实现 。 
(2) 可 以 为 进行 分 析 、 协 商 及 记录 项 目 范 围 变化 的 基础 ， 也 是 约定 
的 基础 。 这 样 就 为 项 目的 跟踪 控制 过 程 提供 了 一 条 基线 ， 可 用 以 衡量 进度 、 计 算 各 种 偏差 








及 决定 预防 或 整改 措施 ， 便 于 





对 变化 进行 管理 。 


时 间 、 人 员 和 经 费 
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G) 可 以 确立 项 目 团队 各 成 员 及 工作 的 责任 范围 和 地 位 ， 以 及 相应 的 职权 ， 以 便 按 要 
求 去 指导 可 控制 项 目的 工作 ， 减 少 风险 。 

(4) 可 以 促进 项 目 团队 与 各 方 的 沟通 与 交流 ， 从 而 增加 客户 的 满意 度 和 项 目 成 功 的 
概率 。 

2， 物 流 项 目 计划 的 形式 

项 目 计划 阶段 位 于 项 目 批准 之 后 ， 项 目 实施 之 前 ， 作 为 项 目 管理 的 一 个 职能 ， 贯 穿 于 
整个 项 目的 全 过 程 。 项 目 计 划 按 计划 制订 的 过 程 可 分 为 概念 性 计划 、 详 细 计 划 和 滚动 计划 
3 种 形式 。 

(1) 概念 性 计划 。 概 念 性 计划 通常 称 为 自 上 而 下 的 计划 。 概 念 性 计划 的 任务 是 确定 初 
步 的 工作 分 解 结构 图 (WBS 图 )， 并 根据 图 中 的 任务 进行 估计 ， 从 而 汇总 出 最 高 层 的 项 目 计 
划 。 在 项 目 计划 中 ， 概 念 性 计划 的 制订 规定 了 项 目的 战略 导向 和 战略 重点 。 

(2) 详细 计划 。 详 细 计 划 通常 称 为 由 下 而 上 的 计划 。 详 细 计划 的 任务 是 制订 详细 的 工 
作 分 解 结构 图 ， 该 图 需要 详细 到 为 实现 项 目 目标 必须 做 的 每 -项 具体 工作 。 然 后 由 下 而 上 
再 汇总 估计 ， 成 为 详细 项 目 计划 。 在 项 目 计划 中 ,详细 计划 的 制订 提供 了 项 目的 详细 范围。 

(3) 滨 动 计划 。 深 动 计划 的 制订 是 在 已 经 编制 出 的 项 目 计划 的 基础 上 ， 再 经 过 一 阶段 ， 
根据 变化 了 的 项 目 环境 和 计划 实际 执行 情况 小 众 确 保 实现 项 目 目标 出 发 ， 对 原 项 目 计划 进 
行 主动 调整 。 而 每 次 调整 时 ， 保 持原 计划 期 限 不 变 ， 而 将 计划 期 限 顺序 逐 期 向 前 推进 一 个 
滚动 期 。 















































案例 4-1 
海 . 尔 - 物 ` 流 


海尔 物流 在 当初 的 物流 重组 阶段 ， 整 合 了 集团 内 分 散在 28 个 产品 事业 部 的 采购 、 原 材料 仓储 配 
送 、 成 品 仓储 配送 的 职能 ， 并 率先 提出 了 三 个 JITUustin Time) 的 管理 ， 即 JIT 采购 ; JIT 原材料 配送 、 
JIT 成 品 分 所 物流. 通过 它们 ， 海 尔 物流 形成 了 直接 面 对 市 场 的 、 完 整 的 以 信息 流 支 撑 的 物流 、 商 流 、 
资金 流 的 同步 流程 体系 ， 获 得 了 基于 时 间 的 竞争 优势 ， 以 时 间 消 灭 空间 ， 达 到 以 最 低 的 物流 总 成 本 向 
客户 提供 最 大 的 附加 价值 服务 。 

在 供应 链 管理 阶段 ， 海 尔 物流 创新 性 地 提出 了 “一 流 三 网 ”的 管理 模式 .海尔 集团 自 1999 年 开 
始 ， 进 行 以 “市 场 链 ”为 纽带 的 业务 流程 再 造 ， 以 订单 信息 流 为 中 心 ， 带 动物 流 、 商 流 、 资 金 流 的 运 
转 。 海尔 物流 的 “一 流 三 网 ”充分 体现 了 现代 物流 的 特征 :“ 一 流 ” 是 以 订单 信息 流 为 中 心 ;“ 三 网 ” 
分 别 是 全 球 供应 链 资源 网 络 、 全 球 配 送 资源 网 络 和 计算 机 信息 网 络 ;“ 三 网 ”同步 流动 ， 为 订单 信息 流 
的 增值 提供 支持 。 

海尔 物流 的 信息 化 技术 一 直 处 于 不 断 革新 、 改进 的 过 程 之 中 。 建立 ERP 系统 是 海尔 实现 高 度 信 息 
化 的 第 一 步 . 在 成 功 实施 ERP 系统 的 基础 上 ， 海 尔 建立 了 SRM( 招 标 、 供 应 商 关系 管理 )，B2B( 订 单 
互动 、 库 存 协调 )， 扫 描 系统 (收发 货 、 投 入 产 出 、 仓 库 管 理 、 电 子 标签 )， 定 价 支持 (定价 方案 的 审批 )， 
模具 生命 周期 管理 ， 新 品 网 上 流转 (新 品 开发 各 个 环节 的 控制 ) 等 信息 系统 ， 并 使 之 与 ERP 系统 连接 起 
来 这样， 用户 的 信息 可 同步 转化 为 企业 内 部 的 信息 ， 实 现 以 信息 替代 库存 ， 零 资金 占用 。 

在 基础 设施 方面 ， 以 强大 的 网 络 技术 为 依托 ， 自 2002 年 开始 逐渐 推广 条 码 扫描 和 RF 技术 在 物流 
中 的 使 用 ， 以 解决 成 品 物流 过 程 中 面临 的 准确 率 、 实 时 性 、 高 效 性 和 问题 可 追 性 的 要 求 。2003 年 海尔 
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推广 全 程 扫描 后 ， 物 流 业务 的 准确 率 有 了 明显 提高 .发 货 的 准确 率 达到 100%， 提 高 了 客户 的 满意 率 。 
同年 年 底 ， 海 尔 物 流 开始 进行 先进 先 出 系统 闸口 的 试点 ， 并 于 2004 年 年 初 在 全 国 42 个 配送 中 心 进行 
推广 ， 全 面 实行 严格 的 先进 先 出 管理 ， 提 高 了 库存 的 周转 效率 

好 的 企业 满足 需求 ， 伟 大 的 企业 创造 市 场 。 海尔 物流 在 拥有 了 3 个 JIT 的 速度 、 一 流 三 网 的 资源 
和 信息 化 平台 的 支持 ， 在 不 断 完善 内 部 业务 运作 的 同时 ， 积 极 发 展品 牌 集群 和 社会 化 物流 业务 : 其 一 
是 品牌 集群 ， 打 造 搭建 一 条 完整 的 家 电 产业 链 ; 其 二 是 构建 社会 化 的 采购 平台 。 海尔 目前 在 全 球 有 10 
个 工业 园 ，30 个 海外 工厂 及 制造 基地 ， 这 些 工厂 的 采购 全 部 通过 统一 的 采购 平台 进行 ， 全 球 资源 统一 
管理 、 统 一 配置 ， 一 方面 实现 了 采购 资源 最 大 的 共享 ， 另 一 方面 全 球 工厂 的 规模 优势 增强 了 海尔 采购 
的 成 本 优势。 

海尔 通过 整合 全 球 化 的 采购 资源 ， 建 立 起 双赢 的 供应 链 ， 多 产业 的 积聚 促成 一 条 完整 的 家 电 产业 
链 ， 极 大 地 提高 了 核心 竞争 力 。 建 立 起 强大 的 全 球 供应 链 网 络 ， 使 海尔 的 供应 商 由 原来 的 2 200 多 家 
优化 至 不 到 800 家 ， 而 国际 化 供应 商 的 比例 却 上 升 至 82.5%。 目 前 世界 五 百 强 企业 中 有 五 分 之 一 已 成 
为 海尔 的 合作 伙伴 。 全 球 供应 链 资源 网 的 整合 使 海尔 获得 了 快速 满足 用 户 需求 的 能 力 。 

2003 年 ， 海 尔 物流 在 发 展 企业 物流 的 同时 ， 成 功 地 向 物流 企业 进行 了 了 转变， 以 客户 为 中 心 ， 为 客 
户 提供 增值 服务 。 目 前 海尔 第 三 方 物流 服务 领域 正 迅速 拓展 至 JT 业 、 食品 业 、 制 造 业 等 多 个 行业 
并 取得 一 定 成 效 ， 另 外 ， 在 不 断 拓 展 第 三 方 物流 业务 的 同时 ， 海 东 弄 始 提供 第 四 方 物流 服务 ， 同 第 三 
方 物流 相 比 ， 第 四 方 物流 服务 的 内 容 更 多 ， 履 盖 的 地 区 更 广 ) 更 能 开拓 新 的 服务 领域 ， 提 供 更 多 的 增 
值 服务 。 它 帮助 客户 规划 、 实 施 和 执行 供应 链 的 程序 ; 并 先后 为 制造 业 、 航 空 业 等 领域 的 企业 提供 了 
物流 增值 服务 ， 现在 来 看 物流 业务 已 经 成 为 海尔 一 个 新 的 经 济 增长 点 。 

2001 年 3 月 31 日 ，“ 海 尔 现代 物流 同步 模式 研讨 会 又 海尔 国际 物流 中 心 启用 仪式 ”， 在 青岛 海 
尔 总 部 举行 ， 这 标志 着 海尔 物流 进入 了 实质 性 的 运作 阶段 。 海尔 物 流 的 成 功 经 验 已 在 不 同 场合 有 过 详 
细 报 道 ， 此 处 就 不 再 次 述 ， 只 是 做 一 简要 归纳 . 

在 海尔 ， 省 要 反共 民生 ， 政 朗 了 传统 的 所 民 上 关 (Mate to Sleck，MTS) 的 模 ， 
转 而 采用 按 订 单 生产 (Make 16 Order, MTO) 的 管理 模式 消除 了 对 需求 预测 的 盲目 性 和 误差 .为 了 保 
证 按 单 生产 模式 的 成 功 , 海尔 集团 实施 了 现代 物流 同步 的 模式 ,全 球 供应 链 网 络 得 到 了 全 面 优化 整合 
国际 化 供应 商 的 比例 大 幅度 上 升 ， 保 证 了 产品 质量 和 JIT 交 货 , 海尔 集团 每 个 月 平均 接 到 6000 多 个 
销售 订单 ， 定 制 的 产品 品种 达 7 000 多 个 ， 通 过 整合 物流 ， 库 存 资金 减少 了 67%。 海尔 物 流 中 心 货 区 
面积 只 有 7 000 多 平方 米 ， 但 其 吞吐 量 相 于 普通 仓库 的 30 万 平方 米 。 


4.2 物流 项 目的 范围 和 分 解 





项 目 目标 确定 以 后 ， 需 要 对 项 目的 具体 工作 范围 进行 定义 。 范 围 定义 要 求 对 已 有 的 项 
目 工作 说 明 所 定义 的 项 目 进行 进一步 的 细 分 ， 将 项 目 作 业 划 分 得 更 细小 、 更 容易 操作 和 管 
理 ， 即 进行 项 目 结构 分 解 ， 从 而 为 制订 物流 项 目 计 划 做 准备 。 


4.2.1 ”物流 项 目 范围 规划 
1. 物流 项 目 范围 的 概念 




















的 范围 就 是 一 个 界限 ， 该 界限 规定 了 哪些 了 




















欧 流 项 目 范围 是 指 为 了 成 功 地 达到 物流 项 目的 目标 ， 项 目 团队 所 要 完成 的 任务 。 所 说 


[ 作 是 项 目 内 必须 完成 的 ， 哪 些 工作 是 不 包含 在 





项 目 工作 范围 内 的 。 该 界限 可 以 通过 确定 项 目的 目标 和 可 交付 成 果 来 定义 。 所 谓 的 项 目 可 
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交付 成 果 是 指 项 目的 每 个 阶段 结束 后 所 提供 的 有 形 的 、 可 检验 的 工作 成 果 。 

为 了 真正 地 理解 和 掌握 项 目 范围 的 含义 ， 需 要 注意 区 分 项 目 范围 和 产品 范围 的 关系 。 

项 目 范围 是 指 项 目的 “产品 范围 ”( 即 项 目 业 主 /客户 所 要 的 项 目 产 出 物 ) 和 项 目的 “ 工 
作 范 围 ”( 即 项 目 组 织 为 提交 项 目 最 终 产品 所 必须 完成 的 各 项 工作 ) 的 总 和 。 项 目 范围 管理 
是 指 对 于 项 目 “ 产 品 范围 ”和 “工作 范围 ”的 全 面 管理 ， 其 中 最 主要 的 是 对 于 项 目 “ 工 作 
范围 ”的 管理 。 
一 个 项 目的 “产品 范围 ” 既 包括 项 目 产品 或 服务 的 主体 部 分 ， 也 包括 项 目 产品 或 服务 
的 辅助 部 分 。 这 些 产品 或 服务 的 主体 与 辅助 部 分 之 间 有 彼此 独立 却 又 相互 依赖 的 关系 ， 所 
以 在 项 目 范围 管理 中 ， 必 须 将 它们 作为 一 个 整体 去 管理 。 项 目的 工作 范围 既 包 括 完成 项 目 
产 出 物 的 主体 的 工作 ， 也 包括 完成 项 目 产 出 物 的 辅助 部 分 的 工作 ， 所 以 项 目 范围 管理 的 内 
容 既 包括 对 于 项 目 主 体 部 分 工作 范围 的 管理 ， 也 包括 对 于 项 目 辅助 部 分 工作 范围 的 管理 。 
例如 ， 一 个 物流 信息 系统 项 目 通常 包括 4 个 部 分 一 一 硬件 、 软件、“ 人 员 和 软 硬 件 的 辅助 前 
分 ， 这 4 个 部 分 既 彼 此 独立 又 相互 依存 ， 所 以 这 4 个 部 分 都 是 项 目 范围 管理 的 对 象 。 

任何 一 个 项 目 都 需要 对 项 目 范围 进行 严格 的 管理 “都 需要 将 项 目 产 出 物 范围 和 项 目 了 
作 范 围 很 好 地 结合 在 一 起 进行 认真 的 管理 ， 从 而 确保 项 目 组 织 能 够 提供 项 目 业 主 /客户 满意 
的 项 目 工 作成 果 。 

2. 对 范围 规划 的 输入 

1) 产品 说 明 

产品 说 明 应 该 阐明 项 目 王 作 完成 后 所 生产 出 的 产品 或 服务 的 特征 。 产 品 说 明 通 常 在 项 
目 工作 的 早期 闻 述 得 少 ,, 而 在 项 目的 后 期 闻 述 得 多 ;因为 产品 的 特征 是 逐步 显现 出 来 的 。 

产品 说 明 也 应 该 记载 已 生产 出 的 产品 或 服务 同 商 家 的 需要 或 别 的 影响 因素 间 的 关系 
它 会 对 项 目 产生 积极 的 影响 。 尽 管 产品 说 明 的 形式 和 内 容 是 多 种 多 样 的 ， 但 是 ， 它 应 该 对 
以 后 的 项 目 规划 提供 详细 的 、 充 分 的 资料 。 

许多 项 目 都 包括 一 个 按 购买 者 的 合同 进行 了 
品 说 明 通常 是 由 购买 方 提供 的 。 如 果 买 者 的 工人 
是 对 自己 工作 的 一 种 陈述 。 
2) 项 目 证 书 
项 目 证 书 是 正式 认可 项 目 存在 的 一 个 文件 。 它 对 其 他 文件 既 有 直接 作用 ， 也 有 参考 作 
。 项 目 证 书 应 该 在 管理 者 对 项 目 及 项 目 所 需 的 条 件 进行 客观 分 析 后 颁发 ， 它 提供 给 项 目 
经 理 运 用 、 组 织 生 产 资源 ， 进 行 生产 活动 的 权力 。 当 一 个 项 目 按照 合同 执行 时 ， 合 同 条 款 
通常 与 项 目 证 书 一 样 ， 是 为 销售 者 服务 的 。 

3) 制约 因素 

制约 因素 是 限制 项 目 管理 团队 进行 运作 的 要 素 。 例 如 ， 事 先 确定 预算 是 制约 项 目 
的 操作 范围 、 职 员 调配 和 进度 计划 的 一 个 很 重要 的 因素 。 
同 条 款 通常 是 受 合同 制约 的 。 


4) 假设 条 件 
































































































































x 口 


C 作 的 销售 组 织 。 在 这 种 情况 下 ， 最 初 的 产 
FE 本 身 就 是 制定 项 目 ， 则 买 者 的 产品 说 明 就 























本 了 


















































团队 
当 一 个 项 目 按照 合同 执行 时 , 合 
































为 了 规划 目标 的 准确 性 ， 考 虑 到 的 假设 
关键 人 物 的 到 场 日 期 不 能 落实 ， 那 么 项 目 团 
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因素 必须 具有 科学 性 、 真 实 性 和 确定 性 。 如 果 
队 就 应 该 设置 一 个 具体 的 开始 时 间 。 假 设 通常 





包含 有 一 定 程度 的 


风险 。 


物流 项 目 计划 管理 “第 4 章 使- 





在 此 它们 可 能 被 确认 或 可 能 是 - 


3. 为 范围 规划 投入 的 工具 和 技术 


1) 产品 分 析 
通过 对 于 项 目 
共同 的 理解 ， 


产 出 
从 而 





确 条 
析 方 
使 
好 











这 些 不 同 的 方 
也 指导 项 目 范围 


法 和 
计划 


























法 、 价 值 工程 方法 、 


物 的 分 析 ， 可 以 使 项 目 业 主 /客户 与 项 目 组 
指导 人 们 编制 项 目 范围 计划 。 对 项 目 产 出 
功能 分 析 方法 和 质量 功能 配置 技术 等 - 





-个 风险 界定 的 输出 。 


织 形成 对 项 目 产 出 物 的 准 
萄 的 分 析 方法 包括 系统 分 
-系列 的 方法 和 技术 。 只 有 














技术 ， 从 不 同 的 角度 对 项 目 产 出 物 进行 全 


的 分 析 和 界定 ， 才 能 更 











的 制订 。 


2) 收益 /成 本 分 析 方 法 


收益 /成 本 分 析 方法 是 指 对 不 同 
对 项 目 方案 的 成 本 (费用 ) 与 收益 ( 





回 











的 项 目 备 选 方案 进行 各 种 成 本 和 收益 的 识别 与 确认 ， 和 
报 ) 的 全 面 评 估 的 方法 其 中 最 主要 的 是 从 项 目 岂 


上 主 /客户 


的 角度 出 发 的 项 目 财务 评价 方法 ， 它 使 用 净 现 值 、 项 目 投资 回报 率 、 投 资 回收 期 等 财务 评 


价 指标 去 确定 备 选 项 目 
合理 ， 这 到 
方法 。 

3) 提 昌 


在 项 目 范围 计划 的 


和 方法 可 以 用 于 提出 不 同 的 项 目 备 选 方案 , 其 中 最 常用 的 管理 方法 和 技术 


和 “横向 思维 法 ” 
(1) 头脑 风暴 法 。 
在 典型 的 头脑 风暴 法 讨 


式 把 问题 提出 ， 让 每 个 人 都 了 解 了 问题 之 后 过 大 家 在 给 
想 出 各 种 解决 问题 的 方案 。 在 这 种 会 议 过 程 中 ， 任 何人 都 不 得 对 发 言 者 加 以 评价 和 批评 ， 
到 别人 启发 而 提出 的 观点 ， 或 者 是 自己 提出 的 稀奇 古怪 


无 论 是 受 
都 需要 记录 在 案 ， 直 到 
项 目 备 选 方案 。 

(2) 横向 思维 法 。 
的 ， 是 一 个 逐步 深化 的 





中 








序 去 思维 ， 而 要 求人 个 


， 每 一 步 都 必须 正确 有 序 。 横 向 思维 则 没有 这 种 限制 ， 


方案 的 经 济 性 。 使 用 这 种 方法 可 以 确定 此 





bt 项 目 备 选 方案 的 方法 


编制 中 ， 首 先 需 要 提出 各 种 各 样 的 项 目 备 


头脑 风暴 法 是 一 种 有 利于 创造 性 思维 的 集体 思辩 和 讨论 的 会 


一 般 是 6 一 12 人 围 坐 在 桌 旁 ，- 
定 的 时 间 


论 会 中 ， 


最 后 ， 大 家 再 来 一 起 分 析 与 评价 这 些 建议 


传统 的 思维 方法 多 数 是 纵向 思维 的 方法 。 


思维 过 程 ， 每 一 步 与 前 一 步 都 是 不 可 分 割 
它 不 要 
打破 原 有 的 框框 ， 重 构 一 种 思维 模式 。 


可 以 不 从 初始 状态 入 手 ( 即 从 分 析 问 题 入 手 )， 而 可 以 从 解决 问题 








管理 者 可 以 根据 项 目的 


选 方案 所 需 的 资源 和 前 
(3) 专家 判断 法 。 专 家 判断 法 适用 于 那些 定性 的 决策 分 析 。 专 家 判断 法 强调 
竺 定 知识 或 受过 专项 1i 
和 转化 办 法 作出 项 目 选择 与 定义 的 最 终 判 断 与 
代表 性 的 方法 。 层次 分 析 法 是 针对 非 定量 决策 所 提出 的 一 种 评价 分 析 方 法 。 
的， 其 英文 原名 为 “The Analytical Hierarchy Process”， 简 


备 


半 








学 者 萨 蒂 (A Saaty)t 








工作 任务 去 考虑 项 目的 备 选 方案 ， 然 后 再 
提 条 件 等 。 





1 练 的 个 人 或 群体 提供 “专家 判断 ”， 然 








最 早 所 


纵向 思维 法 是 高 度 理性 


它 要 求人 们 在 处 理 问 


4 哪个 项 目 备 选 方案 更 经 济 
编制 项 目 范围 计划 有 很 重要 的 指导 意义 ,所 以 它 是 项 目 范围 计划 编制 中 必要 的 





选 方案 。 有 许多 管理 技术 
是 “头脑 风暴 法 ” 


议 方 法 。 
-个 主持 人 用 简单 明了 的 方 
内 自由 发 言 ， 尽 可 能 多 地 





9 观点 。 所 有 提出 的 方案 
和 方案 ， 从 而 找 出 可 行 的 


化 
的 关联 环节 。 在 这 一 过 
求人 们 按照 一 种 模式 或 
题 时 
FE。 例如 ， 一 
bt 要 实施 这 一 项 目 


程 
程 
也 


9 





的 办 法 入 可 
倒 推 时 


个 


备 

















那些 具 
些 定性 分 析 























后 人 全 





] 使 


5 决策 。 在 这 类 方法 中 ， 层 次 分 析 法 是 最 具有 


它 是 1973 年 由 
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称 AHP 法 。 因 








为 现实 社会 中 具有 大 量 技术 、 经 济 和 社会 问题 ,包含 众多 不 确定 因素 ， 往 往 





























很 难 使 用 纯 定量 的 方法 进行 分 析 和 决策 ， 因 为 许多 不 确定 性 因素 的 分 析 需 要 考虑 决策 者 的 
心理 、 知 识 、 经 验 和 承担 风险 能 力 等 因素 。 层 次 分 析 法 能 够 通过 建立 和 使 用 两 两 比较 判断 











矩阵 的 方法 ， 分 层次 地 、 逐 步 地 将 众多 的 攻 














素 和 决策 者 的 个 人 因素 综合 起 来 进行 逻辑 判断 








和 分 析 ， 从 而 可 以 实现 使 一 个 复杂 的 决策 问题 从 定性 分 析 判 断 入 手 ， 最 终 获得 一 种 定量 分 
析 的 结果 。 在 实际 使 用 中 ， 层 次 分 析 法 可 以 将 一 个 复杂 问题 按照 目标 层 、 准 则 层 、 指 标 层 
等 层次 进行 分 层 ， 然 后 根据 决策 目标 和 准则 将 问题 分 解 为 不 同 层次 的 构成 要 素 ， 形 成 一 个 


层次 分 析 模型 ， 进 一 步 对 各 层 的 要 素 进行 对 比 和 分 析 并 按照 “比率 标 度 ”的 方法 构造 出 判 






































断 和 矩阵 ， 最 后 运用 求解 判断 矩阵 的 最 大 特征 根 及 其 特征 向 量 得 到 各 要 素 的 相对 权重 ， 并 使 
有 目 “ 和 积 法 ”汇总 得 到 项 目 备 选 方案 的 优先 序列 ， 根 据 项 目 各 备 选 方案 的 有 限 序 列 得 分 就 
可 以 作出 项 目 选择 和 决策 了 。 














4. 范围 规划 的 输出 


1) 范围 图 


述 


范围 阐述 是 为 制定 未 来 项 目 决策 ， 进 一 步 明确 或 开发 一 个 参与 者 之 间 能 达成 共识 的 项 
目 范 围 提 供 的 一 个 纪实 基础 。 作 为 项 目的 过 程 , -阐述 的 这 个 范围 可 能 需要 修改 得 精确 些 ， 


从 而 很 好 地 反 
文件 来 得 出 。 


(1) 项 目 调整 





决 项 目 范围 的 变化 。 这 个 范围 讲述 可 以 直接 进行 分 析 ， 也 可 以 通过 参考 其 他 





调整 商家 的 既定 目标 。 项 目 调整 要 为 估算 未 来 的 得 失 提供 基础 。 





(2) 项 目 产品 一 一 说 明 产 品 的 简要 概况 。 
(3) 工作 细 目 成 果 一 一 列 一 个 子 产品 级 别 概括 表 ;- 完 整 的 、 满 意 的 子 产品 标志 着 项 目 工 


作 的 完成 。 例 如 ， 为 一 个 软件 开发 项 目 设置 的 主要 子 项 目 可 能 包括 工作 所 需 的 电脑 代码 、 


工作 手册 和 专 








门 的 导师 = 当 这 些 子 产 品 都 完成 了 那么 这 个 软件 的 开发 也 就 结束 了 。 


(4) 项 目 目标 。 项 目 目标 是 指 完成 项 目 所 必须 达到 的 标准 和 指标 。 项 目 目标 必须 包括 


项 目 成 本 、 项 


目 进度 和 项 目 质量 等 。 任 何 一 个 项 目 目标 都 应 该 包括 其 属性 (如 成 本 )、 计 量 


单位 (如 人民 币 元 ) 和 绝对 或 相对 的 指标 值 (如 少 于 150 万 元 )。 项 目 目标 中 那些 不 可 量化 的 目 
标 (如 项 目 业主 /客户 满意 度 等 ) 往 往 会 导致 一 定 的 项 目 风险 。 具 体 而 言 ， 一 个 项 目的 目标 主 
要 包括 项 目 产 出 物 的 各 种 属性 指标 、 项 目的 工期 指标 与 项 目 阶段 性 里 程 碑 、 项 目 产 出 物 的 


质量 标准 和 项 
身 就 被 称 作 项 





目的 成 本 (造价 ) 控 制 目标 等 。 男 外 ， 在 一 些 专业 应 用 领域 中 ， 项 目 产 出 物 本 
目 目标 ， 而 项 目 工期 、 成 本 、 质 量 等 被 称 作 项 目的 关键 成 功 因素 。 在 这 种 情 





况 下 ， 需 要 特别 注意 概念 的 转换 ， 以 使 项 目的 范围 计划 意义 明确 。 


为 了 使 项 








目 目标 能 够 有 效 ， 项 目 业主 /客户 和 项 目 组 织 及 所 有 的 项 目 风 险 承 担 者 都 必须 











最 重要 的 文件 














正式 地 认可 和 同意 既定 的 项 目 目标 。 通 常 ， 由 项 目 经 理 创建 的 项 目 目标 文档 应 该 成 为 项 目 








。 在 这 一 文件 中 ， 项 目 目标 的 界定 必须 明确 ， 项 目 目标 的 指标 值 必须 明确 规 








定 ， 而 且 必 须 


可 行 、 具 体 和 可 度量 。 不 可 度量 的 项 目 目标 会 给 项 目 带 来 各 种 各 样 的 风险 ， 





所 以 一 定 要 避免 模糊 不 清 的 项 目 目标 。 例 如，“ 建 成 一 所 房屋 ”这 类 项 目 目标 就 太 模糊 了 ， 














因为 人 们 在 “建成 ”的 意义 上 可 能 会 存在 不 同 的 理解 ， 究 况 是 指 完成 了 房子 的 土建 工程 ， 











还 是 包括 完成 项 目的 安装 工程 ， 还 是 进一步 连 房子 的 装修 工程 也 一 起 完成 。 较 好 的 项 目 目 
标 描述 应 该 是 : “用 150 万 元 ,根据 第 16 种 型 号 的 楼 面 布置 图 和 说 明 书 ， 在 6 个 月 之 内 建 
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成 这 所 房子 的 土建 和 安装 部 分 ， 不 包括 室内 装修 。” 这 样 ， 项 目 业主 /客户 与 项 目 组 织 就 不 
会 在 项 目 目标 问题 上 产生 争议 了 。 


2) 辅助 说 明 








为 项 目 范 围 阑 述 作 辅助 说 明 ， 应 该 是 根据 需要 记录 和 编组 一 些 文件 ， 并 通过 其 他 项 目 




















管理 程序 ， 使 它 易 被 利用 。 辅 助 说 明 总 是 包括 所 有 已 认定 的 假设 文件 和 制约 因素 。 附 加 说 
明 的 数量 在 不 同 的 领域 中 会 有 所 不 同 。 

















3) 范围 管理 计划 











项 目 范围 管理 计划 文件 主要 描述 如 何 控制 项 目的 范围 及 如 何 对 项 目 范围 变更 进行 集成 
管理 。 项 目 范围 管理 计划 还 应 包括 对 项 目 范围 变更 的 期 望 和 确定 性 评估 。 例 如 ， 项 目 变更 


的 可 能 性 有 多 大 ， 如 何 顺 利 实现 项 目的 变更 ， 以 及 变更 的 幅度 有 多 少 等 。 



































项 目 范围 管理 计划 也 应 该 包括 一 个 关于 “如 何 识别 和 分 类 项 目 范围 变更 ”的 说 明 与 描 
述 。 当 项 目 产 出 物 的 特征 还 没有 考虑 成 熟 和 完全 定型 时 ， 要 做 到 这 一 点 是 特别 困难 的 ， 但 
是 做 好 这 件 事情 是 特别 重要 的 。 例 如 ， 在 一 个 物流 仓储 设施 项 目 中 ， 如 果 客 户 所 要 求 的 设 
计 变 更 需要 花费 很 少 资金 (比如 只 需 1 000 元 )， 项 目 经 理 和 客户 就 很 容易 批准 这 种 变更 , 但 
是 如 果 变 更 需要 花费 很 大 ， 则 项 目 经 理 和 客户 必须 根据 项 目 成 本 、 资 源 和 其 他 因素 重新 评 
估 项 目的 范围 。 

一 个 项 目 范围 管理 计划 可 以 是 正式 的 或 非 正式 的 ， 详 细 的 或 粗略 的 ， 根 据 项 目 需求 的 
不 同 而 不 同 。 它 是 项 目 集成 计划 中 的 一 个 专项 计划 文件 。 一 份 精心 准备 的 项 目 范 围 管理 计 


划 可 以 f 
4.2.2 
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(1) 
































FE 为 整个 项 目 应 急 计 划 的 基础 和 核心 。 
物流 项 目 分 解 结构 
物流 项 目 分 解 


将 项 目 整体 系统 地 分 解 成 有 内 在 联系 的 若干 工作 任务 主要 有 以 下 4 个 原因 。 





当 将 项 目 分 解 成 具体 的 工作 任务 时 ， 就 可 以 按 工作 任务 的 逻辑 顺序 来 实施 项 目 ， 








这 有 助 于 制订 出 一 个 完美 的 项 目 计划 。 将 性 质 相似 的 工作 任务 归 成 同 种 工作 ( 即 工作 包 )， 
能 够 更 容易 地 掌握 各 项 工作 任务 是 如 何 关联 、 重 县 的 ， 以 及 如 果 一 项 工作 任务 不 能 及 时 完 


成 会 怎么 影响 其 他 的 工作 任务 。 


(2) 
G) 


权利 ， 从 而 进行 有 效 的 沟通 。 


(4) 














通过 对 物流 项 目的 分 解 可 以 确定 完成 项 目 所 需要 的 技术 和 人 力 资 源 。 
通过 对 工作 任务 的 界定 ， 无 须 复 杂 的 协调 ， 团 队 成 员 就 能 知道 自己 相应 的 职责 和 














将 物流 项 目 分 解 成 具体 的 工作 任务 ， 项 目 团队 成 员 会 更 清楚 地 理解 任务 的 性 质 及 


其 要 努力 的 方向 。 


因此 ， 物 流 项 目 分 解 有 助 于 将 无 数 的 工作 元 素 组 织 起 来 最 终 形 成 一 个 完善 的 物流 项 目 
计划 。 如 果 没 有 这 种 项 目 分 解 和 任务 归 类 ， 面 对 众多 繁杂 项 目 工作 ， 就 无 法 理 出 一 个 头绪 ， 
无 法 决定 应 该 先 做 什么 后 做 什么 。 

工作 任务 又 称 工作 单元 或 工作 包 , 它 是 实现 项 目 目标 所 要 完成 的 相关 工作 活动 的 集合 。 
为 了 准确 把 握 工 作 任务 的 含义 ， 需 要 理解 下 面 的 原则 。 


(D) 
(2) 














同一 工作 任务 中 只 能 包括 相关 的 工作 元 素 。 
同一 工作 任务 中 ， 所 有 工作 活动 (或 工作 元 素 ) 应 该 平行 或 连续 地 发 生 ， 其 间 不 应 该 
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插入 不 相关 的 工作 活动 。 

(3) 同一 工作 任务 中 的 大 多 数 工作 应 当 使 用 相同 的 项 目 成 员 ， 这 能 提高 成 员 之 间 的 沟 
通 和 交流 。 如 果 工 作 的 某 些 地 方 出 现 了 失误 ， 责任 会 一 目 了 然 , 这 有 助 于 问题 的 尽快 解决 。 

2. 分 解 技 术 

分 解 技 术 是 指 将 项 目 产 出 物 (或 者 说 是 项 目 目 标 ) 逐 层 细 分 为 更 小 、 更 易 管理 的 子 项 目 
或 项 目 要 素 ， 直 到 将 项 目 产 出 物 分 解 成 非常 详尽 ， 并 能 够 支持 下 一 步 的 项 目 活动 分 析 和 定 
义工 作为 止 。 换 句 话说 ， 分 解 技术 是 用 来 建立 一 个 项 目的 工作 分 解 结构 的 技术 方法 。 这 种 
技术 方法 可 以 不 借用 项 目 工 作 分 解 结构 模板 ， 而 是 通过 对 项 目 目标 和 要 素 进行 分 解 而 得 到 
项 目的 工作 分 解 结构 。 

工作 分 解 结构 (WBS) 是 指 以 可 交付 成 果 为 导向 ， 对 项 目 要 素 进行 的 分 解 。 它 归纳 定义 
了 项 目的 整个 工作 范围 ， 每 一 层 代表 对 项 目 工作 的 更 详细 的 定义 “是 系统 地 安排 项 目 工作 
的 一 种 常用 的 标准 技术 。 对 于 一 些小 型 项 目 ， 可 以 将 所 需 的 开 作 列 在 一 张 纸 上 ， 做 成 一 张 
工作 活动 一 览 表 ， 而 对 于 一 些 更 大 、 更 复杂 的 项 目 ， 要 制定 出 一 份 全 面 活动 一 览 表 而 又 不 
遗漏 某 些 活动 是 相当 的 困难 的 ， 对 于 这 些 项 目 ， 更 好 的 方法 就 是 建立 一 个 工作 分 解 结构 。 
工作 分 解 结构 常 被 用 作 一 个 新 项 目 工作 结构 分 解 的 模板 ， 根 据 新 项 目的 各 种 情况 和 条 
件 使 用 这 种 模板 ， 通 过 增删 项 目的 工作 就 可 以 对 新 项 目的 范围 作出 定义 了 。 虽 然 每 个 项 目 
是 独一无二 的 ， 但 是 绝 大 多 数 同一 专业 应 用 领域 中 的 项 目 都 在 一 定 程度 上 有 相似 之 处 ， 所 
以 许多 项 目的 工作 分 解 结构 经 常 被 作为 新 项 目的 工作 分 解 结构 模板 。 

项 目 工作 分 解 结构 中 的 每 项 工作 都 应 有 唯一 的 负责 人 处 于 项 目 工作 分 解 结构 最 低层 
上 的 工作 通常 被 称 作 “工作 包 ”(Work Package)。 这 些 工 作 包 可 以 在 项 目 时 间 管 理 中 进一步 
被 分 解 ， 从 而 获得 项 目 实施 中 需要 开展 的 各 种 项 目 活动 (项 目 活动 是 进一步 分 解 和 细 化 项 目 
工作 包 得 到 的 )。 分 解 成 最 基本 的 工作 包 后 ; 为 了 方便 使 用 ， 适 应 现代 化 信息 处 理 的 要 求 ， 
要 设计 一 个 统 二 的 编码 体系 ， 确 定编 码 规则 和 方法 ， 有 利于 网 络 分 析 、 成 本 管理 、 数 据 的 
存储 、 分 析 统计 等 ， 且 要 相互 接口 ; 项 目 工作 结构 分 解 图 常 采 用 “ 父 码 十 子 码 ”的 方法 编制 。 

项 目 分 解 技术 主要 包括 以 下 几 个 步骤 。 

1) 识别 主要 的 项 目 要素 

一 般 来 说 , 项 目的 主要 要 素 就 是 根据 项 目 产 出 物 分 解 得 到 的 项 目 管理 和 项 目 实施 工作 。 
通常 ， 项 目 主要 要 素 的 定义 是 按照 “项 目 实际 上 将 如 何 开展 和 管理 ”的 形式 去 分 解 得 到 的 
项 目 工 作 。 例 如 ， 项 目 产 出 物 可 以 作为 项 目 工作 分 解 结构 的 第 一 级 要 素 给 出 ， 而 项 目 生命 
周期 的 各 个 阶段 可 以 作为 项 目 工作 分 解 结构 的 第 二 级 要 素 给 出 。 图 4.2 给 出 了 一 个 软件 开 
发 项 目 按照 分 解 技术 得 到 的 项 目 工作 分 解 结构 示意 图 。 当 然 ， 项 目 工作 分 解 结构 的 层次 划 
分 和 分 解 技术 的 使 用 对 于 不 同 的 组 织 会 有 所 不 同 。 
图 4.3 给 出 的 就 是 另 一 种 项 目的 工作 分 解 结构 ， 这 是 按照 子 项 目 划分 去 分 解 一 个 项 目 
全 部 工作 的 实例 。 

2) 项 目 构成 要 素 的 分 解 

为 使 项 目 绩效 度量 容易 进行 ， 识 别 出 的 主要 项 目 要 素 需要 进一步 分 解 成 更 为 细 化 和 详 
细 的 项 目 构成 要 素 。 项 目 构成 要 素 是 使 用 有 形 的、 可 检验 的 成 果 来 描述 的 项 目 要素 。 与 识 
别 和 定义 项 目 主要 要 素 的 方法 一 样 ， 项 目 构成 要 素 的 分 解 和 定义 工作 也 应 该 按照 “实际 上 
项 目的 工作 将 如 何 开展 和 管理 ”的 形式 来 进行 。 分 解 出 的 项 目 构成 要 素 主 要 有 : 有 形 的 和 
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成 果 ， 这 既 可 以 是 一 种 有 形 的 产品 ， 也 可 以 是 一 项 具体 的 服务 ， 或 者 是 一 项 具体 
作 。 例 如 ，“ 项 目 计划 完成 情况 报告 ”就 是 以 “每 周 计划 完成 情况 报表 ”这 种 有 


检验 形式 给 出 项 目 构成 要 素 的 。 

















图 4.2 按照 项 目 阶 段 分 解 的 工作 分 解 结构 实例 


下 ) 建设 项 日 
1000 































































































































计 项 H 答 型 
1110 
集成 管理 三 通 一 站 
ui 1211 
器 范 国 管理 十 建 施 工 
NM 1212 
时 灾 装 施工 
1213 
成 本 管理 验收 交工 
1114 1214 
图 4.3 工厂 建设 项 目 工作 分 解 结构 实例 
项 目 构成 要 素 分 解 常 受到 管理 者 的 工作 经 验 和 管理 水 平 的 影响 与 制约 。 项 目的 高 层 管 
理 者 切 莫 在 计划 初期 就 试图 将 项 目 分 解 得 很 细 ， 或 仅 按 自己 主观 意图 进行 分 解 。 应 结合 项 
目 产品 的 特点 和 项 目 自身 的 规律 性 ， 充 分 吸收 项 目 责任 人 和 实施 者 参与 ， 利 用 他 们 的 经 验 
一 并 使 他 们 能 够 理解 和 接受 分 解 结果 。 
3) 构成 要 素 分 解 结果 的 正确 性 检验 
在 检验 构成 要 素 分 解 结果 的 正确 性 时 ， 需 要 回答 的 问题 有 ; 为 完成 整个 项 目 工作 ， 分 
解 给 出 的 各 层次 子 项 目 或 工作 是 否 是 必要 和 充分 的 ， 如 果 不 是 ， 则 这 些 项 目 构成 要 素 就 必 
须 被 修改 、 增 删 或 重新 定义 ;分 解 得 到 的 每 项 工作 界定 得 是 否 清楚 完整 ， 如 果 不 是 ， 则 必 
须 修改 、 增 删 或 重新 识别 、 分 解 和 界定 这 些 工作 ;分 解 得 到 的 每 项 工作 是 否 都 能 列 入 项 目 
工期 计划 和 预算 计划 ， 是 否 每 项 工作 都 有 具体 的 责任 单位 ， 如 果 不 是 ， 就 必须 重新 修订 项 
目的 工作 分 解 结构 。 
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需要 注意 的 是 ， 任 何 项 目 不 是 只 有 唯一 正确 的 工作 分 解 结构 。 例 如 ， 两 个 不 同 的 项 目 
团队 可 能 对 同一 项 目 设计 两 种 不 同 的 工作 分 解 结构 。 决 定 一 个 项 目的 工作 分 解 详细 程度 和 
层次 多 少 的 因素 包括 为 完成 项 目 工作 任务 而 分 配给 每 个 小 组 或 个 人 的 责任 和 这 些 责任 者 的 
能 力 ， 以 及 在 项 目 实施 期 间 管理 和 控制 项 目 预算 、 监 控 和 收集 成 本 数据 的 要 求 水 平 。 

通常 ， 项 目 责任 者 的 能 力 越 强 ， 项 目的 工作 结构 分 解 就 可 以 粗略 一 些 ， 层 次 少 一 些 
反之 就 需要 详细 一 些 ， 层 次 多 一 些 ; 而 项 目 成 本 和 预算 的 管理 控制 要 求 水 平 越 高 ， 项 目的 
工作 结构 分 解 就 可 以 粗略 一 些 ， 层 次 少 一些 ; 反之 就 需要 详细 一 些 ， 层 次 多 一 些 。 因 为 项 
目 工作 分 解 结构 越 详细 ， 项 目 就 会 越 容 易 管 理 ， 要 求 的 项 目 工作 管理 能 力 就 会 相对 越 低 。 

3. 物流 配送 中 心 建设 项 目 工作 分 解 结构 示例 

1) 背景 介绍 和 项 目 意义 

第 二 次 世界 大 战 以 后 ， 配 送 中 心 在 许多 国家 兴起 并 迅速 发 展 ; 零售 业 的 多 店铺 化 和 连 
锁 化 对 物流 作业 的 效率 提出 了 更 高 的 要 求 ， 原 来 相互 分 割 、“ 缺 乏 协作 的 仓储 、 运 输 、 批 发 
等 传统 物流 企业 无 法 适应 现代 物流 业 的 发 展 。 欧 美国 家 和 日 本 为 适应 经 济 发 展 和 商品 流通 
的 需要 ， 在 仓储 、 运 输 、 批 发 等 企业 基础 上 发 展 建设 了 众多 形态 各 异 的 配送 中 心 。 配 送 中 
心 在 现代 物流 体系 中 起 着 十 分 重要 的 作用 , 配送 中 心 的 业务 几乎 涉及 物流 运作 的 方方面面 ， 
配送 中 心 把 收 货 验 货 、 存 储 保管 、 装 印 搬 运 、 夸 选 、 流 通 加 工 、 配 送 、 结 算 和 信息 处 理 ， 


甚至 订货 等 作业 有 机 地 结合 在 一 起 ， 其 二 般 作业 流程 如 图 4.4 所 示 。 
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图 4.4 ”配送 中 心 作业 流程 


著名 的 沃尔玛 公司 之 所 以 能 取得 如 此 辉煌 的 业绩 ， 是 因为 公司 在 效率 和 规模 成 本 方面 
区 得 了 明显 优势 ， 拥 有 高 效 运转 的 物流 配送 系统 是 其 中 一 个 主要 因素 。 到 20 世纪 80 年 代 
末 ， 沃 尔 玛 的 配送 中 心 已 增 至 16 个 ; 20 世纪 90 年 代 初 达到 20 个 ， 总 面积 约 160 万 平方 米 
而 公司 的 全 球 卫 星 配 送 系 统 更 是 使 它 成 为 全 球 最 有 效率 的 “物流 配送 公司 ”。 在 沃尔玛 公 
司 的 配送 运作 中 ， 大 宗 商 品 通常 经 由 铁路 送 达 配送 中 心 ， 再 由 公司 卡车 送 到 商店 。 每 店 
周 约 收 到 14 卡车 货物 。60% 的 卡车 在 返回 配送 中 心 途中 又 撒 回 从 供应 商 处 购买 的 商品 ， 这 
样 的 集中 配送 为 公司 极 大 地 降低 了 成 本 。 据 统计 ，20 世纪 70 年 代 初 公司 的 配送 成 本 占 销 
售 额 的 2%， 比 一 般 零售 大 公司 低 了 近 一 半 。 同 时 集中 配送 还 为 各 分 店 提供 了 更 快捷 、 更 可 
靠 的 送 货 服务 ， 并 使 公司 能 更 好 地 控制 存货 。 从 以 上 介绍 就 可 以 看 出 ， 高 效 的 配送 效率 使 
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沃尔玛 一 直 保持 低 成 本 、 高 效益 ， 业 绩 不 断 增 长 确保 了 公司 的 发 展 ， 是 公司 成 功 的 一 个 核 
心 竞争 力 。 

在 信息 化 时 代 ， 随 着 物流 管理 的 创新 和 新 技术 的 不 断 发 展 ， 以 网 络 技术 和 电子 商务 为 
代表 的 物流 配送 进入 了 新 的 时 期 ， 现 代 物 流 配送 的 发 展 离 不 开 现代 物流 中 心 的 建设 ， 因 此 
这 样 的 项 目 在 物流 界 已 经 呈现 出 快速 发 展 的 势头 。 

2) 现代 物流 配送 中 心 建设 项 目的 目标 描述 

(1) 成 果 描 述 : 该 系统 根据 现代 化 物流 的 特点 ， 物 流 配送 中 心 应 该 是 一 种 多 功能 、 集 
约 化 的 物流 节点 。 一 个 订购 量 大 、 集 约 化 的 配送 中 心 通常 应 该 包括 集散 功能 、 储 存 功 能 、 
流通 加 工 功能 、 分 拣 功能 、 配 送 功能 、 信 息 整 合 功能 和 资源 回收 功能 。 

(2) 质量 目标 : 上 述 功能 的 实现 并 通过 详细 的 质量 测试 。 

(3) 时 间 目 标 : 两 年 。 

(4) 成 本 目标 : 2 000 万 元 。 

3) 工作 分 解 结构 图 

根据 项 目 范围 定义 的 步骤 进行 项 目 结构 分 解 时 ， 可 以 根据 项 目 运 作 过 程 进行 分 解 ， 绘 
制 出 工作 分 解 结构 (WBS) 图 ， 如 图 4.5 所 示 。 
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图 4.5 “物流 配送 中 心 建设 项 目 工作 分 解 结构 图 
4.3 ”物流 项 目 计划 的 制订 


4.3.1 ”物流 项 目 计划 管理 的 基本 问题 
1. 物流 项 目 计划 编制 的 依据 


项 目 计划 编制 的 详细 依据 应 当 整理 组 织 起 来 ， 以 便 在 项 目 执行 期 间 使 用 。 用 于 项 目 计 
划 的 详细 依据 包括 以 下 内 容 。 
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(1) 不 包括 来 自 其 他 计划 编制 过 程 中 的 输出 。 

(2) 在 项 目 计 划 制 订 过 程 中 产生 的 辅助 信息 和 文档 。 

(3) 技术 文档 ， 如 所 有 要 求 、 规 范 和 概念 设计 等 的 历史 记录 。 

(4) 早期 的 项 目 开发 计划 编制 中 的 规范 。 

2. 物流 项 目 计 划 涉 及 的 工作 

(1) 计划 必须 在 相应 阶段 对 目标 和 工作 进行 精确 定义 ， 即 计划 是 在 相应 阶段 项 目 目标 
的 细 化 、 技 术 设 计 和 事实 上 方案 的 确定 后 作出 的 。 

(2) 详细 的 微观 项 目 环境 调查 ， 掌 握 影响 计划 和 项 目的 一 切 内 外 部 影响 因素 ， 写 出 调 
查 报告 。 

(3) 项 目 结构 分 析 的 完成 。 通 过 项 目的 结构 分 析 不 仅 获得 项 目的 静态 结构 ， 而 且 通 过 
逻辑 关系 分 析 ， 获 得 项 目 动态 的 工作 流程 。 

(4) 各 项 目 单位 基本 情况 的 定义 ， 即 将 项 目 目标 、 工 作 进行 分 解 ， 例 如 项 目 范围 、 质 
量 要 求 、 工 作 量 计算 等 。 

(5) 详细 的 实施 方案 的 制定 。 为 了 完成 项 目的 各 项 下 作 ， 使 项 目 经 济 、 安 全 、 稳 定 、 
高 效率 地 实施 和 运行 ， 必 须 对 实施 方案 进行 全 面 研究 。 

3. 物流 项 目 计 划 制 订 的 原则 

物流 项 目 计划 作为 项 目 管理 的 重要 阶段 ， 在 项 目 中 具有 承上启下 的 作用 ， 因 此 在 制订 
过 程 中 要 按照 项 目 总 目标 、 总 计划 进行 详细 计划 。 在 项 请 计划 制订 过 程 中 一 般 应 遵循 以 下 
4 个 原则 。 

(1) 目的 性 。 任 何 项 目 都 有 一 个 或 几 个 确定 的 目标 ， 以 实现 特定 的 功能 、 作 用 和 任务 
而 任何 项 目 计划 的 制订 正 是 围绕 项 目 目标 的 实现 展开 的 。 在 制订 计划 时 ， 首 先 必须 分 析 目 
标 ， 弄 清 任务 ;因此 ,项目 计划 有 具有 目的 性 。 
(2) 经 济 性 * 项 目 计 划 的 目标 不 仅 要 求 项 目 有 较 高 的 效率 ， 而 且 要 有 较 高 的 效益 。 所 
以 在 计划 中 必须 提出 多 种 方案 进行 优化 分 析 。 
(3) 动态 性 。 这 是 由 项 目的 生命 周期 决定 的 ， 一 个 项 目的 生命 周期 长 短 不 一 ， 在 这 期 
间 环 境 处 于 不 断 变 化 中 ， 使 计划 的 实施 会 偏离 项 目 基准 计划 ， 因 此 项 目 计 划 要 随 着 环境 和 
条 件 的 变化 而 不 断 调整 和 修改 ， 这 就 要 求 项 目 计划 要 有 动态 性 ， 以 适应 不 断 变化 的 环境 。 
(4) 系统 性 。 项 目 计 划 本 身 是 由 一 系列 的 子 计划 组 成 的 ， 各 个 子 计划 不 是 孤立 存在 的 
彼此 之 间 相 对 独立 ， 又 紧密 相关 ， 从 而 使 制订 出 的 项 目 计划 也 具有 系统 的 目的 性 、 相 关 性 、 
层次 性 等 。 
4.3.2 ”物流 项 目 计划 过 程 

1. 物流 项 目 计 划 确 定 过 程 

物流 项 目 计 划 确 定 从 开始 到 最 终 计 划 的 修订 与 完善 是 一 个 不 断 发 展 变化 的 过 程 ， 主 要 
包括 以 下 4 个 阶段 。 

1) 项 目 目标 设计 阶段 

在 物流 项 目的 目标 设计 和 项 目 定义 中 ， 会 形成 一 个 总 体 的 计划 。 它 包含 了 物流 项 目的 
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规模 、 作 业 能 力 、 行 动 方案 、 预 计 的 项 目 建设 期 和 运行 期 ， 所 需 人 力 、 物 力 等 资源 数量 及 

其 来 源 。 虽 然 此 时 的 总 体 计 划 还 是 一 个 非常 大 而 粗 的 轮廓 ， 但 它 也 属于 初步 计划 ， 可 以 避 

免 项 目 管理 者 异想天开 的 错误 。 
2) 项 目 可 行 性 研究 


它 既 


是 











对 计划 的 论证 ， 又 包含 了 项 目 计 划 绝 大 部 分 内 容 。 比 如 一 个 物流 项 目的 建设 计 


划 、 投 资 计划 、 筹 资方 案 、 年 物流 生产 计划 和 作业 量 等 。 可 行 性 研究 报告 不 仅 提供 项 目 总 
投资 和 各 个 分 项 投资 的 估算 、 分 年 度 的 项 目 收 支 情况 ， 而 且 还 对 项 目 总 工期 、 主 要 活动 和 





重大 事件 等 时 间作 出 了 安排 ， 使 它 成 为 项 目 计 划 制 订 的 重要 依据 之 
3) 项 目 批准 后 
随 着 物流 项 目 设 计 的 深入 ， 计 划 也 在 不 断 地 细 化 ， 逐 渐 形 成 可 指导 项 目 实施 活动 的 正 
式 计划 文件 。 
4) 项 目 执行 中 
在 物流 项 目 实施 中 ， 随 着 情况 不 断 的 变化 ， 每 一 个 阶段 都 应 研 








T 











究 是 否 需 要 修改 、 调 整 


原 计划 期 所 制订 的 计划 ， 并 且 采 用 滚动 方法 ， 再 详细 地 拟订 出 近期 计划 。 

的 计划 是 一 个 持续 的 、 循 环 的 、 渐 进 的 过 程 ， 项 目 计 划 期 (项 目 批准 后 ， 设 计 阶段 
前 ) 的 计划 是 最 重要 ， 也 是 最 系统 的 。 
2. 物流 项 目 计划 制订 过 程 

在 物流 项 目 计 划 整 体 结 框架 中 ， 闫 体 到 物流 计划 的 制订 过 程 是 最 重要 的 ， 它 是 形成 计 
划 的 书面 性 和 指导 性 文件 的 阶段 。 制订 物流 项 目 计 划 包 括 以 下 几 个 步骤 。 

(1) 定义 项 目的 交付 物 。 这 里 的 交付 物 不 仅 指 项 上 的 最 终 产品 
例如 ， 一 个 物流 信息 系统 设计 项 目标 准 的 项 目 产品 可 以 是 系统 需求 报告 、 系 统 设 
计 报告 、 项 目 实 施 阶段 计划 、 详 细 的 程序 说 明 书 、 系 统 测试 计划 、 程 序 及 程序 文件 、 程 序 


项 目 


间 产 品 。 


安装 计划 


(2) 确定 工作 。 确 定 实现 项 目 目标 必须 做 的 各 项 工人 





、 用 户 文 件 等 。 


， 而 且 也 包括 项 目的 中 


E， 并 以 工作 分 解 结构 图 反映 。 


(3) 建立 逻辑 关系 图 。 建 立 逻辑 关系 图 是 结合 资源 独立 确定 各 项 工作 之 间 的 相互 依赖 


关系 。 


(4) 为 工作 分 配 时 间 。 根 据 经 验 或 应 用 相关 的 方法 给 工作 分 配 可 支配 的 时 间 ， 确 定 项 


目 团队 成 员 可 支配 的 时 间 。 可 支配 时 间 是 指 具体 花 在 项 





配 时 间 中 





假期 、 教 育 培训 等 。 











目 中 的 确切 时 间 ， 应 扣除 正常 可 支 


(5) 为 工作 分 配 资源 并 进行 平衡 。 对 工作 持续 时 间 、 工 作 开始 日 期 、 资 源 分 配 进行 调 


整 、 从 左 











可 使 项 目 








团队 成 员 承 担 合 适 的 工作 量 ， 还 可 调整 资源 的 供需 状况 。 











到 右 平衡 计划 、 保 持 各 项 工作 之 间 的 相互 依赖 关系 、 证 实 合理 性 。 通 过 资源 平衡 


(6) 确定 管理 支持 性 工作 。 管 理 支 持 性 工作 往往 贯穿 项 目的 始终 ， 有 具体 指 项 目 管理 、 

项 目 会 议 等 管理 支持 性 工作 。 
(7) 重复 上 述 过 程 直到 完成 。 
(8) 准备 计划 汇总 。 
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4.3.2 ”物流 项 目 计 划 内 容 

物流 项 目 计 划 作为 项 目 计划 的 交付 性 成 果 ， 包 括 一 般 内 容 和 辅助 资料 两 部 分 。 

1. 一 般 内 容 

一 般 内 容 包 括 以 下 几 个 方面 。 

(1) 物流 项 目 许 可 证 和 项 目 章程 。 这 是 一 个 重要 的 文档 ， 正 式 承 认 项 目的 存在 并 对 项 
目 提供 一 个 概览 。 

(2) 物流 项 目 管理 采取 的 方法 。 其 包括 管理 目标 、 项 目 控制 措施 等 内 容 。 

(3) 物流 项 目 范围 说 明 。 其 包括 项 目 可 交付 成 果 和 项 目 目 标 。 

(4) 项 目 工作 分 解 。 这 可 作为 一 个 基准 范围 文件 。 

(5) 费用 基准 计划 、 进 度 基准 计划 。 

(6) 责任 分 解 与 费用 基准 。 

(7) 主要 里 程 碑 及 实现 的 日 期 。 

(8) 人 员 安 排 计划 。 关 键 的 或 所 需 的 人 员 及 其 预期 的 费用 和 工作 量 。 

(9) 业绩 考核 和 评估 制度 。 

(10) 物流 项 目 主要 风险 。 这 包括 主要 风险 及 针对 各 个 主要 风险 所 计划 的 应 对 措施 和 应 
急 专 用 。 

(11) 未 解决 问题 和 决策 。 给 予 各 个 项 目的 具体 要 求 ， 在 真实 的 项 目 计 划 中 还 包括 其 他 
项 目 计划 编制 的 输出 。 

2. 辅助 资料 


辅助 资料 一 般 包括 : 项 目 各 具体 计划 未 考虑 的 事项 、 项 目 规划 期 间 新 增 的 文件 或 资料 、 
技术 文件 等 。 









































本 章 小 结 


物流 项 目 计划 管 理 是 物流 项 目 管理 的 一 个 重要 环节 , 为 了 顺利 地 推动 物流 项 目的 实施 ， 
项 目 在 启动 之 前 ， 需 要 明确 物流 项 目 涉及 多 个 方面 的 问题 ， 需 要 通过 项 目 系统 分 析 、 项 目 
目标 设计 和 项 目 范围 界定 , 来 统一 项 目 发 起 人 和 委托 人 之 间 的 认识 , 协调 相互 之 间 的 关系 ， 
为 物流 项 目的 推进 铺 平 道路 。 

本 章 首先 阐述 了 物流 项 目 目标 的 概念 与 特点 ， 从 而 提出 了 物流 项 目 目标 的 确定 过 程 ， 
即 项 目 情况 分 析 、 项 目 问题 界定 、 确 定 项 目 目标 因素 、 建 立项 目 目标 体系 、 各 目标 的 关系 





















































确认 等 环节 ;项目 计划 的 形式 、 项 目 范围 ， 以 及 物流 项 目 范围 的 相关 定义 ;重点 介绍 了 工 
作 结构 分 解 方面 的 相关 知识 ;通过 介绍 编制 项 目 计划 的 步骤 和 主要 方法 了 总 结 了 项 目 
计划 路 线 图 ， 用 以 指导 如 何 运 用 本 章 所 介绍 的 各 种 项 目 计划 的 编制 方法 与 工具 来 完成 项 目 














计划 的 编制 。 

通过 本 章 的 学 习 ， 在 按照 制订 物流 项 目 计划 步骤 的 指导 下 ， 结 合 介绍 的 方法 和 工具 、 
技术 ， 进 行 项 目 计 划 的 编制 。 项 目 计划 的 编制 可 以 进行 项 目 的 活动 定义 、 活动 分 解 、 时 间 
估算 ， 在 综合 考虑 项 目 资源 和 其 他 制约 因素 的 前 提 下 ， 确 定 优化 整个 项 目的 计划 。 
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闭 关 刍 术语 


目标 体系 (Target System) 目标 描述 (Object Description) 范围 管理 (Scope 
Management) 范围 规划 (Scope Planning) 工作 分 解 结构 (Work Breakdown Structure) 
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”知识 链接 
项 目 范围 管理 的 精益 原则 


1. 项 目 精 益 管理 的 战略 思想 

项 目 精益 管理 的 战略 思想 是 : 杜绝 负 价值 活动 . 负 价值 活动 是 指 消耗 了 资源 而 不 创造 价值 的 一 切 人 类 
活动 .项 目 作为 实现 上 级 目标 的 具体 手段 ， 其 本 质 目的 是 为 上 级 目标 的 实现 贡献 价值 ， 项 目 追 求 的 最 高 目 
标 是 “创造 价值 的 最 大 化 ”， 一 般 通 过 从 两 个 方向 一 一 提高 项 目 产 出 功能 和 降低 成 本 来 实现 ， 由 于 项 目 产 
出 的 刚性 较 强 ， 因 此 其 最 高 目标 主要 是 通过 降低 成 本 来 实现 的 ) 由 于 项 目的 单 次 活动 特点 及 项 目 治理 主体 
和 管理 主体 的 分 离 ， 在 项 目 活动 中 存在 大 量 的 无 价值 活动 这些 无 价值 活动 加 大 了 项 目的 成 本 ， 降 低 了 项 
目的 价值 。 

2. 项 目 中 负 价值 活动 的 表现 

项 目 中 存在 难以 数 计 的 各 种 各 样 的 负 价 值 活动 ， 归 纳 为 以 下 7 种 :过 多 功能 的 负 价值 活动 、 功 能 欠缺 
的 负 价值 活动 、 等 待 的 负 价值 活动 、 搬运 的 负 价值 活动 、 存 货 的 负 价值 活动 、 施 工 产生 不 合格 品 的 负 价值 
活动 、 施 工 过程 的 负 价值 活动 : 过 多 功能 就 是 项 目的 产 出 品 提供 了 过 多 的 功能 ， 比 如 北京 奥运 项 目 一 一 主 
体育 场 的 屋顶 的 设计 ， 其 可 敞开 和 闭合 功能 就 属于 过 多 功能 .过 多 功能 的 提供 就 是 抽 价值 活动 , 需要 杜绝 . 

功能 欠缺 的 负 价值 活动 就 是 由 于 项 目的 设计 缺陷 而 造成 项 目 没 能 很 好 地 完成 项 目的 使 命 如 某 地 建设 
一 条 快速 路 一 一 高 架 桥 ,， 但 是 该 桥 的 一 个 出 口 刚好 处 在 十 字 路 口 前 . 当 十 字 路 口 出 现 红 灯 时 ,在 高 峰 时 期 ， 
大 量 汽车 堵塞 在 桥 出 口 的 下 坡 ， 大 大 降低 了 汽车 的 行驶 速度 ， 起 不 到 高 架 桥 的 快速 行驶 功能 。 并 且 由 于 出 
口 是 一 个 下 坡 ， 当 下 雪 下 雨 时 经 常 出 现 汽车 的 追尾 状况 。 

另外 在 项 目 中 还 存在 大 量 的 失误 , 造成 等 待 、 无 谓 的 搬运 、 过 多 的 存货 、 施工 产生 不 合格 品 等 负 价值 活动 。 

3. 项 目 范围 管理 的 精益 原则 

(1) JIT 原则 。JIT 是 Just in Time 的 缩写 ， 原 意 是 “恰好 及 时 ”， 在 精益 生产 中 引申 为 “只 在 需要 的 
时 候 ， 按 需要 的 量 生产 所 需 的 产品 ”- 在 项 目 范围 管理 中 可 引申 为 项 目 提供 的 产品 功能 刚刚 好 ， 项 目的 工 
作 内 容 刚刚 符合 实现 这 些 功 能 的 需要 。 

(2) 系统 化 原则 。 系 统 化 原则 就 是 项 目 产品 的 功能 和 工作 要 形成 系统 性 的 结构 ， 这 些 功 能 和 工作 的 有 
机 联系 可 实现 项 目的 系统 性 目标 . 

(3) 无 缝 化 原则 。 无 缝 化 原则 就 是 指 项 目 范围 的 管理 部 门 之 间 、 工 作 任务 和 工作 任务 之 间 、 前 一 阶段 
的 工作 和 后 一 阶段 的 工作 之 间 应 是 连贯 与 一 体 的 。 

(4) 专注 于 项 目的 使 命 。 项 目的 范围 管理 一 定 要 专注 于 项 目的 使 命 。 只 有 与 项 目 使 命 一 致 的 功能 才 是 
有 价值 的 ,设计 出 工程 师 自 己 喜欢 但 与 项 目 使 命 不 一 致 的 功能 就 是 负 价值 活动 . 在 施工 过 程 中 工作 人 员 的 





放 在 项 目的 使 命 上 。 
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(5) 简化 。 简 化 就 是 在 项 目 范围 管理 中 尽量 使 工作 变 得 简单 、 容 易 。 简 化 是 项 目 成 功 的 关键 ， 项 目 设 
计 应 易于 施工 、 安 装 及 维修 ,例如 供 货 商 按照 看 板 准确 及 时 地 提供 材料 ， 所 以 不 需要 订单 ; 材料 存放 在 使 
用 点 ， 因 此 不 需要 领 料 单 。 

(6) 变 “ 成 批 移动 ”为 “ 单 件 流动 ”。 成 批 移动 就 是 物料 成 批 地 移动 ， 单 件 流动 就 是 物料 一 件 一 件 地 
按照 工艺 流程 经 过 各 工作 地 进行 。 成 批 移动 是 工业 社会 的 特征 ， 随 着 社会 的 进步 、 经 济 的 发 展 ， 在 信息 化 
社会 的 今天 ， 单 件 移动 将 大 大 地 降低 项 目的 负 价值 活动 。 


p> 





综合 练习 







































































一 、 填 空 题 

1. 项 目 目标 的 特点 是 

2. 对 物流 项 目 目标 的 描述 一 般 从 3 个 方面 进 
行 描述 。 

3. 项 目 工 作 分 解 结构 字典 也 可 以 称 为 ， 是 对 于 项 目 工作 分 解 结构 的 逐 
条 说 明 。 
二 、 判 断 题 

1. 项 目 目标 一 般 由 项 目 发 起 人 或 项 目 委托 人 (项 目 经 理 ) 确 定 。 ( ) 

2, 收益 /成 本 分 析 方 法 是 指 对 不 同 的 项 目 备 选 方案 进行 各 种 成 本 和 收益 的 识别 与 确认 ， 
并 对 项 目 方案 的 成 本 (费用 ) 与 收益 (回报 ) 的 全 面 评 估 的 方法 。 t 

3. 一 个 项 目 单元 只 能 从 属于 某 一 个 上 层 单 元 ， 能 同时 交叉 从 属于 两 个 上 层 单元 。 (。 ) 

4. 在 分 解 结构 图 中 ， 分 解 的 详细 程度 是 用 级 数 的 大 小 来 反映 的 。 人 了 

5. 项 目 合同 工作 分 解 结构 (WBS)， 它 是 用 来 定义 项 目 承包 商 或 分 包 商 向 项 目 业主 /客户 
提供 产品 和 劳务 的 说 明报 告 。 ( 
三 、 简 答题 

1. 确定 项 目 目标 的 意义 体现 在 哪些 方面 ? 

2. 项 目 范 围 管理 有 哪些 主要 的 工作 ? 为 什么 要 开展 这 些 工作 ? 

3. 项 目 范围 管理 有 哪些 主要 作用 ? 为 什么 项 目 范围 管理 会 有 这 些 作 用 ? 

4. 项 目 工作 分 解 过 程 中 应 遵循 的 原则 是 什么 ? 

5. 工作 分 解 结构 (WBS) 与 项 目 组 织 分 解 结构 (OBS) 的 区 别 是 什么 ? 











全 灾 际 操作 训 氏 


课题 :物流 项 目 计划 管 理 。 

实 训 项 目 : 目标 描述 和 项 目 工作 分 解 结构 。 

实 训 目的 : 掌握 项 目 目标 的 描述 和 工作 分 解 结构 的 基本 方法 和 基本 原则 。 

实 训 内 容 : 选 定 一 个 项 目 ， 收 集 项 目的 背景 资料 ， 制 定 项 目 目标 和 工作 分 解 结构 。 

实 训 要 求 : 将 参加 实 训 的 学 生 几 个 人 分 成 一 个 工作 小 组 ,任命 其 中 一 成 员 为 项 目 经 理 ， 
由 其 进行 任务 的 安排 ， 如 安排 专人 进行 资料 查询 、 绘 制 WBS 图 等 ， 最 后 由 全 体 小 组 成 员 
确定 终 稿 。 
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案例 分 析 


根据 以 下 案例 所 提供 的 资料 ， 试 分 析 以 下 问题 . 
(1) 物流 管理 实验 室 建设 项 目 进度 需要 优化 哪些 方面 ? 
(2) 给 出 物流 管理 实验 室 建设 项 目的 工作 分 解 结构 


物流 实验 室 项 目 建设 进度 管理 


校内 实验 室 已 经 成 为 当前 各 高 校 提升 学 生 实际 动手 能 力 的 重要 保障 , 为 此 中 央 和 地 方 财政 曾 出 巨 资 投 
入 到 高 校 的 校内 实验 室 建设 之 中 。 但 是 由 于 负责 实验 室 项 目 管理 的 高 校 教师 很 多 是 非 项 目 管理 专业 ， 因 此 
在 实验 室 项 目 进度 管理 中 花费 了 很 大 的 精力 ， 走 了 不 少 谊 路 . 物流 实验 室 建设 项 目 是 高 校 实验 室 建设 中 投 
入 资金 较 大 的 一 类 项 目 ， 利 用 项 目 管理 理论 对 其 建设 实施 优化 管理 控制 能 够 节约 教师 精力 ， 促 进 实验 室 项 
目 顺利 地 完成 .将 运用 项 目 管理 理论 研究 物流 实验 室 项 目的 建设 ;优化 该 项 目的 建设 ， 确 保 项 目 顺利 高 效 
地 完成 。 

1， 实 验 室 项 目 进度 管理 的 特点 

1) 项 目 困 队 经 验 欠 缺 ， 进 度 控制 意识 较 弱 

高 校 的 实验 室 项 目 一 般 是 由 其 所 属 的 教研 室 负责 项 目的 规划 、 设 计 和 验收 工作 。 在 高 校 中 ， 由 于 每 个 
教研 室 教 师 并 未 进 过 企业 ， 参 与 的 项 目 建设 较 少 ， 因 此 这 些 项 目 团队 的 成 员 往 往 项 目 建设 经 验 缺 乏 ， 对 项 
目的 进度 控制 意识 较 弱 ， 使 得 项 目的 效果 打 了 折扣 , 

2) 项 目 工期 界定 较 严 格 ， 延 期 的 成 本 高 

高 校 建设 的 实验 室 项 目 多 依托 于 财政 资金 的 投入 . 而 在 当前 我 国 财政 资金 的 调配 中 ， 存在 到 期 若 资金 
未 被 使 用 就 会 被 财政 收回 的 情况 ， 这 就 使 得 项 目 结算 日 期 较 严 格 . 许多 高 校 为 了 防止 资金 被 财政 收回 ， 最 
终 草草 地 完成 项 目的 竣工 验收 ,使 得 项 目的 质量 难以 保证 ， 建 成 的 实验 室 项 目 在 后 期 使 用 中 会 暴露 出 很 多 
问题 。 

3) 项 目 建设 管理 的 层次 性 较 强 ， 管 理 体 系 复杂 

高 校 实验 室 项 目的 实际 负责 人 是 教研 室 主任 ， 名 义 负责 人 是 系 领导 ， 学 校 的 教务 、 国 资 等 部 门 对 项 目 
具有 监督 权力 。 同时， 学 校 领导 和 财政 厅 对 项 目的 资金 调动 也 有 控制 的 职能 。 这 种 管理 体制 下 ， 高 校 实 验 
室 项 目 被 多 层次 所 管理 ， 因 此 建设 项 目 监管 较 多 . 

综 上 所 述 ， 目 前 高 校 的 实验 室 项 目 在 建设 中 存在 着 诸多 问题 ， 为 了 保证 项 目的 施工 质量 ， 本 文 借用 项 
目 管理 的 理论 对 物流 实验 室 项 目的 进度 进行 优化 研究 ， 从 而 减少 项 目 建设 中 存在 的 问题 。 

2. 物流 管理 实验 室 建设 项 目 优化 

1) 物流 实验 室 项 目 启 动 阶段 管理 优化 

(1) 成 立 实验 室 项 目 团队 。 物 流 实 验 室 项 目 不 仅 是 物流 专业 的 实验 场所 ， 同 时 为 其 他 相关 专业 提供 实 
验 服务 . 实验 室 包 含 大 量 的 设备 ， 这 些 设备 性 能 和 参数 的 设 定单 赁 物流 教师 是 无 法 解决 的 因此， 在 项 目 
团队 的 构成 方面 ， 既 要 有 物流 管理 类 教师 的 参与 ， 也 应 该 有 工科 教师 的 加 入 。 同 时 ， 还 应 该 由 专家 组 为 整 
个 项 目的 建设 过 程 提出 咨询 。 

(2) 召开 项 目 启动 会 。 为 了 保证 项 目 组 成 员 的 相互 了 解 ， 和 披 此 认 知 ， 做 好 合适 的 项 目 分 工 。 在 项 目 组 
成 员 选 定 以 后 ， 项 目 组 召开 了 实验 室 项 目 启动 会 。 在 项 目 启动 会 上 ， 项 目 团队 主要 做 以 下 工作 。 

@ 向 项 目 组 成 员 介绍 项 目的 目标 和 项 目的 重要 性 . 

@ 介绍 项 目 组 团队 成 员 相 互 认识 。 
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@ 建立 项 目 团队 的 运行 规则 .。 

图 向 项 目 团队 传达 项 目的 实施 阶段 和 注意 事项 。 

@@ 确定 项 目 团队 的 组 织 管理 体系 和 团队 分 工 . 

@ 制定 项 目 建设 的 里 程 碑 计划 表 、 工 作 任 务 分 解 表 、 责 任 答 阵 表 和 进度 计划 表 等 ， 确 保 对 项 目 进度 
的 控制 。 

2) 实验 室 项 目 设计 阶段 管理 优化 

本 阶段 的 主要 任务 是 在 项 目 局 动 后 ， 完 成 物流 实验 室 项 目 书 的 总 体 设计 和 项 目 询 价 ， 在 项 目 书 被 批复 
后 形成 项 目 招标 文件 。 本 阶段 的 工作 重点 是 项 目 书 的 设计 过 程 ， 在 管理 中 应 该 按照 项 目 管理 的 理论 (如 网 
络 图 ) 分 析出 项 目的 关键 路 线 ， 并 据 此 确定 项 目的 关键 团队 ， 从 而 加 强 对 关键 团队 工作 的 监督 和 控制 ， 以 
提高 工作 绩效 。 

3) 实验 室 项 目 招标 阶段 管理 优化 

本 阶段 的 主要 工作 是 发 布 招标 公告 、 接 受 投标 文件 、 开 标 、 评 标 、 定 标 和 签订 项 目 合同 。 为 了 保证 项 
目的 质量 ， 物 流 实验 室 项 目 一 般 采 取 的 是 委托 某 招标 公司 招标 的 方式 z 按照 项 目的 进度 ， 项 目 组 在 此 阶段 
主要 负责 以 下 几 项 工作 。 

(1) 确定 招标 公司 。 由 于 物流 实 训 室 项 目 是 中 央 财 政 支持 项 目 ， | 涉及 金额 较 大 ， 参 与 人 员 较 多 ， 为 了 
避免 招标 中 可 能 存在 的 腐败 问题 ， 高 校 需 委托 财政 厅 选 定 招标 公司 最终 财政 厅 按 招标 程序 选取 合适 的 公 
司 为 招标 实施 企业 。 

(2) 提交 标书 . 物流 管理 实验 室 项 目 组 将 标书 按 要 求 提交 给 招标 公司 。 招标 书 主要 包括 项 目 设备 名 称 、 
设备 参数 、 设 备 性 能 、 安 装 和 售后 要 求 等 方面 ;~ 并 附 标的 价格 。 

(3) 开标 、 评 标 和 定 标 . 开标 在 负责 招标 的 公司 制定 的 地 点 进行 、 需 有 三 家 公司 以 上 的 公司 参与 竞标 。 
评 标 小 组 对 投标 公司 的 投标 书 进 行 评 此 ,经 过 认真 地 核对 与 对 比 ,并 通过 各 公司 的 单独 陈述 ， 最终 确定 中 
标 公司 。 

(4) 签订 项 目 合同 。 在 定 标 以 后 ， 物 流 实验 室 项 目 有 关 人 员 与 中 标 公司 签署 《物流 实验 室 项 目 建设 合 
同 》。 合同 明确 规定 了 双方 的 权利 和 义务 ， 并 确定 了 施工 方式 、 施 工时 间 和 施工 要 求 。 

4) 实验 室 项 目 苑 工 阶段 管理 优化 

物流 实验 室 项 目的 施工 阶段 是 项 目 时 间 最 长 的 阶段 ， 一 般 需 要 10 个 月 以 上 的 时 间 。 这 个 阶段 的 主要 
任务 是 中 标 公司 按照 项 目 合同 和 标书 的 要 求 ， 在 项 目 组 团队 的 配合 下 ， 完 成 设备 的 安装 和 调试 工作 。 具 体 
可 以 分 为 以 下 几 个 步骤 ， 

(1) 中 标 公司 绘制 项 目 施工 图 。 在 施工 开始 前 ， 中 标 公司 需 绘制 不 同 版 本 的 项 目 施工 图 ， 将 实验 室 建 
成 后 的 效果 提供 给 项 目 组 ， 由 项 目 组 来 审核 ， 最 终 确定 合适 的 施工 图 。 

(2) 中 标 公司 进行 施工 。 中标 公 司 根据 项 目 施工 效果 图 和 标书 的 要 求 ， 组 织 力量 完成 项 目 施工 。 在 这 
个 过 程 中 ， 项 目 组 不 需要 介入 ， 一 切 交 给 施工 单位 完成 。 在 施工 过 程 中 ， 项 目 组 要 配合 中 标 公司 ， 满 足 其 
提出 的 一 些 有 利于 施工 顺利 进行 的 合理 要 求 ， 确 保 施工 保质 、 如 期 、 高 效 地 完成 。 

(3) 组 织 项 目 配套 施工 。 在 项 目的 施工 过 程 中 ， 会 产生 对 水 、 电 等 方面 的 要 求 ， 物 流 实验 室 项 目 组 要 
按照 中 标 公司 的 要 求 如 期 地 完成 水 电 方面 的 安装 和 调试 工作 。 

5) 实验 室 竣 工 验收 阶段 管理 优化 

(1) 物流 实验 室 单项 实验 项 目 验 收 。 项目 中 标 公司 在 实验 室 总 体 项 目 竣工 后 ， 邀 请 项 目 组 对 实验 宝 验 
收 。 在 物流 实验 室 项 目的 验收 中 ,项 目 组 采取 的 是 首先 由 基础 项 目 团队 中 各 子 项 目 团队 分 别 验收 各 自 设计 
的 实验 室 子 项 目的 方法 。 

对 于 在 项 目 验收 中 发 现 的 问题 ， 项 目 组 需要 与 中 标 公司 进行 沟通 。 经 过 双方 的 协调 沟通 ， 结 合 标书 的 
要 求 及 项 目 组 提出 的 新 的 验收 方案 ,双方 共同 确认 验收 方式 及 最 终结 算 的 协议 , 规定 了 一 系列 设备 和 文件 
的 最 终 验 收 要 求 ， 最 终 完 成 物流 实验 室 单 项 实验 项 目 验收 工作 . 
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(2) 物流 实验 室 整 体 项 目 验收 . 物流 实验 室 项 目 不 仅 要 保证 单项 实验 项 目的 顺利 运转 ， 而 且 要 保证 整 
个 实验 室 实 验 项 目的 有 效 衔接 . 为 了 保证 项 目 质量 ， 高 校 需 组 织 学 校 专 家 组 对 物流 实验 室 开展 整体 项 目 验 
收工 作 。 最 终 ， 在 施工 方 中 标 公司 进行 有 限 整 改 的 基础 上 ， 专 家 组 完成 了 对 项 目的 整体 验收 工作 . 

(3) 物流 实验 室 资料 验收 (移交 )。 设 备 验收 完毕 后 ， 按 照 标 书 、 合 同 的 规定 ， 以 及 最 终 验收 协议 的 要 
求 ， 双 方 进行 了 涉及 项 目 投 中 标 、 合 同 缮 制 ， 总 体 设计 图 、 实 验 室 实 训 方 案 和 设备 保养 要 求 等 各 方面 相关 
资料 的 收集 及 移交 验收 工作 ,总 体 项 目 符合 项 目 法 和 国家 相关 制度 的 管理 要 求 ， 最 终 资料 的 移交 得 以 顺利 
验收 通过 。 

6) 实验 室 项 目 人 员 培 训 阶 段 管理 优化 

项 目 在 交付 以 后 ， 施 工 方 需要 承担 对 相关 教师 的 培训 工作 ， 以 便于 其 更 好 地 利用 好 实验 室 。 具体 培训 
可 以 分 为 以 下 3 个 方面 。 

(1) 实验 室 管理 人 员 的 培训 。 这 类 培训 主要 面向 的 是 实验 中 心 的 教师 。 由 于 实验 中 心 教师 承担 着 实验 
室 的 日 常 维护 工作 ， 因 此 ， 如 何 更 加 了 解 设备 的 特点 以 制定 合适 的 维护 策略 就 显得 尤为 重要 .该 培训 的 内 
容 包 括 : 实验 室 设备 特性 培训 、 实 验 室 设备 保养 培训 和 实验 室 设备 简单 故障 排除 培训 等 ， 以 解决 实验 室 设 
备 的 日 常 管理 问题 。 

(2) 实验 室 设 备 操作 培训 . 这 类 培训 主要 面向 的 是 授课 教师 授课 教师 在 教授 学 生 使 用 实验 室 设备 时 ， 
自己 要 能 够 很 好 地 操作 设备 .该 培训 的 内 容 包括 : 实验 室 设备 特性 培训 、 实 验 室 设 备 操作 规程 培训 和 实验 
室 设备 简单 故障 排除 培训 等 ， 从 而 保证 教师 的 上 课 效 果 : 

(3) 实验 室 实验 项 目 培训 。 这 类 培训 主要 面向 的 是 授课 教师 。 该 培训 的 内 容 包 括 : 实验 项 目 培训 和 教 
学 组 织 培训 等 。 
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【学 习 目 标 】 
通过 本 章 的 学 对; 掌握 物流 项 目 进度 管理 的 方法 ， 明 确 进度 管理 各 个 阶段 的 
基本 内 容 ， 掌 握 进 度 管理 每 个 阶段 的 主要 业务 操作 .。 


【学 习 要 求 】 
知识 要 点 


物流 项 目 进度 
管理 的 内 容 


相关 知识 
项 目 进度 管理 的 含义 ; 
熟悉 常见 物流 项 目 进度 拖延 的 情况 分 析 | 物流 项 目 进度 管理 的 影响 因素 ; 
物流 项 目 进度 管理 的 内 容 





物流 项 目 进度 
计划 的 制订 


了 解 用 项 目 活动 分 解法 进行 项 目 活动 
定义 ; 
熟悉 用 前 驱 图 法 或 箭 线 图 法 绘制 网 


项 目 活动 定义 ; 
项 目 活动 排序 ; 
项 目 活动 时 间 估计 
项 目 进度 编制 


络 图 ; 

掌握 应 用 三 角 模 拟 法 进行 时 间 估计 ; 
掌握 应 用 用 CPM 方法 、 时 间 压 缩 法 、 
资源 调整 法 、 甘 特 图 法 进行 进度 编制 








了 解 实际 进度 前 锋线 比较 法 
理解 S 型 曲线 比较 法 ; 
掌握 甘 特 图 比较 法 


项 目 进度 控制 的 概念 和 过 程 ; 
项 目 进度 控制 的 依据 





太 澳 高 速 公路 物流 运作 进度 管理 


1， 太 澳 高 速 公路 物流 情况 分 析 

太 澳 高 速 公 路 工程 是 一 项 大 段 路 段 由 桥梁 构建 的 公路 . 由 于 该 工程 涉及 的 范围 大 、 施工 路 线 长 并 且 
其 间 还 有 跨 海 的 桥梁 建设 项 目 。 这 必然 导致 该 工程 项 目的 物流 工作 烦琐 且 完 长 ， 其 中 不 仅 包括 传统 的 物 
资 运作 管理 ， 还 会 涉及 许多 相关 的 管理 人 员 的 责任 落实 等 问题 。 并 且 ， 作 为 工程 项 目 施工 的 辅助 ， 物 流 
运作 如 何 合理 地 与 工程 项 目 具体 施工 过 程 相 结合 都 是 问题 的 所 在 . 如 果 采 用 传统 的 物资 管理 方式 ,不仅 
使 得 物流 管理 效率 低下 ， 更 会 导致 责任 不 清 、 任 务 顺序 混乱 等 情况 的 发 生 高 为 了 避免 以 上 情况 的 发 生 ， 
可 以 借鉴 MS Project 的 管理 方法 ， 这 样 可 以 合理 有 效 地 提高 物流 管理 效率 ， 任 务 与 责任 人 相 联系 ， 合 
理 安排 物流 活动 顺序 等 。 


2. 太 澳 高 速 公 路 物流 运作 工作 分 解 结构 


根据 WBS 的 制定 原则 及 中 铁 二 局 第 五 工程 有 限 公司 《项 具 物 资 管理 实施 细则 》 的 相关 内 容 ， 可 以 
得 到 以 标 段 为 着 眼 点 的 太 澳 高 速 公 路 物流 运作 管理 的 江 作 分 解 结 构 。 

3. 物流 运作 的 进度 计划 制订 

根据 对 物流 工作 的 工作 结构 分 解 可 以 得 到 物流 运作 的 任务 列表 ,再 根据 具体 实施 过 程 中 的 层次 关系 
得 到 物流 运作 的 进度 计划 表 ， 其 中 包含 任务 名 称 、 工 期 、 开 始 时 间 , 完成 时 间 、 前 置 任务 等 。 

根据 物流 活动 之 间 的 关系 确定 物流 活动 的 顺序 , 按照 实际 操作 情况 进行 活动 时 间 的 估算 . 由 于 活动 
时 间 大 多 是 主观 的 信息 ,并 县 存在 一 定 的 时 间 误 差 和 时 间 延 迟 ， 所 以 为 了 能 够 支 精 确 地 规划 项 目 可 以 利 
用 三 点 估算 法 进行 估算 ”然后 将 物流 进程 计划 与 资源 相 结合 ， 形 成 责任 到 人 的 甘 特 图 。 

由 于 物流 活动 进程 的 控制 是 一 个 动态 的 过 程 , 随 着 计划 的 下 达 及 任务 的 交付 , 物流 活动 进程 应 该 根 
据 工 程 项 目的 进行 过 程 不 断 地 制定 和 变化 . 因此 ;FM 上 的 分 析 过 程 只 是 作为 物流 项 目 进程 控制 的 一 个 模 
板 和 范例 。 

资料 来 源 : 陈 思 . 大 型 土木 工程 项 目 物流 运作 管理 [D]. 成 都 : 西南 交通 大 学 ，2007. 
问题 ; (1) 从 该 案例 中 可 以 获知 物流 项 目 进度 管理 包括 哪 几 项 活动 ? 
(2) 你 认为 物流 项 目 时 间 管理 与 普通 运输 的 时 间 管 理 有 哪些 不 同 点 ? 











本 章 将 全 面 讨论 有 关 物 流 项 目 进度 管理 的 内 容 、 方 法 和 理论 。 本 章 将 着 重 讨 i 
目 进度 管理 的 基础 工作 和 物流 项 目 工期 计划 与 控制 的 程序 和 方法 , 这 包括 项 目 活动 的 定义 、 
项 目 活动 的 排序 和 项 目 活动 的 工期 估算 ,以 及 项 目 工期 计划 的 编制 程序 、 编制 技术 与 方法 ; 
同时 还 将 深入 地 讨论 物流 项 目 工期 计划 控制 的 内 容 和 方法 。 


























5.1 物流 项 目 进度 管理 概述 


5.1.1 项 目 进度 管理 的 含义 
项 目 进度 管理 又 称 项 目 工期 管理 ， 是 指 在 项 目 实施 过 程 中 ， 对 各 阶段 的 进展 程度 和 项 
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(os winnie2 六 
目 最 终 完 成 的 期 限 所 进行 的 管理 。 


进度 计划 


jj 





计划 要 求 进行 ， 如 果 出 现 偏差 ， 便 要 及 时 


原 计 划 ， 
目标 。 
项 目 





进度 管理 是 根据 项 目的 进度 目标 编制 


计划 的 执行 情况 ， 如 果 发 现实 际 执行 情况 与 


优 工期 ， 
项 目 





重要 措施 之 一 。 
$2 





1. 影响 


1 


供 所 需 的 服务 ， 
服务 的 新 产品 
个 物流 

不 





加 


物流 项 目 进度 管理 的 影响 因素 
物流 项 目 进 度 管理 的 因素 
现代 物流 要 求 物流 服务 提供 者 能 在 恰当 





主要 有 以 下 几 种 影响 因素 


人 的 因素 
要 的 专 1 
直接 影响 

2) 材料 和 设备 的 
工程 项 目 所 需要 


上 技术 人 员 和 











位 。 
不 利 后 果 。 


项 目 人 力 资源 


的 成 本 。 





因 


素 





于 











3) 方案 与 工艺 的 


因 


素 





项 目 选 定 


术 自 动 化 的 物流 仓库 ， 





需要 控制 任 一 子 项 目 
4) 资金 因素 








项 目的 资金 是 项 目 








要 资金 的 支持 。 上 








的 技术 方案 与 工艺 有 时 也 会 给 项 目 
技术 含量 和 集成 程度 高 
工作 按期 完成 。 





台 b 不 
能 否 


顺利 推进 的 最 对 


找 出 原因 





了 计划 进度 不 一 致 ， 


的 时 间 、 


工程 材料 和 设备 的 数量 与 供给 需要 根据 项 目 
一 旦 所 订购 的 工程 材料 交付 延期 、 开 发 的 物流 管 


理 软件 出 


经 济 合理 的 进度 计划 ， 
就 及 时 分 析 原 
要 的 措施 对 原 项 目 进度 计划 进行 调整 或 修正 的 过 程 。 项 目 进度 管理 的 目的 就 是 为 了 实现 
多 快 好 省 地 完成 任务 。 
进度 管理 是 项 目 管理 的 一 个 重要 方面 ， 它 与 项 目 投资 管理 、 项 目 质量 
目 管理 的 重要 组 成 部 分 。 它 是 保证 项 目 如 期 完成 或 合理 安排 资源 供应 、 节 约 工程 成 本 


恰当 的 地 点 ， 
物流 服务 也 逐渐 向 用 户 需求 拉动 型 方向 发 展 。 
(如 专 户 配送 ) 对 于 时 间 有 更 高 的 要 求 ， 其 中 某 : 
及 务 项 目 产生 较 大 的 影响 。 
的 物流 项 目 其 影响 项 目 进度 的 因素 是 不 同 的 。 





的 完成 造成 困 











各 技术 设备 的 








因 





要 的 





素 。 








于 资金 不 到 位 而 影响 项 目 工期 的 事件 经 











5) 环境 因素 
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任何 一 个 
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素 影 响 。 


以 恰当 


项 目 进度 管理 是 在 规定 的 时 间 内 ， 拟 订 出 合理 且 经 济 的 
(包括 多 级 管理 的 子 计划 )， 并 在 执行 该 计划 的 过 程 中 要 经 常 检查 实际 进度 是 否 按 
， 采 取 必 要 的 补救 措施 或 调整 、 修 改 
直至 项 目 完成 。 其 目的 是 保证 项 目 能 在 满足 其 时 间 约束 条 件 的 前 提 下 实现 其 总 体 


并 据 此 检查 项 目 进度 














， 并 采取 必 
最 





管理 等 同 为 








的 质量 为 用 户 提 


以 项 目 组 织 方式 展开 的 物流 


-项 活动 进度 


一 般 物 流 工程 项 目 


目 实施 的 各 个 阶段 对 人 力 资源 的 需求 强度 是 不 同 的。 及 时 地 调度 、 
1 作业 人 员 是 项 目 进度 管理 的 重要 内 容 ， 它 不 仅 影响 


准 


的 延误 将 会 对 整 


的 工期 目标 实现 


招募 补充 工程 需 
目 工期 ， 而 且 还 
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进 阶段 分 批 分 次 到 








现 意外 困 


难 就 会 造成 停工 的 








难 ， 特 别 是 一 些 基于 信息 技 


安装 与 调 


项 目 都 具 开 放 性 ， 都 包罗 在 企业 或 社会 的 大 系统 之 中 。 
不 了 会 受到 来 自 上 层 领导 、 市 场 变化 等 方面 的 因 








试 之 间 关 联 度 高 


程 项 目的 人 、 财 、 物 的 消耗 都 需 
常会 发 生 。 


项 目的 实施 也 免 
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2. 常见 物流 项 目 进度 拖延 的 情况 分 析 

在 实际 物流 项 目的 执行 过 程 中 ， 由 于 项 目 规模 、 性 质 等 原因 ， 影 响 项 目 进度 因素 的 具 
体 表 现形 式 非 常 多 ， 比 较 常 见 的 有 以 下 几 种 情况 。 

1) 错误 估计 了 项 目 实现 的 特点 及 条 件 

例如 : @ 对 于 一 些 科 技 开 发 类 、 技 术 含量 高 的 物流 项 目 (如 区 域 物流 信息 管理 系统 )， 
低估 了 它们 的 设计 和 实施 难度 ; @ 有 些 项 目 还 需要 进行 局 部 的 科研 攻关 和 试验 ， 而 这 些 工 
作 既 需要 资金 又 需要 时 间 , 还 需要 项 目 实施 的 各 参与 者 之 间 良 好 地 配合 与 协调 (如 系统 分 析 
设计 人 员 需 要 与 软件 编程 开发 人 员 之 间 保持 良好 的 沟通 ); @ 有 些 项 目 因 对 环境 因素 、 物 资 
供应 条 件 、 市 场 价格 的 变化 趋势 等 了 解 不 全 面 、 不 深入 ， 以 致 开工 项 目 不 能 如 期 进行 下 去 。 

2) 盲目 确定 工期 目标 
例如 : 在 对 项 目 所 需 时 间 进 行 估算 时 没有 充分 考虑 项 目的 特点 ; 诊 目 确定 工期 目标 
使 得 项 目 实际 进度 与 预期 进度 相差 其 远 ， 造 成 项 目 工期 估计 过 长 或 过 短 ， 不 能 合理 有 效 地 










































































3) 工期 计划 方面 的 不 足 
例如 : @ 项 目 设计 、 材 料 、 设 备 等 资源 条 件 不 落实 ， 进 度 计划 缺 乏 资金 的 保证 ， 以 臻 
进度 计划 难以 实现 ， 进 度 计 划 编 制 质量 粗糙 ,指导 性 差 ， 四 进度 计划 未 认真 交底 ， 操 作者 
性 

不 











不 能 切实 掌握 计划 的 目的 和 要 求 ， 以 致 贯彻 不 力 ，@@ 项 目 经 理 未 考虑 项 目 计 划 具 有 可 变 
或 项 目 计划 的 编制 缺乏 科学 性 ， 以 致 计划 缺 乏 贯 彻 的 基础 而 流 于 形式 ，@ 项 目的 实施 者 不 
按 计划 执行 ， 赁 经 验 办 事 ， 以 致 编制 的 项 目 计划 徒 劳 无 益 ， 不 能 发 挥 应 有 的 控制 与 协调 作 

4) 项 目 参 加 者 的 工作 失误 
项 目 设 计 进 度 拖 延 或 实施 中 突 发 事件 处 理 不 当 或 项 目 参加 各 方 关系 不 协调 等 都 会 造成 
项 目 进度 拖延 。 

5) 不 可 预见 事件 的 发 生 

项 目 实施 过 程 中 遭遇 了 恶劣 的 气候 条 件 或 遇 到 意外 复杂 的 地 质 条 件 等 都 会 造成 项 目 进 
度 拖 延 。 


5.1.3 ”物流 项 目 进度 管理 的 内 容 


项 目 进度 管理 是 为 确保 项 目 按时 完工 所 开展 的 一 系列 管理 活动 与 过 程 。 物 流 项 目 进度 
管理 包括 两 大 部 分 的 内 容 ， 即 物流 项 目 进度 计划 的 制订 和 物流 项 目 进度 计划 的 控制 。 

1， 物 流 项 目 进度 计划 的 制订 
在 物流 项 目 实施 之 前 ， 必 须 先 制订 出 一 个 切实 可 行 的 、 科 学 的 进度 计划 ， 然 后 再 按 计 
划 逐 步 实施 。 其 制订 步骤 一 般 包 括 收集 信息 资料 、 进 行 项 目 结构 分 解 、 估 算 项 目 活动 时 间 、 
编制 项 目 进度 计划 等 几 个 步骤 。 

为 保证 项 目 进度 计划 的 科学 性 和 合理 性 ， 在 编制 进度 计划 之 前 ， 必 须 收集 真实 、 可 信 
的 信息 资料 作为 编制 进度 计划 的 依据 。 这 些 信息 资料 包括 项 目 背景 、 项 目 实施 条 件 、 项 目 
实施 单位 、 人 员 数 量 和 技术 水 平 、 项 目 实施 各 个 阶段 的 定额 规定 等 。 
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2， 物流 项 目 进度 计划 的 控制 

在 物流 项 目 进 度 管理 中 ， 制 订 出 一 个 科学 、 合 理 的 项 目 进度 计划 只 是 为 项 目 进度 的 科 
学 管理 提供 了 可 靠 的 前 提 和 依据 ， 但 并 不 等 于 项 目 进度 的 管理 就 不 再 存在 问题 。 在 项 目 实 
施 过 程 中 ， 由 于 外 部 环境 和 条 件 的 变化 ， 往 往 会 造成 实际 进度 与 计划 进度 产生 偏差 ， 如 不 
能 及 时 发 现 这 些 偏差 并 加 以 纠正 ， 项 目 进度 管理 目标 的 实现 就 会 受到 影响 。 所 以 ， 必 须 实 
行 项 目 进度 计划 控制 。 

项 目 进度 计划 控制 的 方法 是 以 项 目 进度 计划 为 依据 ， 在 实施 过 程 中 对 实施 情况 不 断 进 
行 跟踪 检查 ， 收 集 有 关 实 际 进度 的 信息 ， 比 较 和 分 析 实 际 进 度 与 计划 进度 的 偏差 ， 找 出 偏 
差 产生 的 原因 和 解决 办 法 ， 确 定 调整 措施 ， 对 原 进度 计划 进行 修改 后 再 予以 实施 。 随 后 继 
续 检查 、 分 析 、 修 正 ， 再 检查 、 分 析 、 修 正 …… 直 至 项 目 最 终 完成 。 
































WY i 人 1 
麦德龙 苦心 经 营 物流 新 政 


一 已 人 事 地 过 所 开 了 去 估 龙 苦心 经 营 物 流 亲政 风 而 守 表面 上 看 ， 这 是 麦德龙 采购 人 员 不 满 采 购 
新 政 的 “高 压 政策 ” 愤 而 出 走 。 A 向 采购 腐败 
开刀 ， 从 而 对 旧 利益 体系 产生 了 强烈 的 冲击 

7 月 末 ， 支 估 龙 中 国 区 突然 倾 布 末 光 新政， 打破 了 以 前 全 部 商品 都 由 上 海 总 部 说 了 算 的 传统 ， 采 
取 总 部 采购 部 门 与 区 域 采 购 部 门 联合 采 购 。 华 北 、 华 中、 华东 和 东北 困 大 区 域 的 区 域 采购 部 取代 以 前 
总 部 , 担负 起 收集 资料 , 与 当地 供应 商 洽谈 业务 等 工作 。 同时 也 正 是 这 场 新 政 针对 采购 人 员 制 定 的 “ 量 
化 业绩 、 优 胜 劣 汰 ”的 业绩 考核 体系 ， 唱 到 了 采购 人 员 抵 触 : 据 报 道 ， 非 食品 采购 部 门 的 员工 缮 职 率 
一 度 超过 30%. 《第 一 财经 日 报 》 上 日 前 获悉 ， 到 由 前 为 止 ， 套 职 的 采购 人 员 已 经 超过 10 人 ， 

“一 方面 是 权力 下 外 一 方面 是 考 术 更 加 天福 而 且 新 的 考核 指标 的 下 限 要 求 达 到 的 利润 指标 是 
过 去 的 好 几 售 ， 些 人 就 觉得 没 法 干 下 去 了 。” 一 位 麦德龙 内 部 人 士 告诉 《第 一 财经 日 报 》。 采购 新 
政 一 位 已 离开 麦德龙 的 员工 告诉 记者 ， 早 在 今年 的 上 半年 ， 麦德龙 就 已 在 着 手 策划 此 事 ， 将 以 前 由 总 
部 统一 管理 的 商品 目录 数据 库 分 类 之 后 交付 给 了 四 大 区 域 中 心 各 自 管 理 . 该 举 措 打破 了 麦德龙 全 球 通 
行 的 中 央 集权 采购 体系 。 无 论 是 德国 麦德龙 ， 还 是 法 国 的 家 乐 福 ， 其 本 国都 以 中 央 采 购 为 主 ， 而 家 乐 
福 在 1995 年 进入 中 国之 后 ， 一 直 以 “ 比 对 手 更 快 ”为 最 高 目标 ， 将 中 国 市 场 分 为 5 个 大 区 ， 各 大 区 
各 自 为 政 ， 实 行 分 区 采购 。 据 介绍 ， 麦 德 龙 之 所 以 将 采购 权 下 放 是 因 看 到 与 其 同年 进入 中 国 的 家 乐 福 
在 中 国 发 展 的 顺风 顺水 ， 有 模仿 之 意 . 2003 年 年 初 麦德龙 在 上 海 建立 自己 的 全 国 配送 中 心 ， 去 德 龙 
原本 希望 配送 中 心 介入 到 供应 商 管理 ， 即 把 不 同 供应 商 的 货物 汇集 到 一 起 再 配送 到 各 个 门店 。 云 德 龙 
以 为 ， 比 供应 商 自己 送 货 ， 物 流 费 用 会 减少 很 多 。” 一 位 业内 人 士 说 ,实际 上 ， 麦 德 龙 试图 将 其 德国 
的 全 套 做 法 都 搬 到 中 国 来 :以 中 央 采 购 为 主体 ， 再 辅 以 配送 中 心 的 集中 配送 ， 从 而 达到 降低 成 本 的 目 
的 。 物 流 效益 的 体现 是 以 规模 经 济 为 前 提 的 ， 在 德国 ， 云 德 龙 物流 体系 不 仅 包含 了 现 购 自 运 制 商场 
也 包括 超级 市 场 和 百货 商店 。 在 德国 门店 总 数 已 超过 1 700 家 .并 且 在 德国 ， 从 配送 中 心 到 门店 的 平 
均 距 离 少 于 250 公里 。 而 在 中 国 ， 同 一 区 域内 平均 送 货 距离 就 接近 500 公里 。2003 年 ， 麦 德 龙 18 家 
店 散 布 于 全 国 各 地 ， 相 对 于 他 们 在 德国 本 土 以 至 于 欧洲 开店 的 密度 终究 差 之 千里 .实际 上 ， 麦 德 龙 的 
物流 成 本 不 降 反 升 。 

“会 员 制 ， 只 买 不 租 ， 中 央 采 购 ， 这 些 做 法 都 使 得 麦德龙 与 其 他 零售 企业 风格 锭 异 。 作 为 一 家 德 
国企 业 ， 麦 德 龙 以 固执 而 出 名 。” 这 位 业内 人 十 说. 但 是 麦德龙 也 为 自己 的 固执 付出 代价 : 在 中 国 辛 
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苦 了 10 年 后 ， 才 德 龙 仍 承受 着 巨大 的 亏损 压力 。 直 到 今年 6 月 初 ， 麦 德 龙 在 昆明 投资 1 亿 元 开设 其 
在 云南 的 第 一 个 大 型 会 员 制 批发 商场 ， 第 一 次 放弃 了 “只 买 不 租 ” 的 开店 策略 。 此 举 被 视 为 麦德龙 反 
思 应 该 更 加 顺应 中 国 特殊 情况 的 开始 。 “下 放 采 购 权 是 在 这 个 大 背景 下 的 第 二 步 . ”这 位 业内 人 士 说 。 
据 延 露 ， 此 次 采购 新 政 的 另外 一 个 非常 重要 的 原因 之 一 ， 是 麦德龙 原来 的 采购 管理 体系 不 仅 没有 达到 
降低 成 本 的 预期 ， 而 且 漏洞 百出 ， 给 采购 腐败 造成 了 可 乘 之 机 。 据 麦德龙 的 一 位 供应 商 反映 ， 在 没有 
配送 中 心 的 时 候 ， 供 应 商 在 跟 麦 德 龙 的 采购 经 理 谈 好 价格 后 ， 自 己 会 负责 把 货 送 到 各 个 卖场 ， 现 在 采 
购 经 理 来 跟 他 们 谈 好 商品 价格 后 ， 同 时 也 给 供 货 商 提供 进入 物流 配送 中 心 的 选择 现在 ， 这 个 全 国 配 
送 中 心 的 建立 ， 给 麦德龙 采购 经 理 创造 了 一 个 获 利空 间 。 据 一 位 知情 者 透露 ， 麦 德 龙 的 配送 中 心 沿用 
了 它 在 德国 的 一 套 成 本 核算 方法 ， 在 这 套 方 法 之 下 ， 供 应 商 的 商品 在 进入 责 德 龙 的 配送 中 心 之 后 ,无 
论 是 运 到 上 海 还 是 运 到 哈尔滨 的 卖场 ， 价 格 都 一 样 。 由 于 是 由 采购 经 理 跟 供应 商 来 决定 商品 是 否 进 物 
流 中 心 ， 因 此 采购 经 理 为 了 能 够 跟 供应 商 获得 更 多 的 “返点 ”， 便 跟 供 应 商 达 成 交易 ， 如 进 哈 尔 滨 卖 
场 的 货品 全 部 进 了 物流 中 心 ， 上 海 卖场 则 由 供应 商 直接 送 ， 长此以往， 玫 德 龙 物流 中 心里 大 量 聚集 着 
供应 商 至 哈尔滨 、 至 沈阳 等 远 距 离 的 商品 . ws 

“几乎 60% 的 商品 都 是 由 上 海外 运 ， 物 流 成 本 居 高 不 下 . ”这 位 业内 人 士 说 ，“ 在 德国 ， 由 于 去 
德 龙 供应 商 所 有 的 商品 都 必须 送 到 物流 中 心 配送 ， 杜 绝 了 投机 行为 滋生 的 空间 ， 但 是 在 中 国 ， 由 于 不 
是 全 部 商品 都 是 通过 这 个 配送 中 心 运送 ， 给 一 些 人 造成 可 莱 之 机 。” 

根据 支 德 龙 中 国 的 内 部 流程 ， 采 购 部 门 决定 了 进 物流 中 心 的 商品 价格 之 后 ， 会 在 系统 中 标注 一 个 
“进入 ”的 记号 ， 物 流 部 门 就 会 在 下 一 环节 当中 扣除 一 定 比例 的 物流 党 用 。 但 如 果 采 购 部 更 改 记录 
将 “进入 ” 改 成 “不 进 ” 后 ， 物 流 费 用 会 自动 归 零 ; 如 果 采 购 部 再 将 “不 进 ” 改 成 “进入 ”之 后 ， 物 
流 部 门 的 系统 上 就 不 会 有 任何 的 显示 了 ;这 种 情况 下 ， 商 品 其 实 蔬 经 进 了 物流 中 心 ， 但 物流 部 浑然 不 
知 ， 一 些 采购 经 理 与 物流 部 门 相关 人 员 “串通 ”， 不 计 成 本 地 为 供 货 商 降低 商品 物流 费用 ,而 根据 去 
德 龙 内 部 一 位 人 十 透露， 2006 年 士 半年 麦德龙 物流 部 一 位 员工 正 是 因此 而 被 缮 退 , 这 位 员工 造成 的 损 
失 达 50 万 元 。2005 年 ， 去 德 龙 物流 部 亏损 人 民 币 100 万 元 ， 今 年 上 半年 就 达 人 民 币 200 万 元 ,潜藏 
在 去 德 龙 内 部 的 这 只 看 不 见 的 “ 手 ”已 念 来 钝 危险 。 记 者 在 向 去 德 龙 中 国 区 供应 链 经 理 共 庆 国 询问 此 
事 时 ， 他 只 是 说 “很 难 回答 ”， 拒 谈 此 事 。 但 据 麦 德 龙 内 部 人 士 反映 ， 采 购 新 政 下 ， 很 大 一 部 分 商品 
将 实行 区 域 采购 和 配送 ， 采 购 中 心 的 权力 大 大 被 削弱 ; 同时 ， 采 购 权力 下 放 到 地 区 ， 也 造成 了 新 的 危 
险 ， 所 以 才 配 合 以 严格 的 业绩 考核 体系 。 

“采购 腐败 的 问题 还 是 不 能 完全 杜绝 。 采购 权力 向 区 域 下 放 后 ， 如 果 管 理 不 善 ， 将 会 比 集中 采购 
更 加 严重 ”这 位 人 士 说 。1995 年 麦德龙 正式 进入 中 国 ， 与 上 海 锦江 集团 有 限 公司 按照 60% 与 40% 
的 比例 合资 成 立 锦江 麦德龙 现 购 自 运 有 限 公司 。2006 年 5 月 麦德龙 增 持 合资 公司 的 股权 使 其 持 有 上 比例 
达到 90%。 有 消息 指出 ， 麦 德 龙 在 中 国 辛 车 10 年 还 没有 实现 盈利 .但 在 2006 年 年 初 ， 麦 德 龙 外 资方 
却 还 要 投入 巨 资 加 速 拓展 ， 按 每 店 1 亿 元 计算 ， 至 少 还 需 投资 40 亿 元 。 锦江 集团 不 想 在 10 年 间 没 有 
得 到 任何 回报 的 情况 下 ， 再 继续 承担 其 中 四 成 、 高 达 16 亿 元 的 投资 比例 ， 因 此 才 导 致 股权 变动 。 根 
据 知情 人 士 向 记者 透露 : “2001 年 以 后 ， 云 德 龙 中 国 区 划分 成 四 个 大 区 ， 目 前 去 德 龙 唯一 盈利 的 就 是 
华东 区 。 华 中 区 的 业绩 尚 可 ， 而 新 进入 的 华北 和 东北 大 区 一 直 处 于 亏损 状态 。”“ 我 们 对 目前 的 状况 
很 满意 。 ”麦德龙 中 国 公关 经 理 黄 串 杰 则 向 记者 表示 ， 去 年 集团 的 数据 显示 ， 麦 德 龙 目前 在 中 国 的 24 
家 门店 中 ， 已 经 有 17 家 老 门店 实现 “可 同比 盈利 ”. 除 此 之 外 ， 他 不 愿 再 对 经 营业 绩 作出 任何 评述 。 
但 据 业 内 人 士 的 解释 ，“ 可 同比 列 利 ”不 是 真正 意义 上 的 副 利 麦德龙 还 没有 完全 赚 回 已 经 投资 在 中 
国 的 3 亿 欧 元 。 
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5.2 ”物流 项 目 进度 计划 的 编制 


5.2.1 进度 计划 编制 的 实施 步骤 


物流 项 目 进度 计划 的 制订 是 物流 项 目 管理 的 重要 内 容 之 一 。 一 个 项 目 能 否 在 规定 的 时 
间 内 按 规定 的 要 求 (或 质量 标准 ) 完 成 是 衡量 项 目 管理 成 功 与 否 的 重要 标志 ， 而 项 目 进度 计 
划一 般 是 在 工作 分 解 结构 的 基础 上 对 项 目 、 活 动作 出 的 一 系列 时 间 计 划 ， 以 达到 控制 和 节 
约 项 目 时 间 的 目的 。 制 订 项 目 进度 计划 的 目的 体现 在 ， 保 证 按时 获 利 以 补偿 已 经 发 生 的 费 
用 支出 ; 协调 资源 ,使 资源 在 需要 时 可 以 利用 ; 预测 在 不 同时 间 所 需 的 资金 和 资源 的 级 别 
以 便 赋予 项 目 不 同 的 优先 级 ， 满 足 严 格 的 工期 要 求 。 

物流 项 目 进 度 计 划 的 编制 因 项 目 性 质 、 类 型 的 不 同 会 有 所 不 同 ， 但 以 下 几 项 工作 是 必 
不 可 少 的 ， 见 表 5-1。 





表 5-1 物流 项 目 进度 计划 编制 的 实施 步骤 
实施 步骤 工具 和 方法 输 ”出 


@ 工作 分 解 结构 ; ee 
@ 确认 的 项 目 范围 人 @ 项 目 活动 分 解法 ,| @ 项 目 活动 清单 
@@ 历史 资料 ; @ 平台 法 名 详细 说 明 
站 区 和 和 @@ 工作 分 解 结构 更 新 
加 活动 清单 及 其 详细 说 角 ; 

@ 产品 描述 ; 


Sy 加 前 驱 图 法 (PDM); | @ 项 目 网 络 图 ; 
QQ) 活动 的 排序 | 外, 活 开 之 间 的 内 在 相关 性 和 指定 相 | @ 位 线 图 法 (ADM), | @ 更 新 后 的 项 目 活动 清 


单 


(1) 活动 的 定义 


@ 活动 时 间 估计 ; 
@ 估计 的 支持 细节 ; 
@ 活动 目录 更 新 


(3) 活动 时 间 估 计 





@ 活动 时 间 估 计 文件 ; 站 ”|@ 项 目 工期 计划 书 ， 
加 资源 需求 和 资源 库 描述 ; gs | 加 详细 说 明 ; 

j ”| 加 进度 管理 计划 
@ 资源 需求 更 新 


(4) 进度 编制 





本 节 将 对 其 中 的 每 个 实施 内 容 进 行 详细 的 阐述 。 
5.2.2 ”项目 活动 的 定义 
1. 项 目 活动 定义 的 概念 及 其 输入 信息 
项 目 活动 是 指 识别 实现 项 目 目标 所 必须 开展 的 项 目 活动 ， 定 义 为 生成 项 目 产 出 物 及 其 
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组 成 部 分 所 必须 完成 的 这 样 一 项 特定 的 项 目 进度 管理 工作 。 在 项 目 进度 管理 中 ， 定 义 项 目 

活动 的 主要 依据 是 项 目的 目标 、 范 围 和 项 目 工作 分 解 结构 。 同 时 ， 在 项 目 活动 定义 过 程 中 ， 

还 需要 参考 各 种 历史 信息 与 数据 ， 考 虑 项 目的 各 种 约束 条 件 和 假设 前 提 条 件 等 。 项 目 活动 

定义 的 结果 是 给 出 一 份 项 目 活动 清单 ， 以 及 有 关 项 目 活动 清单 的 支持 细节 和 对 于 项 目 工作 

分 解 结构 的 更 新 。 正 确 地 定义 一 个 项 目的 全 部 活动 必须 依据 以 下 信息 和 资料 。 
1) 项 目 工作 分 解 结构 























项 目 工作 分 解 结构 (WBS) 是 定义 项 目 活动 所 依据 的 最 基本 和 最 主要 的 信息 。 项 目 工作 
分 解 结构 是 一 个 关于 项 目 所 需 工作 的 一 种 有 层次 性 、 树 状 的 分 解 结构 及 其 描述 。 它 给 出 了 





一 个 项 目 所 需 完成 工作 的 整体 表述 。 项 目 活动 定义 所 依据 的 项 目 工作 分 解 结 构 的 详细 程度 
和 层次 多 少 主要 取决 于 两 个 因素 : 一 个 是 项 目 组 织 中 各 个 项 目 小 组 或 个 人 的 工作 责任 划分 
及 其 能 力 水 平 ， 另 一 个 是 项 目 管理 与 项 目 预 算 控制 的 要 求 和 能 力 水 平 。 一 般 情况 下 ， 项 目 
组 织 的 责任 分 工 越 细 ， 管 理 和 预算 控制 水 平 越 高 ， 工 作 分 解 结构 就 可 以 详细 一 些 ， 并 且 层 
次 多 一 些 ; 反之 ， 工 作 分 解 结构 就 可 以 粗略 一 些 ， 层 次 少 一 些 。 因 此 ， 任 何 项 目 在 不 同 的 
项 目 组 织 结构 、 管 理 水 平和 预算 限制 前 提 下 ， 都 可 以 找到 许多 种 不 同 的 项 目 工作 分 解 结构 。 
例如 ， 不 同 项 目 团队 可 能 为 同一 个 管理 咨询 项 目 作 出 两 种 不 同 的 项 目 工作 分 解 结构 ， 这 两 
种 工作 分 解 结构 都 能 够 实现 这 一 项 目的 目标 ,六 是 在 项 目 组 织 管理 与 预算 控制 方面 会 采用 
不 同 的 模式 和 方法 。 因 此 ， 在 项 目 活动 定义 中 还 必须 充分 考虑 项 目 工作 分 解 结构 的 详细 程 
度 和 不 同 详细 程度 的 方案 对 于 项 目 活动 定义 的 影响 。 
2) 确认 的 项 目 目标 和 项 目 范围 
项 目 活动 定义 的 另 一 个 依据 是 既定 的 项 目 目 标 和 项 目 范围 , 以 及 这 方面 的 信息 和 资料 。 
实际 上 ， 如 果 一 个 项 目的 目标 不 清楚 ， 或 者 项 目 范围 不 确定 ， 那 么 就 可 能 在 定义 该 项 目 活 
动 的 过 程 中 漏 掉 一 些 项 目 必 须 开 展 的 工作 与 活动 人 或 者 是 将 一 些 与 实现 项 目 目标 无 关 的 工 
作 定 义 成 为 项 目的 必要 活动 ， 从 而 形成 出 现 超越 项 目 范围 的 工作 与 活动 。 这 些 都 会 给 项 目 
进度 管理 和 整个 项 目 管理 带 来 很 大 的 麻烦 。 所 以 项 目 活动 定义 中 必须 以 引进 获得 确认 的 项 
目 范围 作为 主要 依据 。 

3) 历史 信息 
在 项 目 活动 定义 过 程 中 还 需要 使 用 各 种 相关 的 项 目 历史 信息 ， 这 既 包括 项 目前 期 工作 
所 收集 和 积累 的 各 种 信息 ， 也 包括 项 目 组 织 或 其 他 组 织 过 去 开展 类 似 项 目 时 获得 的 各 种 历 
史 信 息 。 例 如， 在 类 似 的 历史 项 目 中 究 况 曾经 开展 过 哪些 具体 的 项 目 活动 ， 这 些 项 目 活动 
的 内 容 与 顺序 如 何 ， 这 些 项 目 活动 有 什么 经 验 与 教训 等 ， 这 些 都 属于 项 目的 历史 信息 。 

4) 项 目的 约束 条 件 

项 目的 约束 条 件 是 指 项 目 所 面临 的 各 种 限制 因素 和 限制 条 件 。 任 何 一 个 项 目 活动 都 会 
有 一 定 的 限制 因素 和 限制 条 件 。 这 些 限 制 因素 与 限制 条 件 也 是 定义 项 目 活 动 的 关键 依据 之 
一 ， 也 是 定义 项 目 活 动 所 必须 使 用 的 重要 信息 。 例 如 ， 一 个 高 科技 产品 开发 项 目 会 受到 高 
科技 人 才 资 源 、 资 金 、 时 间 等 各 种 因素 和 条 件 的 限制 ， 这 些 限 制 条 件 都 是 在 定义 这 一 项 目 
的 活动 中 所 必须 考虑 的 重要 因素 。 

5) 项 目的 假设 前 提 条 件 

这 是 指 在 开展 项 目 活动 定义 的 过 程 中 ， 对 于 那些 不 确定 性 的 项 目前 提 条 件 所 给 出 的 假 
设 ， 这 些 假设 的 前 提 条 件 对 于 定义 一 个 项 目的 活动 来 说 是 必需 的 ， 否 则 就 会 因为 缺少 条 件 
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而 无 法 定义 项 目 活动 。 因 为 到 项 目 活 动 定义 时 ， 项 目的 某 些 前 提 条 件 仍然 无 法 确定 ， 所 以 
就 需要 根据 分 析 、 判 断 和 经 验 ， 假 定 出 这 些 具 体 的 项 目前 提 条 件 ， 以 便 作为 项 目 活动 定义 
的 前 提 条 件 使 用 。 需 要 注意 的 是 项 目 假设 前 提 条 件 存在 一 定 的 不 确定 性 ， 会 给 项 目 带 来 一 
定 的 风险 。 

上 述 这 些 都 是 在 项 目 活动 定义 工作 中 所 需 的 依据 和 信息 。 另 外 ， 在 进行 项 目 活动 定义 
时 ， 还 要 考虑 进一步 分 析 、 修 订 和 更 新 项 目的 范围 、 历 史 信息 、 各 种 项 目 限制 条 件 和 假设 
前 提 条 件 ， 以 及 各 种 可 能 发 生 的 项 目 风险 等 要 素 。 

2. 项 目 活动 定义 的 工具 和 方法 
如 果 要 完成 一 个 项 目 , 首先 就 要 确定 究竟 需要 通过 开展 哪些 活动 才能 够 实现 项 目 目标 。 
项 目 活动 定义 的 结果 就 是 要 给 出 这 样 一 份 包括 所 有 项 目 活 动 的 清单 : 准备 这 样 一 份 项 目 活 
动 清单 可 以 采用 很 多 不 同 的 方法 ， 一 种 方法 是 让 项 目 团队 成 员 利 用 一 头脑 风暴 法 ”， 通 过 
集思广益 去 生成 一 份 项 目 活 动 清单 ， 这 种 方法 主要 适合 定义 较 小 项 目 活动 ， 对 于 大 型 和 较 
复杂 的 项 目 ， 则 需要 使 用 项 目 工作 分 解 结构 ， 依 据 以 平 的 方法 去 定义 项 目 活 动 和 给 出 项 目 
活动 的 清单 。 
1) 项 目 活动 分 解法 
项 目 活动 分 解法 是 指 为 了 使 项 目 便于 管理 , 通过 进一步 分 解 和 细 化 项 目 工作 任务 ， 从 
而 得 到 全 部 项 目 具 体 活动 的 一 种 结构 化 的 ~ 层次 化 的 项 目 活动 分 解 方 法 。 这 种 方法 将 项 目 
任务 按照 一 定 的 层次 结构 逐 层 分 解 成 详细 、 具 体 和 容易 管理 控制 的 一 系列 具体 项 目 活动 ， 
从 而 更 好 地 进行 项 目的 进度 管理 。 这 种 项 目 活动 分 解法 有 助 于 完整 地 找 出 一 个 项 目的 所 有 
活动 。 使 用 项 目 活动 分 解法 最 终 得 到 的 是 关于 项 目 活 动 的 定义 ， 而 不 是 对 于 项 目 产 出 物 的 
描述 ， 这 种 项 目 活动 定义 的 结果 是 为 项 目 进度 管理 服务 的 ， 而 不 是 为 项 目 质量 管理 服务 的 
(项 目 产 出 物 的 描述 主要 是 为 项 目 质量 管理 服务 的 )。 

2) 项 目 活动 定义 的 平台 法 

项 目 活动 定义 的 平台 法 也 叫 原型 法 , 它 使 用 一 个 已 完成 项 目的 活动 清单 (或 该 活动 清单 
中 的 一 部 分 ) 作 为 新 项 目 活动 定义 的 一 个 平台 ,根据 新 项 目的 各 种 具体 要 求 、 限 制 条 件 和 假 
设 前 提 条 件 ， 通 过 在 选 定 平台 上 增 减 项 目 活动 来 定义 出 新 项 目的 全 部 活动 ， 从 而 得 到 新 项 
目的 活动 清单 。 这 种 方法 的 优点 是 简单 、 快 捷 、 明 了 ， 但 是 可 供 使 用 的 平台 或 原型 (已 完成 
项 目的 活动 清单 ) 的 缺陷 和 缺乏 会 对 新 的 项 目 活动 定义 结果 带 来 一 定 的 影响 ,而且 会 由 于 既 
有 平台 的 局 限 性 而 漏 掉 一 些 必要 的 项 目 活动 或 额外 增加 一 些 不 必要 的 项 目 活动 。 

3. 项 目 活 动 定 义 过 程 的 输出 
项 目 活动 定义 的 结果 是 给 出 以 下 信息 和 文件 ， 以 便 指导 下 一 步 的 项 目 进度 管理 工作 。 
) 项 目 活动 清单 

项 目 活动 定义 工作 给 出 的 最 主要 信息 和 文件 是 项 目 活动 清单 。 项 目 活动 清单 开 列 出 了 
一 个 项 目 所 需 开展 和 完成 的 全 部 活动 。 项 目 活动 清单 是 对 项 目 工作 分 解 结构 (WBS) 的 进 一 
步 细 化 和 扩展 ， 项 目 活动 清单 中 列 出 的 活动 与 项 目 工作 分 解 结构 与 给 出 的 工作 包 相 比 更 为 
详细 、 有 具体 和 具有 可 操作 性 。 对 于 一 份 项 目 活 动 清单 的 具体 要 求 有 两 条 ， 其 一 是 要 包括 一 
个 项 目的 全 部 活动 内 容 ; 其 二 是 不 能 包含 任何 不 属于 本 项 目的 活动 内 容 ， 即 与 实现 项 目 目 
标 无 关 的 任何 活动 。 
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2) 详细 说 明 

这 是 指 用 于 支持 和 说 明 项 目 活动 清单 的 各 种 细节 文件 与 信息 ， 这 既 包括 对 于 给 定 的 项 
目 假设 条 件 和 各 种 项 目 限制 因素 的 说 明 与 细节 描述 ， 也 包括 对 于 项 目 活 动 清单 的 各 种 解释 
和 说 明 的 细节 信息 与 文件 等 。 这 些 相关 的 支持 细节 信息 都 必须 整理 成 文件 或 文档 材料 ， 以 
便 在 项 目 进度 管理 中 能 够 很 方便 地 使 用 。 它 们 通常 需要 与 项 目 活 动 清单 一 起 共同 使 用 。 
3) 更 新 后 的 工作 分 解 结构 
在 使 用 项 目 活 动 分 解 方法 定义 一 个 项 目的 活动 过 程 中 ， 项 目 管理 人 员 会 发 现 原 有 的 项 
目 工作 分 解 结构 中 的 一 些 遗漏 、 错 误 和 不 妥 的 地 方 ， 这 就 需要 对 原 有 项 目 工作 分 解 结构 进 
行 必要 的 增删 、 更 正和 修订 ， 从 而 获得 一 份 更 新 后 的 项 目 工作 分 解 结构 ， 这 也 是 项 目 活动 
定义 工作 的 结果 之 一 。 当 出 现 这 种 情况 时 ， 还 需要 同时 更 新 其 他 相关 项 目 管理 文件 。 特 别 
是 在 项 目 活动 定义 过 程 中 ， 如 果 决 定 采 用 新 的 技术 或 方法 ， 或 者 采用 新 的 组 织 结构 与 管理 
控制 方法 时 ， 就 必须 进行 这 类 项 目 工 作 分 解 结构 的 更 新 工作 :~ 否则 会 造成 项 目 活动 定义 文 
件 与 项 目 其 他 管理 文件 的 脱节 现象 ， 从 而 使 项 目 管理 陷入 混乱 。 
5.2.3 ”项目 活动 的 排序 

1. 项 目 活动 排序 的 概念 

项 目 活动 排序 是 通过 识别 项 目 活动 清单 中 各 项 活动 的 相互 关联 与 依赖 关系 ， 并 据 此 对 
项 目 各 项 活动 的 先后 顺序 进行 合理 安排 并 确定 的 项 目 进度 管理 工作 。 为 制订 项 目 进度 (工期 ) 
计划 就 必须 科学 合理 地 安排 三 个 项 目 各 项 活动 的 顺序 关系。 一 般 较 小 的 项 目 或 一 个 项 目 阶 
段 的 活动 排序 可 以 通过 人 工 排序 的 方法 完成 ， 但 是 复杂 项 目的 活动 排序 多 数 要 借助 计算 机 
信息 系统 来 完成 。 为 了 制订 项 目 进 度 (工期 ) 计 划 , 必须 准 确 和 合理 地 安排 项 目 各 项 活动 的 
顺序 并 依据 这 些 活动 顺序 确定 项 目的 各 种 活动 路 径 及 其 构成 的 项 目 活动 网 络 。 这 些 都 属于 
项 目 活动 排序 于 作 的 范畴 。 

2. 项 目 活动 排序 过 程 的 输入 

项 目 活动 排序 过 程 的 输入 主要 包括 以 下 几 个 方面 的 信息 。 

1) 项 目 活动 清单 及 其 详细 说 明 

这 些 是 项 目 活动 定义 阶段 的 工作 成 果 。 其 中 ， 项 目 活动 清单 列 出 了 项 目 所 需 开展 的 全 
部 活动 ， 项 目 活 动 清单 的 支持 细节 文件 说 明和 描述 了 项 目 活 动 清单 的 相关 细节 、 依 据 与 假 
设 前 提 条 件 。 它 们 都 是 项 目 活动 排序 工作 非常 重要 的 依据 。 
2) 项 目 产 出 物 的 说 明 与 描述 
项 目 产 出 物 是 开展 项 目 活动 的 最 终结 果 ， 也 叫 项 目的 产品 。 项 目 产 出 物 的 专业 特性 和 
管理 特性 会 直接 影响 项 目 活动 顺序 的 确定 。 对 于 项 目 产 出 物 的 特性 分 析 可 以 帮助 人 们 确定 
项 目 活动 的 顺序 ， 通 过 对 照 项 目 产 出 物 的 描述 ， 人 们 可 以 审查 项 目 活动 排序 的 正确 性 。 所 
以 项 目 产 出 物 描述 也 是 项 目 活动 排序 的 重要 依据 之 一 。 
3) 项 目 活 动 之 间 的 内 在 相关 性 
内 在 相关 性 是 指 所 做 工作 中 各 活动 间 固 有 的 依赖 性 , 通常 由 客观 条 件 限制 造成 , 例如 ， 
一 个 物流 仓库 的 建设 项 目 在 地 基 完 成 前 先进 行 仓库 的 建设 是 不 可 能 的 。 一 个 物流 信息 系统 
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的 开发 项 
为 项 目 活 
的 重要 依 





pp 

目 只 有 在 原型 完成 后 才能 对 它 进行 测试 。 因 此 ， 项 目 活动 之 间 的 内 在 相关 性 也 称 
动 的 “ 硬 逻 辑 ” 关 系 ， 这 是 一 种 不 可 违背 的 逻辑 关系 。 所 以 它 也 是 项 目 活动 排序 
据 之 一 。 





4) 项 目 活动 之 间 的 指定 相关 性 


指定 
分 陈述 ， 
通常 发 生 
可 接受 前 
关 或 软 相 


5) 项 目 活动 的 外 部 依存 关系 


项 目 
展 的 其 他 
的 外 部 依 
持 政府 组 
动 。 再 如 
区 人 们 对 




















项 目 
动 的 排序 
但 是 在 有 
动 所 涉及 





动 的 排序 。 


6) 项 目的 约束 条 件 与 假设 前 提 条 件 











性 是 指 由 项 目 管理 团队 所 规定 、 确 定 的 相关 性 ， 应 小 心 使 用 这 种 相关 性 并 加 以 充 
因为 承认 并 使 用 这 样 的 相关 性 进行 排序 会 限制 以 后 进度 计划 的 选择 。 这 种 相关 性 
在 以 下 一 些 情况 : 在 一 个 特定 应 用 领域 有 一 个 “最 好 的 做 法 ”， 有 时 即使 有 几 和 
排序 ， 但 因 某 种 原因 一 个 特定 的 活动 排序 关系 被 偏爱 。 指 定性 相关 也 可 称 偏好 相 
关 。 















































活动 的 外 部 依存 关系 是 指 项 目 活 动 与 其 他 组 织 的 活动 ， 以 及 项 目 活动 与 组 织 所 开 
活动 之 间 的 相互 关系 。 这 就 是 一 种 典型 的 项 目 活动 与 其 他 组 织 (政府 ) 活 动 所 形成 
存 关 系 。 例 如 ， 就 一 个 物流 仓库 建设 项 目的 选 址 而 言 ， 在 确定 之 前 可 能 需要 召开 
织 的 环境 听证 会 ， 并 需要 获得 政府 或 主管 部 门 的 审批 才能 够 开展 项 目下 一 步 的 活 
， 一 个 软件 项 目的 测试 活动 依赖 于 外 部 硬件 的 运作 ， 或 建设 项 目 施工 之 前 应 先 听 
于 环保 的 意见 。 








的 约束 条 件 是 指 项 目 所 面临 的 各 种 资源 与 环境 限制 条 件 和 因素 ， 它 们 会 对 项 目 活 
造成 影响 。 例 如 ， 在 没有 资源 限制 的 情况 下 ， 两 种 项 目 活动 可 能 可 以 同时 开展 

资源 限制 的 条 件 下 过 它们 就 只 能 够 依次 进行 了 项 目的 假设 前 提 条 件 是 对 项 目 活 
的 一 些 不 确定 条 件 的 假设 性 认定 ， 项 目的 假设 前 提 条 件 同样 也 会 直接 影响 项 目 活 














3. 项 目 活动 排序 的 方法 


项 目 





活动 排序 需要 根据 上 述 项 目 活动 之 间 的 各 种 关系 、 项 目 活动 清单 和 项 目 产 出 物 的 


描述 ,以 及 项 目的 各 种 约束 和 假设 条 件 , 通过 反复 地 试验 和 优化 去 编排 出 项 目的 活动 顺序 。 




















通过 项 目 活动 排序 确定 出 的 项 目 活动 关系 需要 以 网 络 图 或 文字 描述 的 方式 给 出 。 通 常安 排 
和 描述 项 目 活动 顺序 关系 的 方法 有 以 下 几 种 。 

1) 前 驱 图 法 

前 驱 图 法 (Precedence Diagramming Method，PDM) 也 叫 节点 网 络 图 法 (Activity On Node， 


AON). 这 














是 一 种 通过 编制 项 目 网 络 图 给 出 项 目 活动 顺序 安排 的 方法 , 又 叫 单 代 号 网 络 图 法 ， 











表示 一 项 活动 ， 用 节点 之 间 的 箭 线 表示 项 目 活动 之 间 的 相互 关系 。 





已 用 节点 
图 5 
动 排 序 和 
也 可 以 












































-1 是 一 份 使 用 前 驱 图 法 给 出 的 简单 项 目 活动 排序 结果 的 项 目 网 络 图 。 这 种 项 目 活 
描述 的 方法 是 大 多 数 项 目 管理 中 使 用 的 方法 。 这 种 方法 既 可 以 用 人 工 方法 实现 ， 
计算 机 软件 系统 实现 。 












































前 驱 


图 法 有 以 下 4 种 相关 的 前 驱 关 系 。 


(1) 结束 一 开始 : 某 项 活动 必须 结束 ， 然 后 另 一 项 活动 才能 开始 。 
(2) 结束 一 结束 : 某 项 活动 结束 前 ， 另 一 项 活动 必须 结束 。 
(3) 开始 一 开始 : 某 项 活动 必须 在 另 一 项 活动 开始 前 开始 。 
(4) 开始 一 结束 : 某 项 活动 结束 前 ， 另 一 项 活动 必须 开始 。 
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图 5.1 用 前 驱 图 法 绘制 的 项 目 网 络 图 

在 前 驱 图 法 中 ，“ 结 束 一 开始 ”是 最 常见 的 逻辑 关系 ，“ 开 始 一 结束 ”关系 极 少 使 用 。 
也 许 只 有 职业 进度 计划 工程 师 使 用 。 对 于 管理 软件 ， 如 果 用 “开始 一 开始 ” “结束 一 结束 ” 
或 “开始 一 结束 ”关系 会 产生 混乱 的 结果 ， 因 为 很 多 管理 软件 编制 时 并 没有 对 这 3 种 类 型 
的 相关 性 加 以 考虑 。 

在 用 节点 表示 活动 的 网 络 图 中 , 每 项 活动 由 一 个 方 框 或 圆 框 表示 , 对 活动 的 描述 (命名 ) 
一 般 直 接 写 在 框 内 。 每 项 活动 只 能 用 一 个 框 表 示 ， 如 果 采 用 项 目 活动 编号 则 每 个 框 只 能 指 
定 唯一 的 活动 号 。 项 目 活动 之 间 的 顺序 关系 则 可 以 使 用 连接 活动 框 的 箭 线 表示 。 例 如 ， 对 
于 “结束 一 开始 ”关系 ， 箭 头 指 向 的 活动 是 后 序 活 动 (后 续 开展 的 活动 )， 箭 头 离开 的 活动 
是 前 序 活动 (前 期 开展 的 活动 )。 一 项 后 序 活动 只 有 在 与 其 联系 的 全 部 前 序 活动 完成 以 后 才 
能 开始 ， 这 可 以 使 用 箭 线 连接 前 后 两 项 活动 方法 表示 。 例 如 ， 在 物流 信息 系统 开发 项 目 中 ， 
只 有 完成 了 “系统 设计 ”后 ，“ 系 统 实 施 ” 工 作 才能 开始 ,- 如 图 5.2 所 示 。 































































































图 5.2 用 节点 和 箭 线 表示 的 项 目 活动 顺序 示意 图 
另外 ， 有 些 项 目 活动 可 以 同时 进行 ， 虽 然 它们 不 一 定 同时 结束 ， 但 是 只 有 它们 全 部 结 
束 以 后 ， 下 一 项 活动 才能 开始 。 例 如 ， 在 物流 信息 系统 开发 项 目 中 ， 系 统 设计 中 的 “多 辑 
设计 ”和 “物理 设计 ”可 以 同时 开始 ， 但 是 不 一 定 同时 结束 ， 然 而 只 有 所 有 设计 工作 完成 
以 后 才能 够 开展 项 目的 “设计 评审 ”和 “系统 实施 ”工作 。 这 些 项 目 活动 之 间 的 关系 可 以 
如 图 5.3 所 示 。 


























图 5.3 ”物流 信息 系统 开发 项 目 系统 设计 和 实施 活动 前 驱 关系 图 示 
2) 箭 线 图 法 
箭 线 图 法 (Arrow Diagramming Method，ADM) 也 是 一 种 描述 项 目 活动 顺序 的 网 络 图 方 
法 。 这 一 方法 用 第 线 代表 活动 ， 而 用 节点 代表 活动 之 间 的 联系 ， 又 叫 双 代 号 网 络 图 。 图 5.4 
是 用 箭 线 图 法 绘制 的 一 个 简单 项 目的 网 络 图 。 这 种 方法 虽然 没有 前 驱 图 法 流行 ， 但 是 在 一 
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些 应 用 领域 中 仍 不 失 为 一 项 可 供 选择 的 项 目 活动 顺序 关系 描述 方法 。 在 箭 线 图 法 中 ， 通 常 
只 描述 项 目 活动 间 的 “结束 一 开始 ”关系 。 当 需要 给 出 项 目 活动 的 其 他 逻辑 关系 时 ， 就 需 
要 借用 “ 虚 活 动 ”(Dummy Activity) 来 描述 了 。 箭 线 图 法 同样 既 可 以 由 人 工 完成 ， 也 可 以 使 
用 计算 机 专用 软件 系统 完成 。 
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图 5.4 用 箭 线 图 法 绘制 的 项 目 网 络 图 

















在 箭 线 图 中 ， 一 项 活动 由 一 条 箭 线 表 示 ， 有 关 这 一 活动 的 描述 (命名 ) 可 以 写 在 箭 线 上 
方 。 描 述 一 项 活动 的 箭 线 只 能 有 一 个 箭头 ， 箭 线 的 箭 尾 代表 活动 的 开始 ， 箭 线 的 箭头 代表 
活动 的 结束 。 箭 线 的 长 度 和 斜 度 与 项 目 活 动 的 持续 时 间或 重要 性 没有 任何 关系 。 在 箭 线 图 
法 中 ， 代 表 项 目 活动 的 箭 线 通过 圆圈 连接 起 来 ， 这 些 连 接 用 的 圆圈 表示 具体 的 事件 。 箭 线 
图 中 的 圆圈 既 可 以 代表 项 目的 开始 事件 ,也 可 以 代表 项 目的 结束 事件 。 当 箭 线 指向 圆圈 时 ， 
圆圈 代表 该 活动 的 结束 事件 ， 当 箭 线 离开 圆圈 时 ,- 圆圈 代表 该 活动 的 开始 事件 。 在 箭 线 图 
法 中 ， 需 要 给 每 个 事件 确定 唯一 的 代号 二 例如 图 5.5 中 给 出 的 项 目 活动 网 络 图 中 ，“ 系 统 
设计 ”和 “系统 实施 ”之 间 就 存在 一 种 顺序 关系 ， 二 者 由 事件 “2” 联 系 起 来 。 事 件 “2” 
代表 “系统 设计 ”活动 结束 和 站 系统 实施 ”活动 开始 这 样 二 个 事件 。 


图 5.5 ” 箭 线 图 法 中 的 下 活动 ”与 “事件 ”示意 图 

项 目 活动 的 开始 事件 ( 箭 尾 圆圈 ) 也 叫 该 项 活动 的 “ 紧 前 事件 ”项目 活动 的 结束 事件 ( 箭 
头 圆圈 ) 也 叫 该 活动 的 “ 紧 随 事件 ”。 例 如 ， 对 于 图 5.5 中 的 项 目 活动 “系统 设计 ”而 言 ， 
它 的 紧 前 事件 是 圆圈 1， 而 它 的 紧 随 事件 是 圆圈 2， 但 是 对 于 项 目 活动 “系统 实施 ”而 言 ， 
它 的 紧 前 事件 是 圆圈 2， 它 的 紧 随 事件 是 圆圈 3。 在 箭 线 图 法 中 ， 需 遵守 以 下 几 条 基本 绘制 
规则 。 

(1) 正确 描述 项 目 活动 之 间 的 逻辑 关系 。 这 种 逻辑 关系 包括 工艺 逻辑 关系 和 组 织 逻 辑 
关系 。 工 艺 逻 辑 关 系 又 称 为 强制 性 逻辑 关系 ， 这 类 关系 是 客观 的 、 固 有 的 ， 不 能 随意 改变 ， 
也 是 内 在 的 ; 而 组 织 逻 辑 关 系 并 不 是 固定 不 变 的 , 它 只 是 一 种 人 为 的 安排 。 如 图 5.6(a) 所 示 ， 
在 物流 配送 项 目 中 ，“ 进 货 ” 和 “验收 ”之 间 的 关系 是 一 种 工艺 逻辑 关系 ; 而 图 5.6(b) 所 
示 的 “验收 A” 和 “验收 B” 之 闻 的 先后 关系 就 是 一 种 人 为 的 组 织 关 系 了 。 


二 进货 图 验收 〇 CS 验收 A 乓 验收 B @ 


(a) 工艺 逻辑 (b) 组 织 逻 辑 



























































































































































图 5.6 工艺 逻辑 和 组 织 逻辑 关系 
(2) 网 络 图 中 不 允许 出 现 循环 回路 ， 否 则 整个 项 目 将 不 可 能 完成 ， 如 图 5.7 所 示 。 
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(9 @ (DJ) 
图 57 网 络 图 中 出 现 回路 
(3) 在 网 络 图 中 不 允许 出 现 带 有 双向 箭头 或 无 箭头 的 连 线 ， 如 图 5.8 所 示 。 


(a) 双 箭 头 的 连 线 (b) 无 箭头 的 连 线 
图 5.8 ”错误 的 箭头 画 法 
(4) 在 网 络 图 中 不 允许 出 现 没有 箭 尾 事件 和 没有 箭头 事件 的 箭 线 ， 如 图 5.9 所 示 。 


(a) 没有 箭 尾 事件 (b) 没有 箭头 事件 
图 5.9 没有 箭 尾 束 件 和 没有 箭头 事件 的 箭 线 
(5) 在 一 张 网 络 图 中 ， 一 般 只 允许 出 现 一 个 起 点 事件 和 一 个 终点 事件 ， 如 图 5.10 所 示 
在 业 ] 


是 错误 的 


OO—0—O— 


图 5.10 有 多 个 起 点 事件 和 多 个 终点 事件 的 网 络 图 


(6) 原则 上 不 能 从 一 条 箭 线 上 引出 一 条 箭 线 ， 但 是 当 网 络 图 的 起 点 事件 有 多 条 外 向 箭 
线 或 终点 事件 有 多 条 内 向 箭 线 时 ， 为 使 图 形 简洁 ， 可 用 母线 法 绘制 ， 如 图 5.11 所 示 。 


























@ 


(a) 多 条 外 向 箭 线 (b) 多 条 内 向 箭 线 
5.11 母线 的 画 法 
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(7) 图 中 的 每 项 活动 必须 由 唯一 的 紧 前 事件 和 唯一 的 紧 随 事件 组 合 来 予以 描述 。 
如 图 5.12 所 示 , 项 目 活动 A 和 活动 B 具有 相同 的 紧 前 事件 (圆圈 1) 和 紧 随 事件 (圆圈 2)， 
这 在 箭 线 图 法 中 是 绝对 不 允许 的 ， 因 为 这 种 方法 要 求 每 项 活动 必须 用 唯一 的 紧 前 事件 和 紧 


随 事件 的 组 合 来 表示 。 
A 
op 


图 5.12 项目 活动 描述 错误 的 示意 图 

为 了 解决 图 5.12 中 出 现 的 问题 ， 在 箭 线 图 法 中 规定 了 一 种 特殊 的 活动 ， 被 称 为 “ 虚 活 
动 ”。 这 种 活动 并 不 消耗 时 间 ， 所 以 它 在 网 络 图 中 用 一 个 虚线 构成 的 箭 线 来 表示 。 这 种 “ 虚 
活动 ”用 来 描述 项 目 活 动 之 间 的 一 种 特殊 的 先后 关系 ， 以 满足 每 项 活动 必须 用 唯一 的 紧 前 
事件 和 紧 随 事件 的 组 合 来 确定 的 要 求 。 例 如 ， 图 5.12 中 给 出 的 活动 A 和 活动 B， 要 想 合理 
地 描述 它们 就 需要 插入 一 项 虚 活 动 , 如 图 5.13 所 示 # 这 样 就 可 以 使 活动 A 和 活动 B 由 唯 
的 紧 前 事件 和 紧 随 事件 组 合 来 描述 了 。 在 图 5.13 中 有 两 种 描述 方法 ， 图 5.13(a) 所 示 的 是 活 
动 A 由 事件 1 和 事件 3 的 组 合 来 描述 , 活动:B. 由 事件 1 和 事件 2 的 组 合 来 表示 ; 图 5.13(b) 
所 示 的 是 活动 A 由 事件 1 和 事件 2 的 组 合 来 表示 , 而 活动 B 由 事件 1 和 事件 3 的 组 合 来 表 
示 。 这 两 种 方法 都 是 可 行 的 方法 。 


他) 扩 述 方法 一 (b) 描述 方法 二 
图 5.13 ”加 入 虚 活动 后 的 箭 线 图 
(8) 应 尽量 吕 免 箭 线 交叉 。 当 交叉 不 可 避免 时 ， 可 采用 过 桥 法 和 指向 法 等 方法 表示 ， 


如 图 5.14 所 示 。 
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(a) 过 桥 法 (b) 指向 法 
图 5.14 ”交叉 箭 线 的 处 理 方法 





(9) 网 络 图 节点 编号 规则 。 原 则 上 说 ， 只 要 不 重复 、 不 漏 编 ， 每 条 箭 线 的 箭头 事件 编 
号 大 于 箭 尾 事件 的 编号 即 可 。 但 一 般 的 编号 方法 是 ， 网 络 图 的 第 一 个 事件 编号 为 1， 其 他 
事件 编号 按 自 然 数 从 小 到 大 依次 编排 ， 最 后 一 个 事件 的 编号 就 是 网 络 图 节点 的 个 数 。 有 时 
也 采用 不 连续 编号 的 方法 以 留 出 备用 事件 号 。 
根据 项 目 活动 清单 等 信息 和 上 述 网 络 图 方法 的 原理 就 可 以 安排 项 目 活动 的 顺序 并 绘制 
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项 目 活动 的 网 络 图 了 。 这 一 项 目 进度 管理 工作 的 具体 步骤 是 : 首先 选择 是 使 用 顺序 图 法 还 
使 用 箭 线 图 法 去 描述 项 目 活动 的 顺序 安排 ， 然 后 按 项 目 活动 的 客观 逻辑 顺序 和 人 为 确定 的 
优先 次 序 安排 项 目 活动 的 顺序 ， 最 后 使 用 网 络 图 法 绘制 出 项 目 活动 顺序 的 网 络 图 。 在 决定 
以 哪 种 顺序 安排 项 目 活动 时 ， 需 要 对 每 一 个 项 目 活动 明确 回答 以 下 3 个 方面 的 问题 。 

(1) 在 该 活动 可 以 开始 之 前 ， 必 须 完成 哪些 活动 ? 

(2) 哪些 活动 可 以 与 该 活动 同时 开始 ? 

(3) 哪些 活动 只 有 在 该 活动 完成 后 才能 开始 ? 

通过 明确 每 项 活动 的 这 3 个 问题 ， 就 可 以 安排 项 目的 活动 顺序 并 绘制 出 项 目 网 络 图 ， 
从 而 全 面 描 述 项 目 所 需 各 项 活动 之 间 的 相互 关系 和 顺序 。 

另外 ， 在 决定 一 个 项 目 网 络 图 的 详细 程度 时 ， 还 应 考虑 下 列 准 则 。 

(1) 项 目 不 但 需要 有 工作 分 解 结构 ， 而 且 必须 有 明确 的 项 目 活动 定义 。 

(2) 先 根据 项 目 工作 分 解 结构 绘制 一 份 概括 性 的 网 络 图 ， 然 后 再 根据 项 目 活动 定义 结果 把 
- 展 成 为 详细 的 网 络 图 。 有 些 项 目 只 需要 概括 性 的 网 络 图 就 可 以 满足 项 目 管理 的 要 求 了 。 
(3) 项 目 网 络 图 的 详细 程度 可 以 根据 项 目 实施 的 分 王 或 项 目 产 出 物 的 性 质 决 定 。 例 如 
如 果 一 个 小 组 负责 装配 ， 另 一 个 小 组 负责 包装 ， 那 么 就 应 该 将 这 些 任务 划分 成 两 项 独立 的 
项 目 活动 ， 如 果 一 项 项 目 活动 的 结果 是 一 个 有 形 的 可 交付 的 产 出 物 ， 那 么 该 活动 就 必须 
被 定义 为 项 目的 一 项 活动 。 
不 管 最 初 的 项 目 活动 网 络 图 详细 程度 如 何 ， 项 目 活动 定义 应 该 随 着 项 目的 开展 逐步 细 
化 。 因 为 定义 项 目 近期 开展 的 活动 要 比 定义 项 目 远 期 将 要 开展 的 活动 容易 得 多 。 所 以 随 着 
项 目的 展开 ， 项 目 网 络 图 需要 不 断 更 新 ， 以 添加 更 多 细节 # 
【 例 5-1】 根据 项 目 活动 的 逻辑 关系 ( 表 5-2) 绘 制 网 络 图 。 


表 5-2 某 项 目 活动 的 逻辑 关系 


于 可 于 
紧 前 TI 作 | -| - | - |Bc|Bc| c | er | er | er |AapG [apon 
| 


解 : 根据 已 知 逻辑 关系 画 网 络 图 的 基础 思路 是 ， 先 画 没 有 紧 前 活动 或 者 是 紧 前 活动 已 
经 画 出 来 的 活动 ， 网 络 图 画 出 来 后 再 仔细 检查 有 没有 违背 绘制 网 络 图 的 原则 。 绘 制 结果 如 
图 5.15 所 示 。 
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图 5.15 网 络 图 
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3) 网 络 模板 法 


在 某 些 情况 下 ， 一 个 项 目 组 织 可 能 给 不 同 的 客户 做 相似 的 项 目 ， 此 时 新 项 目的 许多 活 
动 可 能 包含 与 历史 项 目 活动 具有 相同 的 逻辑 关系 安排 。 因 此 ， 人 们 有 可 能 用 过 去 完成 项 目 
的 网 络 图 作为 新 项 目 网 络 图 的 模板 ， 并 通过 增删 项 目 活动 去 修订 这 种 模板 ， 从 而 获得 新 项 
目的 活动 网 络 图 。 这 种 网 络 模板 法 有 助 于 尽快 生成 项 目 网 络 图 ， 它 可 以 用 于 对 整个 项 目 或 
某 个 局 部 的 项 目 活动 排序 和 网 络 图 的 编制 。 对 于 有 些 项 目 ， 网 络 模板 法 是 非常 有 效 的 。 例 


























如 ， 安 居 工 程 的 民用 住宅 建设 项 目 就 是 如 此 。 


4. 项 目 活动 排序 工作 的 结果 


























项 目 活动 排序 工作 的 结果 是 一 系列 有 关 项 目 活动 排序 的 文件 ， 主 要 有 项 目 网 络 图 和 更 





新 的 项 目 活动 清单 。 
1) 项 目 网 络 图 























项 目 网 络 图 是 有 关 项 目 各 项 活动 和 它们 之 间 罗 辑 关 系 说 明 的 示意 图 。 本 章 在 前 面 已 经 
讨论 了 项 目 网 络 图 的 两 种 基本 方法 。 项 目 网 络 图 既 可 大 工 绘制 ， 也 可 用 计算 机 绘制 。 它 可 


以 包括 项 目的 所 有 具体 活动 ， 也 可 以 
排序 符号 和 活动 的 简要 说 明 (命名 )。 
2) 更 新 后 的 项 目 活动 清单 











只 包括 项 目的 主要 活动 。 项 目 网 络 图 中 需 附 带 有 基本 


在 项 目 活动 定义 和 项 目 活动 排序 的 过 程 中 通常 会 发 现 项 目 工作 分 解 结构 中 存在 各 种 问 


题 ， 而 在 项 目 网 络 图 的 编制 过 程 中 通 


常 也 会 发 现 项 目 活动 排序 中 存在 的 问题 。 为 了 正确 反 


映 项 目 活动 间 的 逻辑 关系 就 必须 对 前 期 确定 的 项 目 活动 进行 重新 分 解 、 定 义 和 排 序 ， 以 改 
正 存在 的 问题 。 当 出 现 这 种 情况 时 ， 就 需要 更 新 原 有 的 项 目 活动 清单 ， 从 而 获得 更 新 后 的 
项 目 活动 清单 ， 而 且 有 时 还 需要 进一步 更 新 原 有 的 项 目 工作 分 解 结构 等 文件 。 








5.2.4 “项 目 活动 时 间 估 计 
1. 项 目 活动 时 间 估 计 的 概念 


项 目 活动 时 间 估 计 指 预计 完成 各 活动 所 需 时 间 长 短 ， 在 项 目 团队 中 熟悉 该 活动 特性 的 
个 人 和 小 组 可 对 活动 所 需 时 间作 出 估计 ， 也 可 以 由 计算 机 进行 模拟 和 估算 ， 再 由 专家 审查 


确认 这 种 估算 。 对 一 项 项 目 活动 所 需 





时 间 的 估算 通常 要 考虑 项 目 活动 的 作业 时 间 和 延误 时 





间 。 例 如 ，“ 混 凝 土 浇铸 ”会 因为 下 月 





月、 公休 而 出 现 延误 。 通 常 在 输入 各 种 依据 参数 之 后 


绝 大 多 数 项 目 计 划 管 理 软件 都 能 够 处 理 这 类 时 间 估算 问题 。 
整个 项 目 所 需 时 间 也 是 运用 这 些 工 具 和 方法 加 以 估计 的 ， 它 是 制订 项 目 进度 计划 的 一 





个 结果 。 
2. 项 目 活动 工期 估算 的 依据 


项 目 活动 工期 估算 的 主要 依据 有 以 下 几 个 方面 。 





1) 项 目 活动 清单 


项 目 活动 清单 是 在 “项 目 活动 定义 ”阶段 得 到 的 一 份 计划 工作 文件 。 项 目 活动 清单 列 
出 了 项 目 所 需 开 展 的 全 部 活动 ， 它 是 对 项 目 工作 分 解 结构 进行 细 化 后 的 项 目 计划 文件 。 
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2) 项 目的 约束 条 件 和 假设 前 提 条 件 

这 是 指 项 目 在 工期 估算 方面 的 各 种 约束 条 件 和 假设 前 提 条 件 。 其 中 ， 约 束 条 件 是 项 目 

期 计划 面临 的 各 种 限制 因素 , 假设 前 提 条 件 是 对 项 目 工期 估算 假定 的 各 种 可 能 发 生 的 
情况 。 

3) 项 目 资源 的 数量 要 求 

绝 大 多 数 项 目 活动 工期 会 受 项 目 所 能 得 到 资源 数量 的 影响 。 例 如 ， 对 于 两 个 人 工作 一 
整 天 的 项 目 活动 ， 如 果 只 有 一 个 人 作业 就 需要 两 天 时 间 。 一 般 情 况 下 ， 项 目 资源 数量 的 多 
少 是 决定 项 目 活动 工期 长 短 的 重要 参数 之 一 。 

4) 项 目 资源 的 质量 要 求 


绝 大 多 数 项 目 活动 的 工期 还 受 项 目 资源 质量 的 影响 。 例 如 ， 一 项 活动 需要 两 个 “五 级 





技工 ”工作 








两 天 ， 但 是 如 果 只 有 “三 级 工 ” 可 能 就 需要 4 个 人 工作 两 天 了 。 一 般 而 言 ， 








目 资源 质量 


水 平 的 高 低 也 是 决定 项 目 活动 工期 长 短 的 重要 参数 之 一 ; 


5) 历史 信息 
和 确定 项 目 活动 工期 中 ， 还 需要 参考 有 关 项 目 活动 工期 的 历史 信息 。 有 关 各 类 


在 估算 
活动 所 需 时 


(1) 项 目 档案 





间 的 历史 资料 来 源 于 以 下 情况 。 





项 


与 这 个 项 目 有 关 的 一 个 或 几 个 组 织 也 许 保留 有 先前 项 目 结果 的 记录 ， 


而 这 些 记录 非常 详细 ， 有 助 于 时 间 估 计 在 许多 应 用 领域 ， 个 别 小 组 成 员 也 许 会 保留 这 些 


记录 。 


(2) 商业 用 的 时 间 估 计数 据 库 一 一 过 去 的 一 些 数据 往往 是 有 价值 的 , 当 活 动 所 需 时 间 不 
能 由 实际 工作 内 容 推算 时 这 些 数 据 库 特 别 有 用 ( 例 如 混凝土 多 少时 间 干 、 一 个 政府 机 构 对 某 


种 类 型 申请 


的 批复 需要 多 少时 间 )。 





(3) 项 目 团队 知识 一 一 项 目 团队 的 个 别 成 员 也 许 记 得 先前 活动 的 实际 或 估计 数 。 虽 然 这 





种 重新 回忆 
3. 项 目 
项 目 活 














的 方法 也 许 有 用 ， 但 相 比 记录 的 档案 文件 可 靠 性 低 得 多 。 
活动 工期 估算 的 方法 
动工 期 估算 主要 包括 以 下 几 种 方法 。 











1) 专家 评估 法 


专家 评 
计 与 评价 的 
是 很 困难 的 








估 法 是 由 项 目 进度 管理 专家 运用 他 们 的 经 验 和 专业 特长 对 项 目 活动 工期 作 上 




















bt 估 


方法 。 由 于 项 目 活动 工期 受 许多 因素 的 影响 ， 所 以 使 用 其 他 计算 和 推理 的 方法 
， 但 专家 评估 法 十 分 有 效 。 估 计 所 需 时 间 经 常 是 困难 的 ， 因 为 许多 因素 会 影响 
































所 需 时 间 ( 例 如 ， 资 源 质量 的 高 低 、 劳 动 生产 率 的 不 同 )， 只 要 可 能 ， 专 家 会 依靠 过 去 资料 


信息 进行 判 





断 。 如 果 找 不 到 合适 的 专家 ， 估 计 结果 往往 不 可 靠 并 具有 较 大 风险 。 


2) 类 比 估计 法 


类 比 估 














下 情况 下 常 
在 早期 )。 类 








这 种 方法 估计 项 目 活动 所 需 时 间 : 只 有 很 有 限 的 关于 项 目的 资料 和 信息 (例如 


比 估计 是 专家 判断 的 一 种 形式 。 以 下 情况 类 比 估计 是 可 靠 的 : 先前 活动 和 当 


前 活动 是 本 质 上 类 似 而 不 仅仅 是 表面 相似 ; @@ 专 家 有 所 需 专长 ， 但 是 这 种 方法 的 结果 不 够 














精确 ， 一 般 











于 最 初 的 项 目 活动 工期 估算 。 
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计 法 是 利用 一 个 先前 类 似 活动 的 实际 时 间作 为 估计 未 来 活动 时 间 的 基础 ， 在 以 


甩 





(SG wna? 


3) 模拟 法 
模拟 法 是 以 一 定 的 假 


设 条 件 为 前 提 进 行 项 目 活动 工期 估算 的 一 种 方法 。 常 见 的 方法 有 





蒙特 卡 罗 模 拟 、 三 角 模 拟 等 。 这 种 方法 既 可 以 用 来 确定 每 项 项 目 活动 工期 的 统计 分 布 ， 也 




















可 用 来 确定 整个 项 目 工期 
括 以 下 做 法 。 








汐 统 计 分 布 。 其 中 ， 三 角 模 拟 法 相对 比较 简单 ， 这 种 方法 具体 包 


(1) 单项 活动 的 工期 估算 。 对 于 活动 持续 时 间 存 在 高 度 不 确定 的 项 目 活动 ， 需 要 给 出 





活动 的 3 个 估计 的 时 间 
的 情况 下 完成 该 活动 需要 
当 于 活动 时 间 随 机 分 布 的 


乐观 时 间 (假设 活动 所 涉及 的 所 有 事件 均 对 完成 该 活动 最 为 有 利 


的 时 间 )、 最 可 能 时 间 th( 一 般 情况 下 完成 活动 所 需要 的 时 间 ， 相 
均值 )、 翡 观 时间 (假设 现实 中 总 是 遇 到 不 利 因素 , 使 得 活动 的 完 











成 被 延误 ， 该 活动 在 最 糟 的 情况 下 完成 所 需要 的 最 长 时 间 )， 以 及 这 些 项 目 活动 时 间 所 对 应 


的 发 生 概率 。 通 常 对 于 设 定 的 这 3 个 时 间 ， 还 需要 假定 它们 都 服从 六 概率 分 布 。 然 后 ， 用 








每 项 活动 的 3 个 时 间 估 计 


目 活动 工期 期 望 值 的 计算 公 





时 间 就 能 确定 每 项 活动 的 期 望 (平均 数 或 折 中 值 ) 工 期 了 。 这 种 项 
式 为 





记 十 4 十 加 
NK 











【 例 5-2】 假定 一 项 活动 的 乐观 时 间 为 2 周 ， 最 可 能 时 间 为 4 周 ， 翡 观 时 间 为 6 周 ， 这 项 


活动 工期 的 期 望 值 为 





2+4x4+6 


入 SAN6 =4( 周 ) 








(2) 总 A 在 项 目的 实施 过 程 中 ”一些 项 目 活动 花费 的 时 间 会 比 


期 望 工期 少 ， 另 一 些 会 比 
于 期 记 工 期 的 项 目 活动 


其 均值 等 于 各 项 活动 期 望 











出 项 目 总 工期 的 期 望 值 了 。 
(3) 项 目 工期 估算 实例 。 现 有 一 个 项 目的 活动 排序 及 其 工期 估计 数据 如 图 5.16 所 示 。 
段 定 项 目的 开始 时 间 为 0 并 且 必 须 在 第 40 天 之 前 完成 。 


它们 的 期 望 工期 多 。 对 于 整个 项 目 而 言 ， 这 些 多 于 期 望 工期 和 少 
费 的 时 间 有 很 大 一 部 分 是 可 以 相互 抵消 的 。 因 此 所 有 期 望 工期 与 


实际 工期 之 间 的 净 总 差额 值 同样 符合 正 态 分 布 规律 。 这 意味 着 在 项 目 活动 排序 给 出 的 项 目 
网 络 图 中 关键 路 经 (工期 最 长 的 活动 路 径 ) 上 的 所 有 活动 的 总 概率 分 布 也 是 一 种 正 态 分 布 ， 





工期 之 和 ， 方 差 等 于 各 项 活动 的 方差 之 和 。 依 据 这 些 就 可 以 确定 




















5-13-15 13-18-35 


5.16 ”项目 工期 估计 示意 图 


图 5.16 中 每 个 活动 工期 的 期 望 值 计算 如 下 。 





2+4x 


4+6 


A 活动 本 6 =4( 天 ) 
B 活 动 。” 二 3 和 X13+15_12( 天 ) 
C 活 动 。 t 二 4*18+35 -20( 天 ) 
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把 这 3 个 项 目 活动 估算 工期 的 期 望 值 加 总 ， 可 以 得 到 一 个 总 平均 值 ， 即 项 目 整体 的 期 
望 工期 &， 具 体 做 法 可 以 见 表 5-3。 





表 5-3 项目 活动 工期 估算 汇总 表 单位 : 天 


A 2 4 6 
13 18 35 
由 表 5-3 可 以 看 出 ，3 项 活动 的 乐观 时 间 为 20 天 ,最 可 能 时 间 为 35 天 ,而 悲观 时 间 为 
56 天 ， 据 此 计算 出 的 项 目 整体 期 望 工期 与 根据 3 项 活动 的 期 望 信之 和 (4+12+20=36) 的 结果 
是 相同 的 ， 这 表明 对 整个 项 目 而 言 ， 那 些 多 于 期 望 工期 和 少 于 期 望 工期 的 项 目 活动 所 耗 时 
间 可 以 相互 抵消 ， 因 此 项 目 整体 工期 估算 的 时 间 分 布 等 于 了 项 活动 消耗 时 间 平 均值 或 期 户 
值 之 和 。 另 外 ， 这 一 工期 估算 中 的 方差 有 以 下 关系 。 














活动 A 6*= | ~ 0.444 
活动 B = | ~ 2.778 
活动 C 0°= 2 二 13.444 


由 于 总 分 布 是 一 个 正 态 分 布 ， 所 以 它 的 方差 是 3 项 活动 的 方差 之 和 ， 即 16.666。 总 分 
布 的 标准 差 o 为 

标准 差 =o=V6 =J16.666 ~ 4.08( 天 ) 
图 5.17 给 出 了 总 概率 曲线 与 其 标准 差 的 图 示 。 


AIN 


23.76 31.92 36 40.08 48.24 
27.84 44.16 























图 5.17 项 目 实例 的 正 态 分 布 
图 5.17 所 示 是 一 个 正 态 曲线 ， 其 在 土 1o 的 范围 内 ( 即 为 31.92 一 40.08 天 ) 包 含 总 面积 的 
68%; 在 27.84 一 44.16 天 包含 总 面积 的 95%; 在 23.76 一 48.24 天 包含 总 面积 的 99%。 对 于 
这 些 概 率 分 布 可 以 解释 如 下 : 在 23.76 一 48.24 天 完成 项 目的 可 能 性 为 99%( 概 率 为 0.99); 
在 27.84 一 44.16 天 完成 项 目的 可 能 性 为 95%( 概 率 为 0.95); 在 31.92 一 40.08 天 完成 项 目 
的 可 能 性 为 68%( 概 率 为 0.68)。 
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4. 项 目 


活动 工期 估算 的 工作 结果 


项 目 活动 工期 估算 工作 的 结果 包括 以 下 内 容 。 
1) 项 目 活动 时 间 估 计 
项 目 活动 时 间 估计 是 对 完成 一 项 活动 所 需 时 间 及 其 可 能 性 的 定量 计算 ， 根 据 项 目 各 项 


活动 的 时 间 估计 可 以 进一步 估算 出 整个 项 目 所 需 了 
动 时 间 可 能 变化 范围 的 评估 。 例 如 : “项 目 活动 需要 2 周 土 2 天 的 时 间 ”， 





动 至 少 需要 8 天 ， 而 且 不 会 超过 12 天 ， 最 可 能 的 是 10 天 (每 周 5 天 工作 日 )。 
2) 估计 的 支持 细节 


这 是 有 关 项 目 工期 估算 的 依据 与 支持 细节 的 说 明文 件 。 其 中 ， 项 目 工 
出 了 项 目 工期 估算 中 所 使 用 的 各 种 约束 条 件 和 假设 前 提 条 件 、 各 种 参照 的 项 目 历史 信息 
以 及 项 目 活动 清单 、 资 源 需 求 数量 和 质量 等 方面 的 依据 资料 和 文件 * 项目 工期 估算 的 支持 
细节 包括 所 有 与 项 目 工期 估算 结果 有 关 的 文件 与 说 明 。 














3) 活动 目录 更 新 


在 项 目 活动 估算 的 过 程 中 可 能 会 发 现 项 目 了 











[期 。 项 目 活动 时 间 估算 应 包括 对 项 目 活 
这 表示 项 目 活 


估算 的 依据 给 


[ 作 分 解 结构 和 项 目 活动 清单 中 存在 的 各 种 


问题 ， 因 此 需要 对 它们 进行 修订 和 更 新 。 此 时 就 需要 更 新 原 有 的 项 目 活动 清单 ， 从 而 获得 


更 新 后 的 项 目 活动 清单 和 项 目 工作 分 解 结构 ,并 且 要 将 其 作为 项 目 工期 估算 





与 其 他 项 目 工期 估算 正式 文件 一 起 作为 项 目 工期 估算 的 工作 结果 而 输出 。 
5.2.5 项 目 进 度 编制 


1. 项 目 


进度 编制 的 概念 


的 工作 文件 ， 


项 目 进度 编制 是 根据 项 目 活动 定义 、 项 目 活动 顺序 安排 、 各 项 活动 工期 估算 和 所 需 资 
源 所 进行 的 分 析 和 项 目 计划 的 编制 与 安排 a 项目 进度 编制 要 决定 项 目 活动 的 开始 和 结束 日 
期 ， 如 果 开 始 和 结束 日 期 是 不 现实 的 ， 项 目 不 可 能 按 计 划 完 成 。 进 度 编制 、 时 间 估计 、 成 
本 估计 等 过 程 交织 在 一 起 ， 这 些 过 程 要 反复 进行 多 次 ， 最 后 才能 确定 项 目 进度 。 


2. 项 目 











1) 项 目 
这 是 在 
2) 项 目 


在 开展 项 目 进度 编 
所 生成 的 文件 都 是 项 目 了 


进度 编制 的 依据 


网 络 图 


以 前 的 各 项 项 目 进度 管理 工作 所 生成 的 文件 及 项 目 其 他 计划 管理 
[期 计划 编制 的 依据 。 其 中 最 主要 的 有 以 下 几 种 。 


“项 目 活动 排序 ”阶段 所 得 到 的 各 项 活动 及 它们 之 间 罗 辑 关 系 的 示意 图 。 


活动 时 间 估计 文件 








这 也 是 项 目 进度 管理 前 期 工作 得 到 的 文件 ， 它 是 对 于 已 确定 项 目 活动 的 可 能 工期 估算 


文件 。 
3) 项 目 





的 资源 需求 和 资源 库 描述 


资源 需求 包括 有 关 项 目 资源 质量 和 数量 的 具体 要 求 及 对 项 目 各 活动 以 哪 种 形式 与 项 目 
其 他 活动 共享 哪 种 资源 的 说 明 。 对 于 进度 编制 而 言 ， 有 关 什 么 资源 、 在 什么 时 候 、 以 哪 种 














方法 可 供 利 


是 必须 知道 的 。 例 如 ， 安 排 共 享 的 资源 也 许 是 特别 困 























资源 的 可 利 
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难 的 一 件 事 ， 





因 








为 这 些 





性 是 高 度 可 变 的 。 在 资源 库 描述 中 ,对 各 种 资源 的 详细 程度 的 要 求 是 变化 的 。 
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例如 ， 一 个 咨询 项 目 
， 然 而 同 
4) 项 目 
项 目 作 
程 日 历 表 确 定 
定 的 工作 时 间 




















f 
业 


FE 业 制度 
庆 度 安村 
了 可 用 于 了 
内 进行 ， 而 有 的 项 目 可 一 日 三 班 安排 了 


安排 
FE( 又 称 项 目 日 历 ) 也 会 影响 到 项 目的 进度 编制 。 
[ 作 的 日 期 。 项 目 日 历 表 对 所 有 资源 有 影响 (例如 

















[ 作 )， 各 资源 日 历 表 对 特定 的 资源 有 影 


最 初 的 进度 计划 编制 仅 须知 道 在 某 一 段 时 间 内 有 两 个 咨询 人 员 可 供 利 
项 目的 最 终 进度 编制 必须 确定 使 用 哪 一 位 特定 的 咨询 人 员 。 


项 目 日 历 表 和 资源 了 
1， 一 些 项 目 仅 在 法 








响 (例如 ， 项 目 
天 数 )。 

5) 项 目 

在 制订 项 

(1) 强制 性 
在 某 一 特定 日 
保 项 目 )。 

(2) 关键 事件 或 里 程 碑 事件 。 项 目 资助 者 、 项 目 顾客 或 其 他 项 目 相 
定 日 期 前 完成 某 些 工作 细 目 ， 一 旦 定 下 来 ， 这 些 日 期 就 很 难 被 更 改 了 。 

6) 项 目 活 动 的 提前 和 滞后 要 求 

任何 
订 项 目的 工期 计划 。 
的 延期 时 i 


司 
3. 制订 项 目 工期 计划 的 方法 


] 。 
项 目 工期 计划 是 项 目 专项 计划 中 最 为 重要 的 计划 之 一 
算 和 综合 平衡 ， 因 
划 和 其 他 专项 计划 。 
1) 数学 分 析 法 
数学 分 析 包 括 理论 上 计算 所 有 活动 各 自 的 最 早 和 最 迟 开始 与 结束 日 
考虑 资源 限制 。 这 样 算 出 的 日 期 并 不 是 实际 进度 ， 而 是 表示 所 需 的 时 闻 


团队 的 成 员 可 能 正在 放假 接受 培训 ; 某 一 劳动 合同 可 外 








作业 的 各 种 约束 条 件 
[期 计划 时 ， 有 两 类 


期 。 某 些 了 








[ 作 细 目 必 须 

















例如 ， 对 项 目 定购 和 安装 设备 的 活动 可 能 会 允许 有 一 















所 以 这 种 计划 的 编制 方法 比较 复杂 ， 


限定 了 


一 项 独立 的 项 目 活动 都 应 该 有 关于 其 工期 提前 或 滞后 的 详细 说 明 ， 


[人 一 周 的 工作 








要 的 项 目 作业 约束 条 件 必 须 考虑 。 
按 项 目 资助 者 (或 项 目 顾客 或 其 他 外 界 








因 





素 ) 的 要 求 


完成 (例如 ， 某 技术 项 目的 市 场 窗口 ， 某 董事 会 要 求 在 某 日 期 前 完成 一 个 环 





关 人 提出 在 某 一 特 


以 便 准确 地 制 
周 的 提前 或 两 周 


， 这 种 计划 的 编制 需要 反复 地 试 
为 它 涉及 的 影响 因素 很 多 ;- 而 且 它 的 计划 安排 会 直 接 影响 到 项 目 集成 计 
主要 使 用 以 下 几 种 方法 。 


期 ， 但 计算 时 无 须 
长 短 。 考 虑 活动 的 





资源 限制 和 其 他 约束 条 件 ， 把 活动 安排 在 上 述 时间 区 间 内 ， 最 常用 的 数 
(1) 关键 路 线 法 (CPM) 一 一 借助 网 络 图 和 各 活动 所 需 时 间 ( 估 计 值 )， 
早 和 最 迟 开始 与 结束 日 期 。CPM 法 的 关键 是 计算 总 时 差 ， 这 样 可 决定 咀 
弹性 。CPM 算法 也 在 其 他 类 型 的 数学 分 析 中 得 到 应 用 。 
(2) 图 表 审 评 技术 (GERT) 一 一 对 网 络 
执行 ， 某 些 仅 部 分 执行 ， 某 些 可 不 止 一 次 
(3) 计划 评审 


技术 (PERT) 一 一 利用 项 目 
平均 得 到 的 ) 计 算 项 目 总 时 间 








执行 )。 
的 网 络 











图 

















和 各 活动 所 需 时 间 





学 方法 有 以 下 几 种 。 


计算 每 一 活动 的 最 
一 活动 有 最 小 时 间 


结构 和 活动 估计 进行 概率 处 理 ( 即 某 些 活动 可 不 


的 估计 值 (通过 加 权 


。PERT 法 不 同 于 CPM 法 主要 在 于 PERT 法 利用 期 望 值 而 不 是 























最 可 能 的 活动 所 需 时 间 估 计 ( 在 CPM 法 中 用 很 少 应 
法 的 估计 方法 常 在 CPM 法 中 应 用 。 

本 节 将 通过 一 个 例子 介绍 最 常用 的 CPM 法 。 
【 例 5-3】 某 项 研制 新 产品 了 
编制 该 项 工程 的 网 络 计 划 。 


的 )。PERT 法 如 今 








， 然 而 类 似 PETR 


[ 程 的 各 活动 与 所 需 时 间 及 它们 之 间 的 相互 关系 见 表 5-4。 要 求 
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人 





表 5-4 各 活动 所 需 时 间 及 相互 关系 表 












































> | 紧 后 活动 
产品 设计 与 工艺 设计 a 60 b，c，d，e 
外 购 配 套件 b 45 1 
下 料 、 锻 件 c 10 f 
工装 制造 1 d 20 gk 
木 模 、 铸 件 e 40 
机 械 加 工 1 f 18 
工装 制造 2 g 








械 加 工 2 












即 有 揣 
所 示 。 








械 加 工 3 









编制 网 络 计划 ， 首 先 需 绘制 网 络 图 。 网 络 图 是 由 节点 (点 )、 弧 及 权 所 构成 的 有 向 图 ， 





的 赋 权 图 。 根 据 网 络 图 上 





的 绘制 规则 和 表 5-4 的 已 知 条 件 与 数据 绘制 的 网 络 如 图 5.18 





计算 时 差 法 、 标 号 法 和 破 





图 5.18 网 络 图 


下 面 就 介绍 用 CPM 法 确定 网 络 计划 。 
CPM(Critical Path Method) 法 就 是 关键 路 线 法 ， 确 定 关键 路 线 的 方法 








图 








法 。 先 介绍 比较 线路 长 度 
在 网 络 图 中 ， 从 始点 开始 ， 按 照 各 活动 的 顺序 ， 连 续 不 断 地 到 达 终 点 的 一 条 通路 称 为 


- 般 有 比较 线路 长 


法 。 


路 线 。 如 在 图 5.18 中 ， 共 有 5 条 路 线 ，5 条 路 线 的 组 成 及 所 需要 的 时 间 见 表 5-5。 


表 5-5 比较 线路 长 度 确定 关键 路 线 

















路 线 路 线 的 组 成 各 活动 所 需 的 时 间 之 和 /天 
1 了 -~@ 60+45+35=140 
2 O-@-@-O-@ 60+10+18+35=123 
3 QO-®@—@—©— 60+20+30+25+35=170 
4 GO-@-Q@-@-c-@ 60+20+15+35=130 
5 @O-®@ @ 60+40+15+35=150 


>152 





ee 物流 项 目 进 度 管理 第 5 章 禽 写 | 





在 各 条 路 线 上 ， 完 成 各 活动 的 时 间 之 和 是 不 完全 相等 的 。 其 中 ， 完 成 各 活动 需要 时 
最 长 的 路 线 称 为 关键 路 线 ， 或 称 为 主要 矛盾 线 ， 在 图 中 用 粗 线 表 示 。 在 图 5.18 中 ， 第 三 
路 线 就 是 关键 路 线 ， 组 成 关键 路 线 的 活动 称 为 关键 活动 。 如 果 能 够 缩短 关键 活动 所 需 的 
间 ， 就 可 以 缩短 工程 的 完工 时 间 。 而 缩短 非 关 键 路 线 上 的 各 活动 所 需 的 时 间 却 不 能 使 工 
的 完工 时 间 提 前 。 即 使 在 一 定 范围 内 适当 地 拖 长 非 关 键 路 线 上 各 活动 所 需 的 时 间 ， 也 不 
于 影响 工程 的 完工 时 间 。 编 制 网 络 计划 的 基本 思想 就 是 在 一 个 庞大 的 网 络 图 中 找 出 关键 
线 。 对 各 关键 活动 ， 要 优先 安排 资源 ， 挖 掘 潜力 ， 采 取 相 应 措施 ， 尽 量 压 缩 所 需 的 时 间 。 
而 对 非 关 键 路 线 上 的 各 活动 ， 只 要 在 不 影响 工程 完工 时 间 的 条 件 下 ， 可 抽出 适当 的 人 力 、 
物力 等 资源 用 在 关键 活动 上 ， 以 达到 缩短 工程 工期 、 合 理 利 用 资源 等 目的 。 在 执行 计划 过 
程 中 ， 可 以 明确 工作 重点 ， 对 各 关键 活动 加 以 有 效 控制 和 调度 。 
关键 路 线 是 相对 的 ， 也 是 可 以 变化 的 。 在 采取 一 定 的 技术 组 织 措施 之 后 ， 关 键 路 线 有 
[能 变 为 非 关键 路 线 ， 而 非 关键 路 线 也 有 可 能 变 为 关键 路 线 。 

当 网 络 图 所 包含 的 活动 比较 少时 ， 通 过 上 述 方法 确定 关键 路 线 是 可 行 的 ， 但 是 当 项 目 
比较 复杂 时 ， 所 有 路 线 不 容易 全 部 精确 地 找到 并 计算 出 来 ;这 种 方法 就 表现 出 它 的 局 限 性 ， 
这 时 可 以 选用 计算 时 差 法 。 
为 了 编制 网 络 计 划 并 找 出 关键 路 线 ， 要 计算 网 络 图 中 各 事件 及 各 活动 的 有 关 时 间 ， 
这 些 有 关 时 间 为 网 络 时 间 。 
网 络 时 间 包 括 作业 时 间 (T;: 为 完成 某 一 活动 所 需要 的 时 间 称 为 该 活动 的 作业 时 间 )、 事 
件 时 间 和 活动 时 间 3 类 。 

(1) 事件 时 间 包 括 以 下 此 种 
@ 事件 最 早 时 间 7Tz(7) 一 一 如 果 事件 为 某 一 活动 的 箭 尾 事件 时 ， 事 件 最 早 时 间 为 各 活 
动 的 最 早 可 能 开始 时 间 ; 如 果 事 件 为 某 一 或 若干 活动 的 箭头 事件 时 ， 事 件 最 早 时 间 为 各 活 
动 的 最 早 可 能 结束 时 间 。 通 常 是 按 箭 头 事件 计算 事件 最 早 时 间 ， 用 Ts(j) 表 示 ， 它 等 于 从 始 
点 事件 起 到 本 事件 最 长 路 线 的 时 间 长 度 。 计 算 事件 最 早 时 间 是 从 始点 事件 开始 ， 自 左 向 右 
逐个 事件 向 前 计算 。 假 定 始点 事件 的 最 早 时 间 等 于 零 ， 即 Te(1)=0。 箭头 事件 的 最 早 时 间 等 
于 箭 尾 事件 最 早 时 间 加 上 作业 时 间 。 当 同时 有 两 个 或 若干 个 箭 线 指向 箭头 事件 时 ， 选 择 各 
活动 的 箭 尾 事件 最 早 时 间 与 各 自 活 动作 业 时 间 之 和 的 最 大 值 。 即 
Tz(i)=0 
Te()=max {Te(D+T(i, D} (=2,%,n) 
式 中 : Tz0) 为 第 头 事件 的 最 早 时 间 ; 7z (GD) 为 箭 尾 事件 的 最 早 时 间 。 
例如 ， 在 网 络 图 5.18 中 各 事件 的 最 早 时 间 为 : 
Ts(1)=0 
Ts (2)= Ts (1)+ 7T1,2)=0+60=60 
Ts (3)= Ts (2)+ 7(2,3)=60+10=70 
Ts (4)= Ts(2)+ 7T(2, 4)=60+20= 80 
Ts (5)= max {Tz (2) + 7T(2, 5), Te (4) + 7(4, 5) } 
=max {60+40,80+0}=100 
Te (6)= Te(4)+ 7(4,6)= 80+30=110 
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Ts (7) = max {Ts (2)+ 7(2, 7), Te (3) + 7T(3, 7), Te (6) + 7(6, 7), Te (5)+ 7(5, 7)} 
=max { 60+ 45,70+18, 110+25, 100+15} = 135 

Ts (8)= Te(7) + 7(7, 8)= 135+35=170 

@) 事件 最 迟 时 间 7(D) 一 一 箭头 事件 各 活动 的 最 迟 必 须 结 束 时 间 , 或 箭 尾 事件 各 活动 的 
退 必须 开始 时 间 。 

为 了 尽量 缩短 工程 的 完工 时 间 ， 把 终点 事件 的 最 早 时 间 ， 即 工程 的 最 早 结束 时 间作 为 
事件 的 最 迟 时 间 。 事 件 最 迟 时 间 通 常 按 箭 尾 事件 的 最 迟 时 间 计 算 ， 从 右 向 左 反 顺 序 进 
箭 尾 事件 的 最 迟 时 间 等 于 箭头 事件 的 最 迟 时 间 减 去 该 活动 的 作业 时 间 。 当 箭 尾 事件 同 
引出 两 个 以 上 箭 线 时 ， 该 箭 尾 事件 的 最 迟 时 间 必 须 同 时 满足 这 些 活动 的 最 迟 必须 开始 时 
所 以 在 这 些 活动 的 最 迟 必须 开始 时 间 中 选 一 个 最 早 (时 间 值 最 小 ) 的 时 间 ， 即 

Ti(n)= Te(n) (n 为 终点 事件 ) 
TA(i)=min {TO-TH DD} (isna<l,y2,1) 

中 : 7) 为 箭 尾 事件 的 最 迟 时 间 ; Zr ) 为 箭头 事件 的 最 迟 时 间 。 

按 此 方法 ， 可 计算 各 事件 的 最 迟 时 间 : 

T, (8)= Ts (8)= 170 

T: (7)= 7T (8) — 7(7, 8)= 170= 135 

Tz (6)= 7 (7) -76,7)=135-25=110 

Tz (5)= 7 (7) -75,7)=135—20=115 

Ti (4) = min {T (6) — 7(4, 6), Ti (5)— 7(4,5)}=min {110-30,120—0}= 

7 (3)= 7 (7) -73,7)=135—18=117 

Tz (2) = min {Tz (7) ~—T27), Tz (3) — TO2, 3)°7 (4)™— TO2, 4), Ti (5) — 702, 5) } 

=min {135— 45, 117— 10, 80— 20; 120~40 } =60 

T.(1)= RD -TH,2)=60-60=0 

(2) 各 活动 时 间 包括 活动 的 最 早 开始 时 间 、 最 早 结束 时 间 、 最 迟 结束 时 间 与 最 迟 开始 
间 。 
名 活动 的 最 早 开始 时 间 Tes (i,j)。 任何 一 个 活动 都 必须 在 其 紧 前 活动 结束 后 才能 开 
紧 前 活动 最 早 结束 时 间 即 为 活动 最 早 可 能 开始 时 间 ， 简 称 为 活动 最 早 开始 时 间 ， 








和 






































7zs( 放 表示 。 它 等 于 该 活动 箭 尾 事件 的 最 早 时 间 ， 即 


开 





Tes(i,)= Te(D) 





在 表 5-6 中 : 

Tes (1,2)=0 

TEs (2, 3) = Tes (2, 4) = Tes(2, 5) = Tes (2, 7) = 60 

Tes(3, 7)= 

Tss(4, 6) = 80 

Tes(5, 7) = 100 

Tes(6, 7)= 110 

Tes(7, 8)= 135 

@ 活动 最 早 结束 时 间 Ter(i,j )。 它 是 活动 最 早 可 能 结束 时 间 的 简称 ， 它 等 于 活动 最 早 
始 时 间 加 上 该 活动 的 作业 时 间 。 即 
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Ter(i,))= Tes(i,)) + Ti,)) 
在 表 5-6 中 : 
Ter (1,2)=0+60=60 
7Tzr(2,3)=60+10=70 
Tar(2,4)=60+20=80 
Ter(2, 5)= 60+40= 100 
Ter(2,7)= 60+45= 105 
Ter(3,7)=70+18=88 
Ter(4, 6)= 80+30=110 
Ter(5, 7)=100+15=115 
TF (6, 7)= 110+25=135 
Ter(7, 8)= 135 + 35= 170 
图 活动 最 迟 结束 时 间 Try )。 在 不 影响 工程 最 早 结束 时 间 的 条 件 下 ， 活 动 最 迟 必须 


结束 时 间 ， 简 称 为 活动 最 迟 结束 时 间 ， 用 Tr (i, j ) 表 示 ; 它 等 于 活动 的 箭头 事件 的 最 迟 时 
间 ， 即 
Trr(i,D=7.0) 
在 表 5-6 中 : 


必 








Ti (7, 8)= 170 

Tir(6, 7)= Trr(5, 7)= Tir G3, 7 Tr(2, 7)= 135 

Tir(4,6)= 110 

Tr(2, 5)= 120 

Tp(2,4)=80 

Tr(2,3)=1A7 

Tr(1, 2)=°60 

图 活动 最 迟 开始 时 间 Ts( 忆 六。 在 不 影响 工程 最 早 结束 时 间 的 条 件 下 ， 活 动 最 迟 必 须 





F 始 的 时 间 ， 简 称 为 活动 最 迟 开始 时 间 ， 用 Ts 人 7] 表示。 它 等 于 活动 最 迟 结束 时 间 减 去 活 


动 的 作业 时 间 ， 即 


Tis(i,))=Tir(i,)) -Ti,)) 

在 表 5-6 中 : 
Ts(l,2)=60-60=0 
7Trs(2,3)=117- 10= 107 
7Trs(2,4)=80-20=60 
Tis(2, 5)= 120— 40= 80 
Tis(2,7)=135—45=90 
7s(3,7)=135-18=117 
7Trs(4,6)=110-30=80 
7Trs(5,7)=135-15= 120 
7s(6,7)=135-25=110 
7Trs(7,8)=170-35=135 
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回 活动 总 时 差 TF(i, j)。 在 不 影响 工程 最 早 结束 时 间 的 条 件 下 ， 活 动 最 早 开始 (或 结束 ) 
时 间 可 以 推迟 的 时 间 ， 称 为 该 活动 的 总 时 差 ( 即 活动 的 完工 期 可 以 推迟 的 时 间 )， 即 

活动 总 时 差 = 最 迟 开始 - 最 早 开 始 [ZGD= Ts GD Ti (GN) 

活动 总 时 差 = 最 迟 结束 - 最 早 结束 [ TFG N= Te (i,)) -Ter (i,))] 

活动 总 时 差 越 大 ， 表 明 该 活动 在 整个 网 络 中 的 机 动 时 间 越 大 ， 可 以 在 一 定 范围 内 将 该 
活动 的 人 力 、 物 力 资源 利用 到 关键 活动 上 去 ， 以 达到 缩短 工程 结束 时 间 的 目的 。 

@ 活动 单 时 差 FF(i, 旋 。 在 不 影响 紧 后 活动 最 早 开始 时 间 的 条 件 下 ， 活 动 最 早 结束 时 
间 可 以 推迟 的 时 间 ， 称 为 该 活动 的 单 时 差 。 
FF(i,))= Tes (i,))— Ter (i,)) 
式 中 ，7zs (j, 月 为 活动 i™>j 的 紧 后 活动 的 最 早 开 始 时 间 。 活动 总 时 差 、 单 时 差 及 其 紧 后 活动 
的 最 早 开 始 时 间 、 最 迟 开始 时 间 的 关系 如 图 5.19 所 示 。 


Tes Ts Th Tr 






































活动 a 






活动 的 紧 后 活动 b 
活动 的 单 时 差 


活动 4 的 总 时 差 
图 5.19 各 参数 之 间 的 关系 
总 时 差 为 零 的 活动 > 开始 和 结束 的 时 间 没有 一 点 机 动 的 余地 。 由 这 些 活动 所 组 成 的 路 
线 就 是 网 络 中 的 关键 路 线 ， 这 些 活 动 就 是 关键 活动 。 用 计算 活动 总 时 差 的 方法 确定 网 络 中 
的 关键 活动 和 关键 路 线 是 确定 关键 路 线 最 常用 的 方法 。 在 表 5-6 中 ， 活 动 a、d、g、k、1 
的 总 时 差 为 零 ， 由 这 些 活动 组 成 的 路 线 就 是 图 5.18 中 的 关键 路 线 。 


表 5-6 项 目 进度 计划 表 单位 ， 天 
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通过 上 述 的 
可 以 在 计算 机 上 进行 计算 ， 也 可 以 用 

2) 时 间 压 缩 法 

工期 与 费用 是 两 
这 样 就 会 增加 费用 。 同 样 ， 项 目 费 用 的 降低 也 会 影响 项 目的 进度 和 了 
费用 的 优化 就 是 将 两 个 要 素 进行 集成 管理 。 


络 时 间 参 数 计算 过 程 可 以 看 出 
表格 法 与 箱 阵 法 计算 。 



































[期 。 











， 计算 过 程 具 有 一 定 的 规律 和 严格 的 程序 。 


个 相互 关联 的 要 素 ， 要 缩短 工期 就 必须 加 快 进 度 ， 或 采取 一 些 措施 ， 


而 项 目的 了 





[期 与 























项 目的 成 本 是 由 直接 费用 (材料 费 、 人 工 费 、 机 械 设备 费 等 ) 和 间接 费 








(管理 人 员 的 了 











资 、 办 公费 、 房 屋 租 金 等 ) 构 成 的 。 直 接 费 用 随 工期 的 缩短 而 增加 ， 因 





为 











-期 越 压缩 则 增 力 


























的 额外 费用 越 多 ;， 间接 费用 与 工期 成 J 
用 与 工期 的 关系 如 图 5.20 所 示 。 


E 比 关系 ， 即 工期 越 长 则 花 的 费 




















总 成 本 


成 本 


间接 费用 





也 越 多 。 这 两 种 费 









Dl 户 


工期 
图 5.20 ”费用 与 工期 的 关系 














由 于 项 目 总 成 本 是 直接 费用 与 间接 费用 之 和 ， 所 以 工程 项 目 总 成 本 

















线 上 ， 有 一 个 成 





本 最 低 点 PL， 就 是 费用 最 低 的 最 优 方案 ， 它 对 应 的 工期 Di 就 是 最 优 了 
定 工期 Dp，， 也 可 以 很 容易 地 找到 与 之 相对 应 的 总 成 本 Py。 
工作 的 时 间 与 费用 上 
。 如 图 5.21 所 示 ， 
代表 N、C 之 间 的 工期 所 需 相应 的 费用 。 对 不 
样 的 ， 可 用 单位 时 间 内 的 费用 增加 率 AC ( 即 赶 工 
的 正常 时 间 以 DN 表示 ， 相 应 的 正常 费用 为 CN， 
间 为 DC， 相 应 费用 为 CC， 这 样 就 可 以 算出 费用 率 AC 。 
AC- CC-CN 
DN-DC 
以 看 出 哪 项 工作 在 缩短 工期 时 
的 观点 来 分 析 问题， 目的 就 是 使 整个 项 目的 总 成 本 最 低 。 具 
































采 




















可 





的 工作 ， 
成 本 斜率 ) 来 表示 。 如 果 了 










































































| 








以 成 本 
问题 。 











花费 最 低 ， 需 要 时 即 优先 加 快 该 项 了 


[期 。 如 果 知 道 了 规 


线 有 多 种 形式 ， 但 单一 的 连续 直线 型 是 一 种 近似 求法 ， 已 被 广泛 
把 正常 时 间 点 N 与 加 快 时 间 点 C 直接 连 成 一 条 直线 ， 直线 中 间 各 点 
它 的 直接 费 的 增加 情况 也 是 不 一 


E 常 实施 方案 点 N 


缩短 后 的 加 快 施工 方案 点 C， 它 的 加 快 时 


[ 作 。 
体 需要 解决 以 下 
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图 5.21 费用 率 的 计算 


(1) 在 规定 工期 的 条 件 下 ， 求 出 项 目的 最 低 成 本 。 

(2) 如 果 需 要 进一步 缩短 工期 ， 则 应 考虑 如 何 使 所 增加 的 成 本 最 小 。 

(3) 要 求 以 最 低 成 本 完成 整个 项 目 计划 时 ， 如 何 确定 它 的 最 优 工期 。 

(4) 如 果 可 以 增加 一 定数 量 的 费用 来 缩短 项 目 工期 ， 它 可 以 比 原 计划 缩短 多 少 天 。 

3) 资源 调整 法 

使 用 系统 分 析 法 制订 项 目 工 期 计划 的 前 提 是 项 目的 资源 充足 ， 但 是 在 实际 中 多 数 项 目 
都 存在 资源 限制 ， 因 此 有 时 需要 使 用 资源 水 平 法 去 编制 项 目的 工期 计划 。 这 种 方法 的 基本 
指导 思想 是 “将 稀缺 资源 优先 分 配给 关键 路 线 上 的 项 目 活动 ”。 这 种 方法 制订 出 的 项 目 工 
期 计划 常常 比 使 用 系统 分 析 法 编制 的 项 目 工期 计划 的 工期 要 长 ， 但 是 更 经 济 和 实用 。 这 种 
方法 有 时 又 叫 作 “基于 资源 的 项 目 工期 计划 方法 ”。 
【 例 5-4】 图 5.22 所 示 为 一 个 项 目的 网 络 计 划 ， 图 中 第 线 上 的 数字 为 工作 持续 时 间 ， 括 弧 
内 的 数字 为 工作 资源 强度 , 假如 每 天 只 有 10 个 工人 可 供 使 用 ， 如 何 安排 工作 时 间 使 工期 达 
到 最 短 。 







































































3(2) 








103) 2(5) 
图 5.22 网 络 图 
第 一 步 : 计算 网 络 计 划 时 间 参数 ， 并 列 入 表 5-7。 
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表 5-7 网 络 时 间 参 数 计算 


持续 时 间 | 工资 资源 程度 









































1 3 
| 4 
3 3 
2 
6 3 
5 4 
0 0 
3 5 
3 小 


第 二 步 : 绘制 时 标 网 络 图 ， 计 算 每 日 资源 需要 量 并 绘 出 资源 需要 量 曲线 ， 如 图 5.23 
所 示 。 


线 上 向 数字 
为 每 天 资源 
强度 








资源 再 求 线 


















































图 5.23 ”时 标 网 络 图 和 资源 需求 线 

三 步 : 逐日 由 前 往 后 检查 资源 量 是 否 满足 要 求 。 
求 线 上 可 以 看 出 第 二 天 和 第 三 天 超出 了 10 人 的 限制 , 从 时 标 网 络 图 上 可 以 看 
出 第 二 天 和 第 三 天 有 1-3、2-3、2-4 这 3 项 活动 在 进行 ， 而 1-3 是 关键 活动 ， 活 动 2-3 的 时 
差 只 有 一 天 ， 所 以 只 能 考虑 把 活动 2-4 安排 在 活动 2-3 结束 后 才 开始 ， 调 整 后 的 情况 如 
到 5.24 所 示 。 

从 图 5.24 的 资源 需求 线 可 以 看 出 ， 在 第 六 天 的 时 候 超出 了 10 人 限制 ， 所 以 可 以 考虑 
巴 活动 3-5 向 后 推 一 天 ， 调 整 情况 如 图 5.25 所 示 。 

从 图 5.25 就 可 以 看 出 资源 需求 线 经 过 两 次 调整 后 变 得 比较 均衡 ， 而 且 所 需 资源 没有 一 
天 超过 10 人 的 限制 。 
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线 上 面 数字 
为 每 天 资源 
强度 





资源 需求 线 


























线 上 面 数学 
全 | 为 每 天 资源 


是 强度 
( I | 1 














10 | 资源 需求 线 
5 


图 5.25 第 二 次 调整 后 的 时 标 网 络 图 和 资源 需求 线 















































4) 甘 特 图 法 

这 是 由 美国 学 者 甘 特 发 明 的 一 种 使 用 条 形 图 编制 项 目 工期 计划 的 方法 ， 是 一 种 比较 简 
便 的 工期 计划 和 进度 安排 方法 。 这 种 方法 是 在 20 世纪 早期 发 展 起 来 的 ， 因 为 它 简 单 明 了 ， 
所 以 到 今天 人 们 仍然 广泛 使 用 。 甘 特 图 把 项 目 工期 和 实施 进度 安排 两 种 职能 组 合 在 一 起 ， 
项 目 活动 纵向 排列 在 图 的 左 侧 ， 横 轴 则 表示 活动 与 工期 时 间 。 每 项 活动 预计 的 时 间 用 线段 
或 横 棒 的 长 短 表示 。 另 外 ， 在 图 中 也 可 以 加 入 一 些 表 明 每 项 活动 由 谁 负责 等 方面 的 信息 。 
简单 项 目的 甘 特 图 如 图 5.26 所 示 。 
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活动 A 
活动 B 
活动 D [Eee 


6 月 7 月 8 月 9 月 10 月 11 月 
图 5.26 甘 特 图 的 示意 图 








甘 特 图 具有 以 下 特点 。 
(1) 表达 方式 直观 ， 容 易 看 懂 计 划 编 制 的 意图 。 
(2) 工序 间 轴 辑 关系 不 易 表 达 清 楚 。 
(3) 适用 于 手工 编制 计划 。 
(4) 不 能 确定 计划 的 关键 工作 、 关 键 路 线 与 时 差 ， 
(5) 计划 调整 工作 量 大 。 
(6) 难以 适应 大 的 进度 计划 系统 。 
5) 项 目 管理 软件 法 
项 目 管理 软件 法 是 广泛 应 用 于 项 目 工期 计划 编制 的 一 种 辅助 方法 。 这 些 软件 可 自动 进 
行 数 学 计算 和 资源 调整 ,可 迅速 地 对 许多 方案 加 以 考虑 和 选择 ， 还 可 打印 显示 出 计划 编制 
的 结果 。 这 对 于 优化 项 目 工期 计划 是 非常 有 用 的 % 当然 ， 尽 管 使 用 项 目 管理 软件 ， 最 终 决 
策 还 是 需要 由 人 来 作出 的 。 
4. 项 目 工期 计划 制订 工作 的 结果 


项 目 工期 计划 制订 工作 的 结果 是 给 出 了 一 系列 的 项 目 工期 计划 文件 。 
1) 项 目 工期 计划 书 
通过 项 目 工期 计划 制订 而 给 出 的 项 目 工期 计划 书 至 少 应 包括 每 项 活动 的 计划 开始 日 期 



































和 计划 结束 日 期 等 信息 。 一 般 在 项 目 资源 配置 得 到 确认 之 前 ， 这 种 项 目 工期 计划 只 是 初步 
计划 ， 在 项 目 资源 配置 得 到 确认 之 后 才能 够 得 到 正式 的 项 目 工期 计划 。 























项 目 进度 可 用 简略 形式 或 详细 形式 表示 ， 虽 然 可 用 表格 形式 表示 进度 ， 但 通常 以 图 的 
形式 来 表示 ， 具 体 包括 以 下 几 种 。 

(1) 有 日 期 信息 的 项 目 网 络 图 。 这 些 图 能 显示 出 项 目 间 前 后 次 序 的 逻辑 关系 ， 同 时 也 
显示 了 项 目的 关键 路 线 与 相应 的 活动 。 

(2) 条 形 图 ， 也 称 甘 特 图 (图 5.26)。 该 图 显示 了 活动 开始 和 结束 日 期 ， 也 显示 了 期 望 活 
动 时 间 ， 但 图 中 显示 不 出 相关 性 。 条 形 图 容易 读 ， 通 常用 于 直观 显示 上 。 

(3) 重大 事件 图 (图 5.27)。 它 类 似 于 条 形 图 ， 又 称 里 程 碑 事件 图 。 可 列 出 主要 的 事件 (又 
称 为 里 程 碑 事件 ) 的 开始 和 完成 时 间 。 

(4) 有 时 间 尺 度 的 项 目 网 络 图 (图 5.23)。 它 是 项 目 网 络 图 和 条 形 图 的 一 种 混合 图 。 这 种 
网 络 图 显示 了 项 目的 前 后 逻辑 关系 、 活 动 所 需 时 间 和 进度 方面 信息 。 
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事件 (里 程 碑 ) 


1 月 


2 月 3 


7 月 





分 包 合同 签订 





规格 书 完成 





设计 审核 





子 系统 测试 





第 一 


单元 提交 








全 部 项 目 完成 








和 约束 条 件 
项 建筑 项 E 
页 电子 工 


一 世 


2) 项 目 工 期 计划 书 的 


5.27 ”重大 事件 图 


9 详细 说 明 


这 是 关于 项 目 工期 计划 书 各 个 支持 细节 的 说 明文 件 ， 包 括 所 有 已 识别 的 假设 前 提 条 件 


说 明 ， 
， 其 他 的 说 明 
程 其 他 的 说 明 
详细 说 明 中 提供 的 资 
(1) 不 同时 间 阶 段 对 





期 情况 下 )。 
3) 计划 进度 余 


工期 i 


具体 计划 实施 措施 的 说 明 等 。 其 人 
也 许 包括 资源 的 直方 图 、 
也 许 :包括 资源 的 直方 图 。 
料 
资源 的 需求 ， 
(2) 蔡 代 的 进度 计划 (在 最 好 情况 下 或 最 坏 情况 
或 无 规定 日 








也 或 进度 风险 估计 。 
3) 项 目 进度 管理 的 计划 安排 

项 目 进度 管理 的 计划 安排 是 有 关 如 何 应 对 项 目 了 
划 管 理 安排 。 
工期 计划 正 
它 都 应 该 是 整个 项 目 


T 





通常 包括 (但 不 是 局 
经 常 以 资源 直方 











- 划 的 一 个 组 成 部 分 。 


4) 更 新 后 的 项 目 资源 需求 


在 项 目 工期 计划 编制 





bh 会 出 现 对 于 项 目 资源 需求 的 各 种 改 


也 的 说 明 因 应 用 领域 而 异 。 
现金 流量 的 预测 、 


恨 于 ) 以 下 内 容 。 
图 形式 表现 。 
`， 资 源 可 调整 或 不 可 调整 情况 下 ， 有 


订 过 程 中 需要 对 所 有 的 项 目 资源 需求 改动 进行 必要 的 整理 ， 并 编制 成 


源 需 求 文件 。 








该 文件 





源 管 理 中 使 用 。 


.3 


作 。 
目 了 
目 了 


项 目 进度 控制 的 主要 内 容 包括 对 于 项 目 


5.3 ”物流 项 目 进度 控制 


1 项 目 进度 控制 的 概念 和 过 程 
项 目 进度 控制 是 对 项 目 进度 计划 的 实施 与 项 目 进度 讨 


:将 替代 旧 的 项 目 资源 需求 文件 并 在 项 目 了 





例如 ， 对 一 
订货 与 交 货 计划 ， 对 


[期 计划 变更 和 有 关 项 目 实施 的 作业 计 
这 二 部 分 内 容 既 可 以 整理 成 正式 的 项 目 进度 计划 管理 文件 ， 
式 文件 的 附件 , 或 者 只 是 进行 大 体 上 的 框架 说 明 即 可 。 但 是 无 论 使 用 什么 方式 ， 


也 可 以 作为 项 目 


动 ， 因 此 在 项 目 工期 计划 制 


- 份 更 新 后 的 项 目 资 


工期 计划 管理 、 集 成 管理 和 资 


F 划 的 变更 所 进行 的 管理 控制 工 





期 计划 影响 








因 








[期 计划 完成 情况 的 
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绩效 度量 、 对 于 项 目 实施 中 出 现 的 偏差 采取 纠偏 
[期 计划 变更 的 管理 控制 等 。 项 目 开始 实施 以 后 就 必须 严格 控制 项 目 


素 的 控制 (事前 控制 )、 对 于 项 





措施 ， 以 及 对 于 项 
的 进程 ， 以 确保 项 
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目 能 够 按 项 目 工期 计划 进行 和 完成 。 在 这 一 工作 中 ， 必 须 及 时 定期 地 将 项 目 实施 的 情况 与 
项 目 进度 计划 进行 比较 并 找 出 二 者 的 差距 ， 一 旦 发 现 这 种 差距 超过 了 控制 标准 就 必须 采取 
纠偏 措施 ， 以 维持 项 目 工期 进度 的 正常 发 展 。 项 目 经 理 必须 根据 项 目 实际 进度 并 结合 其 他 
发 生 的 具体 情况 ， 定 期 地 改进 项 目的 实际 工作 或 更 新 项 目 进度 计划 ， 最 终 实现 对 于 整个 项 
目 工期 的 全 面 和 有 效 的 控制 。 项 目 进度 控制 过 程 如 图 5.28 所 示 。 


制订 物流 项 目 进度 计划 


实施 项 | 


























对 比分 析 当 前 状 关 


与 计划 是 从 激 








更 新 进度 计划 


图 5.28 “项 目 进度 控制 过 程 

5.3.2 ”项 目 进度 控制 的 依据 

项 目 进 度 控制 主要 包括 以 下 依据 。 

1. 项 目 工 期 计划 文件 

项 目 工期 计划 文件 是 项 目 工期 计划 控制 最 根本 的 依据 。 该 文件 提供 了 度量 项 目 实 施 绩 
效 和 报告 项 目 工期 计划 执行 情况 的 基准 和 依据 。 

2. 项 目 工期 计划 实施 情况 报告 

该 报告 提供 了 项 目 工期 计划 实施 的 实际 情况 及 相关 的 信息 。 例 如 ， 哪 些 项 目 活动 按期 
完成 了 ， 哪 些 未 按期 完成 ， 项 目 工期 计划 的 总 体 完成 情况 等 。 通 过 比较 项 目 工期 计划 和 项 
目 工期 计划 实施 情况 报告 可 以 发 现 项 目 工期 计划 实施 的 问题 和 差距 。 

撰写 项 目 工期 计划 实施 情况 报告 需要 进行 进度 观测 和 进度 记录 。 

项 目 进度 观测 的 方法 有 日 常 观测 和 定期 观测 。 日 常 观测 是 指 在 项 目 执行 过 程 中 ， 不 断 
观测 和 记录 进度 计划 中 所 包含 的 每 一 项 工作 的 实际 开始 时 间 、 实 际 完成 时 间 、 目 前 状况 等 
内 容 ， 为 项 目 管理 者 提供 进度 控制 和 调整 的 依据 。 定 期 观测 是 指 每 隔 一 定时 间 对 项 目 进度 
计划 执行 情况 进行 一 次 较为 全 面 、 系 统 的 观测 和 检查 。 间 隔 的 时 间 因 项 目的 类 型 、 规 模 、 
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特点 和 对 进度 计划 执行 要 求 的 不 同 而 异 。 如 周 、 旬 、 半 月 、 月 、 季 、 半 年 等 都 可 定 为 一 个 
观测 周期 。 对 于 规模 大 、 周 期 大 的 项 目 常 采用 定期 观测 方式 。 

记录 项 目 进度 的 方法 有 实际 进度 前 锋线 记录 法 、 图 上 记录 法 和 报告 表 法 等 。 

(1) 实际 进度 前 锋线 记录 法 。 在 带 有 时 间 坐 标的 网 络 图 中 ， 将 某 一 时 刻 各 项 工作 的 实 
际 进度 点 连接 起 来 ， 形 成 “实际 进度 前 锋线 ”， 以 此 记录 各 项 工作 的 实际 进度 情况 ， 如 图 5.29 
所 示 。 进 度 前 锋线 与 计划 时 间 日 历 线 的 偏差 表达 了 该 项 工作 是 按 计 划 推 进 ， 还 是 工期 被 拖 
延 了 或 缩短 了 。 
绝对 坐标 
日 历 坐 标 
是 期 坐标 
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图 5.29 ”实际 进度 前 锋线 
(2) 图 上 记录 法 ,对 于 非 时 标的 网 络 计 划 图 x 用 文字 或 符号 直接 在 图 上 记录 工作 的 实 
际 进度 。 如 图 5.30 所 示 ” 用 点 划 线 表 示 其 实际 进度 情况 。 从 图 5.30 可 以 看 出 在 第 8 天 的 时 
候 C 工作 计划 应 该 完成 3 天 的 工作 量 ， 而 实际 只 完成 了 2 天 的 工作 量 ， 拖 延 了 1 天, 而 E 
工作 应 该 完成 3 天 的 工作 量 ， 而 实际 已 经 完成 了 4 天 的 工作 量 ， 提 前 了 1 天 ，F 工作 如 期 
完成 了 。 
(3) 报告 表 法 。 用 表格 形式 反映 实际 进度 状况 的 方法 为 报告 表 法 。 






































总 工期 16 天 


图 5.30 图 上 记录 实际 进度 
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3. 项 目 变 更 的 请 求 
项 目 变更 的 请 求 是 对 


仍 此 
有 正 


目的 工期 ， 也 可 
会 影响 到 项 


项 目 计 划 任 务 所 提 H 
也 可 以 是 项 目 实施 组 织 提出 的 ， 或 者 是 法 律 要 求 的 。 
要 求 增加 或 减少 项 目的 工作 内 容 。 
目 工期 计划 的 完成 ， 所 以 项 目 变更 的 请 求 也 是 项 目 工期 计划 控制 的 3 
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的 改 





4. 项 目 进度 管理 的 计划 安排 


项 目 进度 管理 的 计 蕊 


安排 给 出 了 如 何 应 对 项 目 工期 计划 变动 





括 项 目 资源 方面 的 安排 、 
的 安排 也 是 项 目 工期 计划 


5.3.3 ”项目 进度 控制 的 








方法 


动 要 求 。 它 可 以 是 由 业主 或 客户 提出 的 ， 
项 目的 变更 可 能 会 要 求 延长 或 缩短 项 

但 是 ， 无 论 哪 一 方面 的 项 目 变更 都 
E 要 依据 











的 措施 和 管理 安排 。 这 包 


应 急 措 施 方面 的 安排 等 。 这 些 项 目 进度 管理 (或 叫 项 目 作业 管理 ) 
控制 的 重要 依据 。 


项 目 进度 控制 的 方法 多 种 多 样 ， 但 是 最 常用 的 有 以 下 几 种 。 
1. 项 目 工期 计划 变更 的 控制 方法 





项 目 工期 计划 变更 的 控制 
对 项 目 工期 计划 变更 进行 全 硬 





方法 是 针对 项 征 工 期 
控制 的 方法 :该 方法 




















程序 、 
方法 。 


项 目 了 





2. 项 目 进度 实施 情况 的 度量 方法 
项 目 进度 实施 情况 的 度量 方法 是 一 种 测 


[期 变更 的 批准 程序 和 项 目 工 世 


计划 变更 的 各 种 请 求 ， 按 照 一 定 的 程序 
的 主要 内 容 包 括 : 项 目 工期 变更 的 申请 
实施 程序 等 一 系列 的 控制 程序 及 相应 的 





定 和 评估 项 目 实施 情况 、 确 定 项 目 进度 完成 程 


机 与 计 小 与 幅度 的 管理 控制 方法 ， 它 是 项 目 工期 计划 控制 中 使 














项 目 计划 要 求 进行 比较 、 El 








4 主要 内 容 包 括 定期 收 
及 省 项 上 进度 实施 情况 存 








施 情况 。 在 一 个 报告 期 内 ， 
以 便 为 更 新 项 目 了 











[期 计划 月 





在 到 月 末 之 前 收集 完毕 ， 这 样 才能 保证 信息 的 及 时 
[期 计划 和 控制 方 1 

越 有 利于 及 早 发 现 问 题 并 采取 纠正 措施 。 特 别 是 当 项 目的 不 确定 性 
因素 较 多 、 风 险 较 大 或 项 目 出 现 问 
上 。 例 如 ， 名 


准确 ， 就 会 引起 项 目 了 
种 报告 的 报告 期 越 短 ， 





- 划 进 度 恢复 正常 为 J 
， 但 是 当 出 现 偏离 项 目 了 





方法 要 求 有 固定 的 项 目 进度 实施 情况 报告 期 ， 


项 目 各 种 变更 的 信息 等 。 


并 定 
需要 为 项 目 进度 的 控制 
其 中 ， 要 注重 这 


肛 务 。 例 如 ， 如 果 项 目 报 














题 时 ， 一 定 要 缩 


i 的 决策 失误 


集 项 目 实 施 情 况 的 数据 、 将 实际 情况 与 
在 的 偏差 和 是 否 需 要 采用 纠偏 措施 。 该 
期 和 不 定期 地 度量 和 报告 项 目 进度 的 实 
而 收集 的 数据 或 信息 包括 项 目 实施 情况 
些 数据 或 信息 的 收集 必须 及 时 、 准 确 ， 
告 期 是 一 个 月 ， 这 些 数据 和 信息 就 应 该 
和 有 效 ， 反之， 如 果 信 息 已 经 过 时 或 不 
。 一 般 从 对 项 目的 控制 角度 来 看 ， 这 














短 报告 期 ， 增 加 报告 的 频率 ， 直 到 项 目 











果 对 于 一 个 工期 





及 告 期 缩减 至 一 周 ， 

















线 比 较 法 、 











以 便 更 好 地 控制 项 目 进度 的 
通过 测量 和 记录 项 目 进度 实施 的 情况 ， 对 项 目 进度 进行 比较 分 析 是 实现 项 目 进度 控制 
要 过 程 ， 项 目 进 度 比 较 分 析 的 方法 主要 有 甘 特 图 比较 法 、 实 际 进度 前 锋线 比较 法 、S 
“香花 ”型 曲线 比较 法 。 


[期 进度 计划 或 超出 项 目 











5 年 的 项 目 而 言 ， 其 报告 期 可 以 是 一 个 
预算 等 情况 时 ， 就 应 该 立即 将 这 一 项 目 
实施 。 
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1) 甘 特 图 比较 法 

甘 特 图 比较 法 是 将 在 项 目 进展 中 通过 观测 、 检 查 而 收集 到 的 工作 进展 信息 ， 经 整理 后 
直接 用 不 同 宽度 或 颜色 的 横道 线 并 列 标 于 原 计划 的 横道 线 来 进行 直观 比较 的 方法 。 其 按 以 
下 步骤 实施 。 

(1) 标 出 检查 日 期 。 

(2) 标 出 已 经 完成 的 工作 。 

(3) 将 实际 进度 与 计划 进度 进行 对 比 。 

(4) 分 析 是 否 出 现 进度 偏差 。 

(5) 分 析 偏 差 对 后 续 工 作 及 工期 的 影响 。 

(6) 分 析 是 否 需 要 调整 进度 。 

(7) 采取 进度 调整 措施 。 

(8) 实施 调整 后 的 进度 计划 。 

例如 ， 在 图 5.31 中 ， 分 析 第 九天 后 的 进度 实施 情况 ， 可 以 看 出 第 三 段 挖 土 按照 计划 实 
施 3 天 ， 实 际 实施 1 天 ， 推 迟 了 2 天 ， 第 一 段 的 基础 还 没有 开始 ， 按 照 计划 应 该 是 实施 1 
天 ， 因 此 整个 9 天 后 的 计划 都 要 重新 调整 ， 如 图 中 虚线 所 示 ， 这 样 整个 项 目 都 需 延 后 1 天 
即 25 天 才能 完 















































施工 进度 计划 
-过 于 和 
施工 过 和 2 4 6 & 10| 112 14| |16 18| zol pz| 24| 注 





控 士 






















































































A 
5.31 甘 特 图 比较 法 示例 


2) 实际 进度 前 锋线 比较 法 

前 锋线 比较 法 是 从 计划 检查 时 间 的 坐标 点 出 发 ， 用 点 划 线 依次 连接 各 项 工作 的 实际 进 
度 点 ， 最 后 到 计划 检查 时 间 的 坐标 点 为 止 ， 形 成 前 锋线 。 根 据 前 锋线 与 工作 箭 线 交点 的 位 
置 判 断 项 目 实施 进度 与 计划 进度 偏差 。 其 按 以 下 步骤 实施 。 

(1) 标 出 检查 日 期 。 

(2) 标 出 实际 进度 前 锋线 。 

(3) 将 实际 进度 与 计划 进度 进行 对 比 ， 分 析 是 否 出 现 进度 偏差。 

(4) 分 析出 现 的 进度 偏差 对 后 续 工 作 和 工期 的 影响 。 

(5) 分 析 是 否 需 要 调整 进度 。 

(6) 采取 进度 调整 措施 。 

(7) 实施 调整 后 的 网 络 进度 计划 。 
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如 图 


推迟 了 一 天 ; J 工作 两 天 的 工作 量 按 计划 应 该 完成 , 而 实际 还 未 开始 。 I 工作 属于 关键 工作 ， 
I 工作 推迟 了 一 天 , 会 使 整个 工期 推迟 一 天 ; 而 了 工作 所 在 线路 有 一 天 的 时 差 ， 所 以 总 的 来 
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5.32 所 示 ， 在 第 14 天 末 , I 工作 按照 计划 应 该 完成 ， 而 实际 只 完成 了 一 天 ， 所 以 















































说 也 会 使 整个 工期 推迟 一 天 。 如 图 5.33(a) 所 示 ， 这 样 整 个 工期 变 成 了 25 天 ,关键 路 线 变 成 
了 两 条 ， 即 10-11-13-15-16-17 和 9-12-14-16-17， 要 使 整个 工期 仍然 控制 在 24 天 之 内 ， 就 
必须 同时 缩短 这 两 条 路 线 ， 如 图 5.33(b) 所 示 ， 把 M 工作 和 R 工作 同时 压缩 一 天 ， 使 整个 





工期 又 变 回 原来 的 24 天 。 
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(a) 检查 后 未 调整 的 网 络 计划 (b) 检查 调整 后 的 网 络 计划 


图 5.33 ”检查 调整 前 后 比较 示例 











3) S 型 曲线 比较 法 














S 型 




















线 比较 法 是 以 横 坐 标 表示 进度 时 间 ， 纵 坐标 表示 累计 完成 任务 量 ， 而 绘制 出 一 
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条 按 计 划 时 间 累计 完成 任务 量 的 S 型 曲线 ( 表 5-8 和 
的 任务 量 与 S 型 

















图 5.34), 将 项 目的 各 检查 时 间 实 际 完成 




















计 完 成 任务 量 的 变化 情况 。 


表 5-8 完成 工作 量 汇总 表 





线 进行 实际 进度 与 计划 进度 相 比 较 的 一 种 方法 。 它 反映 了 随时 间 进 展 累 











































































































































































ee 
每 天 完成 量 /m? 200 | 600 1 500 1600|1500|1100| 600 | 200 
累计 完成 量 /m? QO; | 200 | 800 |1900|3400|5000|6600 |8100|9200|9800|10000 
每 天 完成 百分比 /% | 和 2 8 19 | 34 | 50 | 66 | sl 92 | 98 | 100 
Om tu 
10 000+ 100 
8000+ 80 
6000+ 60 
4000+ 4 
2000] 
和 加 
上 时间/d 
图 5.34 S 型 曲线 示例 
如 图 5.35 所 示 ， 在 a 点 实际 累计 完成 工作 量 高 于 计划 累计 工作 量 ， 工 期 提前 了 A7 ; 
而 在 b 点 ， 实 际 累计 完成 工作 量 却 低 于 计划 累计 工作 量 ， 工 期 拖延 了 AT 。 按 照 实 际 进度 
表 预 测 S 型 曲线 的 走向 ， 可 以 预测 出 整个 工期 可 能 拖延 A7 。 
4) “香花 ” 型 曲线 比较 法 
对 于 一 个 项 目的 网 络 计划 ， 虽 然 有 唯一 的 时 间 起 点 和 终点 ， 但 在 理论 上 存在 工作 最 早 
和 最 迟 两 种 开始 和 完成 时 间 序 列 。 如 果 按 最 早 时 间 和 最 迟 时 间 分 别 绘制 出 两 条 S 型 曲线 ， 
就 形成 了 一 闭合 曲线 ， 称 为 香 芍 型 曲线 。 以 最 早 时 间 绘制 的 S 型 曲线 称 为 ES 曲线 ， 以 最 
人 述 时 间 绘 制 出 的 S 型 曲线 称 为 LS 曲线 ， 如 图 5.36 所 示 。 


际 完成 任务 量 的 百分比 ， 并 在 香蕉 型 曲线 的 平面 内 








务 量 的 








比较 和 


















































在 项 目 实施 过 程 中 ， 根 据 每 次 检查 的 各 项 工作 实际 完成 的 任务 量 ， 计 算出 不 同时 间 实 








绘制 出 实际 进度 曲线 ， 从 而 进行 完成 任 

















所 需 时 间 的 比较 。 显然 











当 实际 曲线 超出 了 ES 曲线 和 LS 曲线 所 包括 的 范围 ， 















































意味 着 项 目 肯定 有 问题 。 如 果实 际 曲线 高 于 ES 曲线 ， 表 明 项 目 推进 速度 过 于 迅速 ， 要 深 
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入 检查 项 目的 质量 是 否 得 到 了 保证 ， 如 果实 际 曲线 低 于 LS 曲线 ， 项 目 工期 被 严重 地 拖延 ， 
要 从 项 目 组 织 和 资源 调配 上 去 寻找 问题 的 根源 ， 及 时 予以 纠正 。 
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5:35、S 型 曲线 比较 法 示例 


ES 曲线 





丸 
0 时 间 
图 5.36 “香蕉 型 ”曲线 比较 法 示例 
3. 追加 计划 法 


在 整个 项 目的 实施 过 程 中 ， 很 少 有 项 目 能 完全 依照 工期 计划 实施 。 一 些 项 目 活动 会 提 
前 完成 ， 而 另 一 些 项 目 活动 则 会 延期 完成 。 实 际 项 目 进度 无 论 快 还 是 慢 都 会 对 项 目的 最 终 
完工 时 间 产 生 影响 。 因 此 ， 项 目 进度 控制 方法 中 还 有 一 种 追加 计划 法 (或 叫 附加 计划 法 )， 
这 种 方法 可 以 根据 可 能 出 现 的 工期 计划 变化 去 修订 项 目 活动 的 工期 估算 、 项 目的 活动 排序 
和 整个 项 目的 工期 计划 。 在 整个 项 目 实施 的 过 程 中 可 能 发 生 的 各 种 变更 也 会 对 项 目 进度 产 
生 影响 ， 这 也 要 求 对 项 目的 范围 、 预 算 或 工期 计划 进行 修改 。 这 些 都 需要 使 用 项 目 进度 控 
制 的 附加 计划 法 。 追加 计划 法 包括 4 个 步骤 : 首先 是 分 析 项 目 实施 进度 并 找 出 存在 的 问题 ; 
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其 次 是 确定 应 采取 哪些 具体 的 纠偏 措施 ， 再 次 是 修订 项 目 工期 计划 并 将 纠偏 措施 列 入 计划 
中 ; 最 后 是 重新 计划 安排 项 目 工期 ， 估 算 和 评价 采取 纠偏 措施 的 效果 并 编制 出 项 目 工期 的 
追加 计划 。 这 种 方法 需要 重点 分 析 两 种 活动 : 一 种 是 近期 需要 开展 的 项 目 活动 ， 另 一 种 是 
所 需 时 间 较 长 的 项 目 活动 。 因 为 积极 控制 正在 进行 或 随后 即将 开展 的 项 目 活动 的 工期 比 对 
很 久 以 后 开始 的 项 目 活动 工期 要 有 效 得 多 。 同 时 ， 如 果 能 够 减少 所 需 工期 较 长 的 项 目 活动 
的 工期 ， 显 然 要 比 在 所 需 工 期 较 短 的 项 目 活动 身上 想 办 法 有 用 得 多 。 有 多 种 方法 可 以 用 于 
缩短 项 目 活动 的 时 间 ， 其 中 最 显而易见 的 方法 是 投入 更 多 的 资源 。 例 如 ， 分 派 更 多 的 人 来 
完成 同一 项 活动 ， 或 者 要 求 工作 人 员 增 加 每 天 的 作业 时 间 来 缩短 项 目 工期 。 另 外 ， 缩 小 项 
目的 范围 或 降低 项 目的 质量 要 求 也 是 缩短 项 目 工期 的 常用 方法 。 在 一 些 非常 情况 下 ， 甚 至 
可 以 取消 一 些 项 目 活动 来 缩短 项 目 工 期 。 当 然 ， 通 过 改进 项 目 工作 方法 或 技术 提高 劳动 生 
产 率 才 是 缩短 项 目 活动 工期 的 最 佳 方法 。 

4. 项 目 工期 管理 软件 法 


对 于 项 目 进度 的 管理 控制 而 言 ， 运 用 项 目 管理 软件 也 是 很 有 用 的 方法 。 这 种 方法 可 以 
用 来 追踪 和 对 比 项 目 实 蒜 交 施 情况 与 工期 计划 肥 汪 R 预测 项 目 工期 计划 的 变化 及 其 
影响 和 调整 、 更 新 与 追加 项 目 工期 计划 。 


5.3.4 ”项目 进度 控制 的 结果 


项 目 进度 控制 工作 的 结果 主要 包括 以 下 几 个 方面 。 

(1) 更 新 后 的 项 目 工期 计划 # 这 是 根据 项 目 进度 实施 中 的 各 种 变化 和 纠偏 措施 ， 对 项 
目 工期 计划 进行 修订 以 后 所 形成 的 新 的 项 目 工期 计划 。 它 是 对 原 有 项 目 工期 计划 进行 全 面 
修订 后 给 出 的 结果 。 

(2) 项 目 工期 计划 中 要 采取 的 纠偏 措施 ;> 这 里 的 纠偏 措施 是 指 为 纠正 项 目 进度 实施 情 
咒 与 计划 要 求 之 间 的 偏差 所 采取 的 具体 行动 方案 。 在 项 目 工期 管理 中 需要 采取 各 种 纠偏 措 
施 去 保证 项 目 按时 完工 ， 所 以 项 目 进度 中 要 采取 的 纠偏 措施 也 是 项 目 工期 控制 的 重要 工作 
结果 之 一 。 

(3) 可 供 吸取 的 经 验 教训 。 在 项 目 实施 过 程 中 ， 有 关 项 目 进 度 控制 方面 的 各 种 可 供 吸 
取 的 经 验 教训 也 是 项 目 进度 控制 工作 的 结果 之 一 。 这 方面 的 内 容 包 括 有 关 项 目 工 期 计划 变 
动 的 原因 、 采 取 纠偏 措施 的 理由 ， 以 及 项 目 进度 失控 的 经 验 和 教训 等 。 

(4) 项 目 进度 实施 结果 的 改善 。 这 是 项 目 进度 控制 工作 最 主要 的 结果 ， 正 是 由 于 项 目 
进度 控制 工作 的 开展 才 使 得 项 目 进度 的 实施 结果 得 以 提高 和 改善 ， 才 使 得 项 目 实施 工作 能 
够 按照 计划 (包括 最 初 的 和 更 新 后 的 计划 ) 去 完成 。 
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物流 项 目 进 度 管理 是 项 目 管理 的 重要 内 容 , 本 章 全 面 讨论 了 物流 项 目 进 度 管理 的 内 容 、 
方法 和 理论 。 本 章 着 重 讨论 了 项 目 进 度 管理 的 基础 工作 和 项 目 工期 计划 与 控制 的 程序 和 方 
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法 。 这 包括 项 目 活动 的 定义 、 项 目 活动 的 排序 和 项 目 活动 的 工期 估算 ， 以 及 项 目 工期 计划 
的 编制 程序 、 编 制 技术 与 方法 ， 同 时 还 深入 地 讨论 了 项 目 工期 计划 控制 的 内 容 和 方法 。 

在 本 章 中 深入 探讨 了 网 络 图 的 绘制 方法 、 利 用 网 络 图 进行 时 间 压 缩 、 资 源 调整 等 ， 以 
及 利用 甘 特 图 比较 法 、 实 际 进度 前 锋线 比较 法 、S 型 曲线 比较 法 、“ 香 蕉 ”型 号 曲线 比较 
法 等 方法 进行 项 目 进度 实施 情况 的 度量 和 分 析 。 


硬 zx 


进度 管理 (Schedule Management) 活动 定义 (Activities Definition) 活动 排序 
(Sorting Activities) 工期 估算 (Project Estimates) 进度 控制 (Progress Control) 
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IT 项 目 进 度 管理 的 影响 因素 分 析 


1. IT 项 目 进度 管理 和 影响 因素 的 概念 

项 目 是 由 一 组 有 起 止 时 间 、 相 互 协调 的 受 控 活动 所 组 成 的 特定 过 程 ， 该 过 程 要 达到 符合 规定 要 求 的 目 
标 , 包括 时 间 、 费 用 和 资源 的 约束 条 件 .项目 管理 是 以 项 目 为 对 象 ， 由 项 目 组织 对 项 目 进 行 高 效率 的 计划 、 
组 织 领 导 、 控 制 和 协调 ,以 实现 项 目 目 标的 过 程 .项目 管理 的 主要 内 容 有 范围 管理 、 进 度 管理 、 沉 用 管理 、 
质量 管理 、 人 力 资源 管理 、 风 险 管理 、 沟 通 管理 、 采 购 管理 和 综合 管理 等 。 其 中 项 目 进度 管理 是 为 了 确保 
项 目 按时 完成 而 对 所 需 的 各 个 过 程 活动 进行 管理 。 进 度 管理 的 过 程 和 内 容 主要 有 : 工作 界定 一 一 为 完成 各 
种 项 目的 交付 成 果 确 定 必须 进行 的 各 项 具体 活动 ; 工作 安排 一 一 识别 项 目 工 作 清单 中 各 项 活动 的 相互 关联 
与 依赖 关系 ， 并 据 此 对 各 项 工作 的 先后 顺序 进行 安排 ;工作 持续 时 间 估 算 一 一 对 项 目 确定 的 各 项 工作 的 时 
间 长 短 进行 估算 ; 编制 进度 计划 一 一 根据 项 目 工 作 顺 序 、 工 作 时 间 和 所 需 资 源 编制 项 目 进 度 计 划 ; 进度 计 
划 控 制 一 一 对 项 目 进度 计划 实施 与 项 目 进度 计划 变更 所 进行 的 管理 控制 工作 。 

1997 年 Goldratt 提出 了 制约 因素 理论 ， 主 要 曾 述 TOC(Theory of Constraints， 约 束 理论 ) 在 制造 业 中 的 
运用 ， 指 出 在 流水 线 中 ， 决 定 产 出 的 是 该 流水 线 中 的 某 一 台 机 器 ， 被 称 为 该 项 流水 线 的 “瓶颈 ”。 为 了 提 
高 该 产 出 ， 就 必须 而 且 只 需 提高 瓶颈 的 产 出 。 理 论 看 似 浅显 ， 却 是 管理 理论 的 一 次 革命 ， 它 使 人 们 更 注重 
影响 项 目的 主要 因素 ， 更 注重 从 整体 全 面 地 看 待 一 个 项 目 ， 因 此 应 该 找 出 影响 进度 的 主要 因素 ， 并 对 整个 
项 目的 各 方面 进行 调配 ， 使 项 目 处 在 一 个 协调 的 环境 下 .IT 项 目 越 来 越 多 ， 涉 及 各 行 各 业 、 各 个 领域 ， 
但 有 些 事实 值得 注意 ， 有 资料 表明 ,2003 年 我 国 IT 项 目 能 达到 预期 质量 、 时间 和 成 本 的 项 目 大 概 占 30%.。 
IT 项 目 不 同 于 其 他 项 目 ， 它 有 其 自身 的 特点 ， 在 这 里 探讨 影响 IT 项 目 进度 的 4 个 主要 因素 即 影响 因素 : 
进度 计划 、 项 目 需求 的 分 析 、 项 目 团队 管理 和 进度 控制 。 

2. 进度 管理 中 影响 因素 的 分 析 

1) 进度 计划 

进度 计划 是 项 目 管理 人 员 根 据 工作 的 持续 时 间 和 工作 之 间 的 逻辑 关系 制订 的 工作 计划 好 的 进度 计划 
是 成 功 的 一 半 ， 而 不 合 实际 的 进度 计划 会 给 项 目 带 来 巨大 的 负面 影响 . 错误 的 进度 计划 主要 具有 以 下 两 个 
原因 。 
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(1) 工期 估计 过 长 。 进度 超期 的 首要 原因 是 每 个 工序 的 计划 时 间 过 长 , 使 项 目 最 后 没有 足够 的 余地 (或 
称 为 缓冲 区 )， 如 果 有 阻碍 因素 产生 就 很 难 按时 完成 项 目 。 首 先 ， 不 确定 因素 对 任务 计划 的 影响 。 由 于 不 
确定 性 因素 有 影响 ， 任 务 完成 者 为 了 确保 任务 完成 一般 考虑 安全 因子 ， 作 出 了 最 悲观 的 时 间 估 计 。 任务 
完成 的 概率 分 布 可 以 认为 近似 为 正 态 分 布 。 

(2) 工期 估计 过 短 。 软 件 的 工期 估计 一 般 要 客观 地 综合 考虑 员工 的 工作 效率 、 工 作 的 复杂 度 和 历史 经 
验 ， 使 工期 的 估计 更 合理 、 更 接近 现实 情况 。 项目 管 理 人 员 单 赁 主观 的 估计 不 可 能 得 出 好 的 结果 ， 容 易 导 
致 项 目 处 于 混乱 状态 . 软件 项 目 估计 时 间 过 短 一 般 由 两 个 方面 的 原因 造成 : 一 是 由 于 公司 和 同行 竞争 ， 为 
了 中 标 压缩 了 项 目的 时 间 ; 二 是 由 于 设计 者 对 问题 估计 过 于 乐观 ， 没 有 从 技术 方面 作 一 个 具体 全 面 的 分 析 
只 是 凭借 以 往 的 经 验 估计 。 

2) 项 目 需求 的 分 析 

IT 项 目的 主要 风险 来 自 于 不 准确 的 需求 。 没有 清晰 的 项 目 目标 ， 导 致 了 在 开始 就 没有 找 准 项 目的 范 
围 ， 范 围 不 对 就 很 难 按时 完成 任务 . 造成 这 个 问题 的 主要 原因 有 两 个 方面 : 一 方面 是 计算 机 程序 设计 人 员 
缺乏 项 目 所 在 行业 的 专业 知识 ， 不 能 准确 地 理解 客户 的 需求 ， 造 成 需求 偏差 ; 另 一 方面 是 客户 在 开始 时 没 
有 清晰 完整 的 项 目 目标 。 为 了 了 解 准确 、 完 整 的 需求 ， 就 要 对 JJT 项 目的 需求 做 细致 地 调研 .实际 上 有 很 
多 IT 项 目 常常 是 在 对 项 目 没有 很 好 了 解 的 基础 上 ， 就 急于 和 客户 代表 进行 正式 的 谈判 。 合适 的 做 法 是 ， 
在 和 客户 代表 沟通 前 ， 先 了 解 一 些 反映 客户 业务 的 资料 和 相关 书籍 ， 有 针对 性 地 阅读 ， 再 清 客户 的 业务 流 
程 及 每 一 步 要 达到 的 功能 .如 果 对 某 些 费解 的 术语 和 业务 流程 的 具体 细节 不 是 很 清楚 ， 可 以 让 客户 方 带领 
参观 业务 流程 , 这 样 准备 工作 做 完了 以 后 , 再 进行 正式 的 洽谈 , 从 而 提出 具有 针对 性 的 问题 或 关键 的 问题 ， 
用 户 也 会 轻松 、 准 确 地 回答 你 所 提出 的 问题 、 作 为 有 益 补充 ， 还 可 以 用 无 记名 问卷 进行 调查 ， 因 为 在 无 压 
力 的 情况 下 需求 更 接近 真实 但 在 调查 过 程 中 可 能 由 于 各 个 部 门 只 强调 本 部 门 , 导致 不 能 得 到 一 个 系统 的 、 
完整 的 认识 。 这 时 需要 综合 分 析 所 得 到 的 调查 资料 ， 找 出 它们 之 闻 的 关系 。 

3) 项 目 团队 管理 

(1) 项 目 是 由 项 目 团队 成 员 共 同 协作 完成 的 ， 因 此 高 效 项 目 团 队 也 是 项 目 成 功 的 关键 之 一 。 除 了 通常 
的 一 些 制度 管理 外 , 树 主人 本 人 的 挑战 意识 、 建 立 良好 的 沟通 、 增 强 团队 的 凝聚 力 是 提高 团队 效率 的 有 效 途 
径 。 要 让 项 目 团队 成 员 知 道 项 目的 价值 、 完 成 项 目 所 具有 的 意义 . 通常 人 们 都 有 实现 自身 价值 的 欲望， 并 
为 之 接受 挑战 这 就 是 一 种 挑战 意识 。 管理 要 做 的 工作 就 是 鼓励 这 种 意识 ,就 是 让 大 家 明白 自身 价值 的 高 
低 是 通过 项 目 完成 的 好 坏 来 体现 的 ， 从 而 将 个 人 与 事业 紧密 地 联系 起 来 . 项 目 团 队 成 员 会 因为 完成 了 具有 
挑战 性 的 任务 、 实 现 了 自身 价值 而 感到 自豪 ,同时 为 了 不 断 获得 这 种 自豪 感 ， 他 们 会 更 加 努力 地 工作 接受 
新 的 挑战 ， 从 而 形成 了 一 个 良性 循环 。 

(2) 建立 良好 的 沟通 。 良好 的 沟通 是 协调 各 方面 的 润滑 剂 。 项目 经 理 制 订 了 一 个 很 好 的 计划 ， 但 不 与 
团队 成 员 沟 通 ， 造 成 团队 成 员 不 理解 ， 因 此 不 会 对 此 积极 响应 ， 或 是 按 自 认为 对 的 方法 去 做 ， 这 都 可 能 导 
致 恶性 循环 ， 使 项 目 很 难 继续 下 去 。 比 较 合适 的 做 法 是 ， 确 定 项 目 成 员 的 沟通 需求 ， 再 找到 合适 的 沟通 方 
式 ， 进 行 及 时 有 效 的 沟通 。 

(3) 增加 团队 的 凝聚 力 . 凝聚 力 实际 上 就 是 一 种 团结 协作 的 精神 . 比如 做 某 项 工作 的 人 A 遇 到 了 困难 ， 
而 B 可 以 轻松 解决 这 个 问题 ,但 B 不 愿 贡献 出 自己 的 技术 ， 导 致 项 目 出 现 问题 ， 这 就 是 缺少 凝聚 力 带 来 
的 后 果 。 要 让 项 目 团队 成 员 像 一 个 整体 一 样 工作 ， 互 相 帮 助 、 互 相 尊重 ， 不 能 因 完 不 成 任务 而 互相 指责 。 
项 目 中 的 成 员 应 有 团队 观念 ， 也 就 是 有 共同 的 责任 、 共 同 的 利益 ， 以 及 只 有 协作 才能 完成 任务 的 意识 

4) 进度 控制 

在 这 里 所 讨论 的 是 一 种 进度 控制 的 新 技术 一 一 关键 链 技 术 , 这 种 方法 是 不 但 考虑 了 子 任务 之 间 的 逻辑 
关系 ,而且 考虑 了 人 力 资源 约束 时 间 最 长 的 路 径 。 关 键 链 技 术 主 要 考虑 以 下 几 个 方面 . 





p> 
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(1) 削减 安全 因子 ,设置 项 目 缓冲 区 PB. 已 有 人 统计 过 ,安全 因子 是 项 目 延期 的 主要 原因 之 一 。 因 此 
为 了 按时 完成 项 目 必须 对 每 一 任务 计划 时 间 进 行 削减 。 

(2) 不 能 让 非 关键 链 上 的 工序 制约 关键 链 上 的 工序 ， 设 置 供应 缓冲 区 FB. 在 实际 的 项 目 中 ， 大 部 分 影 
响 关键 路 线 的 问题 并 不 发 生 在 关键 链 (Critical Chain，CC) 上 ， 而 是 发 生 在 供应 路 线 上 。 解决 办 法 是 在 供应 
路 线 和 CC 交汇 处 引入 一 个 供应 缓冲 区 。 

(3) 为 了 保证 关键 链 上 的 工序 ， 设 置 资源 缓冲 区 RB。 资源 缓冲 区 设置 在 关键 链 工 作 的 前 面 ， 目 的 是 
保证 当 关键 链 上 工作 开始 执行 时 需要 的 资源 就 绪 . 在 现实 中 采用 资源 预报 机 制 ， 即 在 关键 链 上 工作 的 前 序 
工作 开始 执行 前 一 段 时 间 对 相关 资源 发 出 通知 ， 以 便 资 源 做 好 关键 链 工 作 的 准备 。 

(4) 让 不 能 并 行 的 工作 串 行 。 即 由 于 人 员 少 而 引起 了 人 力 资源 冲突 。 由 于 多 任务 并 行 会 欲 速 则 不 达 ， 
应 给 这 些 任务 按 轻 重 缓急 排 一 个 序 ， 关 键 链 技术 让 关键 的 工序 先 做 ， 次 要 的 后 做 ， 从 而 解决 资源 冲突 的 问 
题 ， 这 是 一 个 具有 现实 意义 的 问题 ， 也 是 目前 重点 探讨 的 问题 。 解决 方法 就 是 让 尽量 多 的 工序 并 行 ， 否 则 
就 串 行 。 


综合 练习 












































一 、 填 空 题 

1， 影 响 物流 项 目 进度 管理 的 因素 是 、_ 、 _  、 _  . 

2. 项 目 进度 管理 的 内 容 有 、 。 

3， 进度 计划 编制 的 步骤 有 、 
二 、 判 断 题 

1. 项 目 活动 清单 是 对 项 目 工作 分 解 结构 的 进一步 细 化 和 扩展 。 (oe 

2. 项 目 活动 排序 是 通过 识别 项 目 活动 清单 中 各 项 活动 的 相互 关联 与 依赖 关系 ， 并 据 此 
对 项 目 各 项 活动 的 先后 顺序 进行 合理 安排 与 确定 的 项 目 进度 管理 工作 。 ( ) 

3. 项 目 活动 的 内 部 依存 关系 是 指 项 目 活动 与 其 他 组 织 的 活动 ， 以 及 项 目 活动 与 组 织 所 
开展 的 其 他 活动 之 间 的 相互 关系 。 ( 2) 

4. 在 PDM 法 中 ，“ 开 始 一 结束 ”是 最 常见 逻辑 关系 ，“ 结 束 一 开始 ”关系 极 少 
使 用 。 《4 过 

5. CPM( 图 表 审 评 技术 ) 可 对 网 络 结构 和 活动 估计 作 概 率 处 理 ( 即 某 些 活动 可 不 执行 ， 某 
些 仅 部 分 执行 ， 某 些 可 不 止 一 次 执行 )。 { 3 
三 、 简 答题 

1. 项 目 活动 的 含义 及 要 输入 的 信息 有 哪些 ? 

2. 在 决定 一 个 项 目 网 络 图 的 详细 程度 时 应 考虑 哪些 准则 ? 

3. 项 目 工期 计划 书 的 支持 细节 有 哪些 主要 内 容 ? 

4. 项 目 活动 之 间 的 内 在 相关 性 和 指定 性 相关 性 有 什么 区 别 ? 

5， 箭 线 图 法 的 绘制 规则 有 哪些 ? 
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六 实际 操作 训练 


课题 : 物流 项 目 进度 管理 . 

实 训 项 目 : 项 目 进度 计划 的 编制 。 

实 训 目的 : 掌握 进度 计划 的 编制 方法 。 

实 训 内 容 : 选 定 一 个 项 目 ， 收 集 项 目的 背景 资料 ， 制 定 项 目 目标 和 工作 分 解 结构 ， 制 订 项 目 里 程 碑 计 
划 、 甘 特 图 计划 和 网 络 图 计划 。 

实 训 要 求 : 将 参加 实 训 的 学 生 按 几 个 人 分 成 一 个 工作 小 组 ， 任 命 其 中 一 名 成 员 为 项 目 经 理 ， 由 其 进行 
任务 的 安排 ， 如 安排 专人 进行 资料 查询 、 绘 制 WBS 图 、 制 订 各 种 计划 等 ， 最 后 由 全 体 小 组 成 员 确 定 终 稿 。 





根据 以 下 案例 所 提供 的 资料 ， 试 分 析 以 下 问题 。 
(1) 分 析 工作 分 解 结构 在 制订 进度 计划 时 所 起 的 作用 。 
(2) 分 析 甘 特 图 计划 和 网 络 图 计划 的 优 缺点 。 


青岛 啤酒 公司 改 扩建 项 目 进度 计划 的 编制 


1. 项 目 背景 

为 了 进一步 扩大 青岛 啤酒 的 生产 能 为 ,青岛 啤酒 股份 公司 在 兼并 了 一 家 酒精 厂 后 ， 决 定 利用 该 厂 一 定 
的 存量 资产 将 其 改造 成 年 产 8 万 吨 啤 酒 的 啤酒 公司 。 

工程 内 容 包括 10 000m2 厂房 土建 和 公用 系统 改造 、50 多 台 主 要 工艺 设备 采购 和 安装 、 13 000m(65t 重 ) 
工艺 管道 的 铺设 。 

项 目 总 投资 为 78001 万 元 人 民 币 。 项 目 开工 梧 期 为 2000 年 8 月初， 工程 于 2002 年 1 月底 试 运行 完成 
后 正式 交付 使 用 。 

项 目 投资 大 、 工 期 长 、 工 艺 复杂 、 施 工 单位 多 。 为 此 ， 青 岛 啤酒 公司 专门 成 立 了 项 目 管理 机 构 。 


2. 项 目 目 标 


交付 成 果 : 设计 改造 青岛 啤酒 股份 公司 兼并 后 的 酒精 厂 ， 利 用 该 厂 一 定量 的 存量 资产 将 其 改造 成 年 产 
8 万 吨 啤 酒 的 啤酒 公司 。 工 程 内 容 包括 10 000m? 厂房 土建 和 公用 系统 改造 、50 多 台 主要 工艺 设备 采购 和 
安装 、13 000m(65t 重 ) 工 艺 管道 的 铺设 等 。 

工期 目标 : 2000 年 8 月 初 至 2002 年 1 月 底 ， 历 时 18 个 月 。 

费用 目标 : 项 目 总 投资 为 7800 万 元 人 民 币 。 

质量 目标 : 工程 一 次 竣工 合格 率 100%， 单 位 工程 优良 率 95%。 争 创 国家 优质 工程 ， 确 保 用 户 满意 。 

安全 目标 : 杜绝 重大 人 身 伤亡 事故 ， 年 轻 伤 频率 低 于 8%o. 

环境 保护 : 达到 国家 环保 要 求 ， 建 设 绿色 工程 . 
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3. 项 目 工 作 分 解 结构 (图 5.37) 


青岛 啤酒 公司 改 扩建 项 目 100 



















H 公用 系统 改造 
132 


厂房 土建 133 




















图 5.37 项目 工 作 分 解 结构 
4， 项目 里 程 碑 计划 (图 5.38) 


里 程 碑 事件 中 0 213|1 4| 516|7 





下 线 报批 定 毕 
-人 2000-10-15 
招 投标 完成 
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实体 验收 完毕 
















































































5.38 里程碑 计划 
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5. 项 目 工作 先后 关系 表 ( 表 5-9) 


表 5-9 工作 先后 关系 表 


单位 ， 半 个 月 



































任务 编号 任务 名 称 工 期 紧 前 工作 搭 接 关系 
111 成 立项 目 组 织 1 
112 确定 改造 方案 4 111 
113 手续 报批 111、 112 SS2 
121 设计 招标 1 113 
122 施工 招标 2 U3 :121 SS1 
123 设备 物质 招标 1 113 
124 监理 招标 2 113 
131 设备 采购 3 122、123、124 
132 公用 系统 改造 12 131 SS3 
133 厂房 土建 [| 131 SS3 
134 工艺 设备 安装 135 SSl 
135 工业 管道 数 设 | 4 | 132、133 
136 单 体 试车 2 134、135 
141 联动 试车 1 136 
142 资料 验收 | A N 141 
143 实体 验收 | NA | 142 
6. 项 目 计划 甘 特 图 (图 5:39) 
TE 
111 | 成 立项 目 谢 织 + 1 + vr 














1 
2 | 1 | ma 

| rm 

4 | 设计 要 村 
;| | 放生 

9 Er 
7| 94 | 同和 
Em 

9 | 132 | 公用 系统 改造 








四 本 
加 本 

四 上 加 

‘3 [se | ea | 
1#|141 联动 试车 








15| 142 | 资料 验收 





16| 43 | 试 体 验收 





17 | 150 | 项目 管 理 
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图 5.39 甘 特 图 计划 
注 : ee 趟 未 关键 路 任 ， mm 去 示 非 关键 路 径 。 














7. 项 目 网 络 计 划 图 (图 5.40) 














图 5.40 -网 络 计划 图 
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【学 习 目 标 】 

通过 本 章 的 学 习 ， 了 解 物流 项 目 质 量 管理 质量 规划 、 质 量 保证 及 质量 控制 
的 概念 ， 明 确 物 流 项 目 质量 规划 的 工具 和 技术 ”物流 项 目 质量 保证 的 内 容 ， 掌 握 
物流 项 目 质量 保证 的 依据 与 方法 ， 物 流 项 革 质 量 控制 的 依据 、 方 法 与 工具 。 

















【学 习 要 求 】 
知识 要 点 能 力 要 求 相关 知识 
理解 “与 物流 项 目 相关 商品 的 质量 ”的 
二 
物流 项 目 质量 | 理解 物流 服务 质量 的 含义 ; 物流 项 目 质量 的 概念 
理解 物流 项 目 工 作 质 量 的 含义 ; 
理解 物流 项 目 工程 质量 的 含义 
物流 项 目 质量 | ,。 
流 项 目 理 的 职 人 流 项 目 质量 管理 的 概念 
管理 的 职能 掌握 物流 项 目 质量 管理 的 职能 物流 项 目 质量 管理 的 概 : 
物流 项 目 质量 | 理解 物流 项 目 质量 管理 规划 常 需 注意 | 质量 规划 的 工具 和 技术 、 质 量规 
规划 的 问题 划 的 结果 
Ce 质量 | 掌握 物流 项 目 质量 保证 的 内 容 物流 项 目 质量 保证 的 依据 与 方法 
物流 项 目 质量 理解 流 观 目 质量 控制 的 并 出; Nl 
控制 掌握 物流 项 目 质量 控制 的 依据 、 方 法 和 | 物流 项 目 质量 控制 的 概念 、 结 果 
和 工具 
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蒙牛 物流 质量 管理 : 打造 快速 物流 系统 


物流 运输 是 乳品 企业 重大 挑战 之 一 。 蒙牛 目前 的 触角 已 经 伸 向 全 国 各 个 角落 ， 其 产品 远 销 到 香港 、 
澳门 地 区 ， 甚 至 还 出 口 东 南亚 。 蒙牛 要 如 何 突破 配送 的 瓶颈 ， 把 产 自 大 草原 的 奶 送 到 更 广阔 的 市 场 呢 ? 
另外 一 个 重要 的 问题 是 ， 巴 氏 奶 和 酸奶 的 货架 期 非常 短 ， 巴 氏 奶 仅 10 天 ， 酸 奶 也 不 过 21 天 左右 ， 而 且 
对 冷 链 的 要 求 最 高 ,从 牛奶 挤 出 运送 到 车 间 加 工 , 直到 运 到 市 场 销售 ,全 过 程 巴 氏 奶 都 必须 保持 在 0C 一 4C， 
酸奶 则 必须 保持 在 2C 一 6C 储 存 。 这 对 运输 的 时 间 控 制 和 温度 控制 提出 了 更 高 的 要 求 。 为 了 能 在 最 短 
的 时 间 内 、 有 效 的 存储 条 件 下 ， 以 最 低 的 成 本 将 牛奶 送 到 商 超 的 货架 上 ， 蒙 站 采取 了 以 下 措施 . 

1. 缩短 运输 半径 

对 于 酸奶 这 样 的 低温 产品 ， 由 于 其 保质 日 期 较 短 ， 加 上 消费 者 对 新 鲜 度 的 要 求 很 高 一般 产品 超过 
生产 日 期 三 天 以 后 送 达 商 超 ， 商 超 就 会 拒绝 该 批 产 品 ， 因 此 ,, 对 于 这 样 的 低温 产品 ， 蒙 牛 要 保证 在 2~3 天 
内 送 到 销售 终端 。 

为 了 保证 产品 及 时 送 达 ， 蒙 牛 尽 量 缩短 运输 半径 \ 在 成 立 初 期 ， 蒙 牛 主打 常温 液态 奶 ， 因 此 奶 源 基 
地 和 工厂 基本 上 都 集中 在 内 蒙古 ， 以 发 挥 内 蒙古 草原 的 天 然 优势 . 当 和 蒙牛 的 产品 线 扩 张 到 酸奶 后 ,蒙牛 
的 生产 布局 也 逐渐 向 黄河 沿线 以 及 长 江 沿线 伸展 ;使 牛奶 产地 尽量 接近 市 场 ， 以 保证 低温 产品 快速 送 达 
卖场 、 超 市 的 要 求 。 

2. 合理 选择 运输 方式 。 

目前 ， 蒙 牛 的 产品 的 运输 方式 主要 有 两 种 : 汽车 和 火车 集装箱 。 蒙牛 在 保证 产品 质量 的 原则 下 ， 尽 
量 选择 费用 较 低 的 运输 方式 . 

对 于 路 途 较 远 的 低温 产品 运输 ， 为 了 保证 产品 能 够 快速 地 送 达 消费 者 手中 ,保证 产品 的 质量 ， 蒙 牛 
往往 采用 成 本 较为 高 昂 的 汽车 运输 。 例 如， 北京 销 往 广州 等 地 的 低温 产品 ， 全 部 走 汽 运 ， 虽 然 成 本 较 铁 
运 高 出 很 多 ， 但 在 时 间 上 能 有 保证 。 

为 了 更 好 地 了 解 汽车 运行 的 状况 ， 和 蒙牛 还 在 一 些 运输 车 上 装 上 了 GPS 系统 ，GPS 系统 可 以 跟踪 了 
解 车 辆 的 情况 ， 比 如 是 否 正常 行驶 、 所 处 位 置 、 车 速 、 车 厢 内 温度 等 .蒙牛 管理 人 员 在 网 站 上 可 以 查看 
所 有 安装 此 系统 的 车 辆 信息 。GPS 的 安装 ， 给 物流 以 及 相关 人 员 包 括 客户 带 来 了 方便 ， 避 免 了 有 些 司 
机 在 途中 长 时 间 停车 而 影响 货物 未 及 时 送 达 或 者 产品 途中 变质 等 情况 的 发 生 。 

而 像 利 乐 包 、 利 乐 砖 这 样 保质 期 比较 长 的 产品 ,， 则 尽量 依靠 内 蒙古 的 工厂 供应 ， 因 为 这 里 有 最 好 的 
奶 源 。 产品 远离 市 场 的 长 途 运输 问题 就 依靠 火车 集装箱 来 解决 。 与 公路 运输 相 比 ， 这 样 更 能 节省 费用 。 

在 火车 集装箱 运输 方面 ， 蒙 牛 与 中 铁 集装箱 运输 公司 开创 了 牛奶 集装箱 “五 定 ” 班 列 这 一 铁路 运输 
的 新 模式 。“ 五 定 ” 即 “定点 、 定 线 、 定 时 间 、 定 价格 、 定 编组 ”，“ 五 定 ” 班 列 定时 、 定 点 ， 一 站 直 
达 有 效 地 保证 了 牛奶 运输 的 及 时 、 准 确 和 安全 .。 

2003 年 7 月 20 日 ， 首 列 由 呼和浩特 至 广州 的 牛奶 集装箱 “五 定 ” 班 列 开 出 ， 将 来 自 于 内 蒙古 的 优 
质 牛 奶 运送 到 了 祖国 大 江南 北 ， 打 通 了 和 蒙牛 的 运输 “ 沽 颈 ”。 目前 ， 蒙 牛 销 往 华东 华南 的 牛奶 80% 依 
靠 铁路 运 到 上 海 、 广 州 ， 然 后 再 向 其 他 周边 城市 分 拨 。 现在 ， 通 过 “五 定 ”列车 ， 上 海 消费 者 在 70 个 
小 时 内 就 能 喝 上 草原 鲜 奶 。 

3. 全 程 冷 链 保障 

低温 奶 产品 必须 全 过 程 都 保持 2C 一 6C,， 这 样 才能 保证 产品 的 质量 . 蒙牛 牛奶 在 “奶牛 一 一 奶 站 一 一 奶 
锥 车 一 一 工厂 " 这 一 运行 序列 中 ， 采 用 低温 、 封 闭 式 的 运输 。 无 论 在 茫茫 草原 的 哪个 角落 ，“ 和 蒙牛 ”的 
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冷藏 运输 系统 都 能 保证 将 刚 挤 下 来 的 原 奶 在 6 个 小 时 内 送 到 生产 车 间 , 确 保 牛 奶 新 鲜 的 口味 和 丰富 的 营 
养 . 出 厂 后 ， 在 运输 过 程 中 ， 则 采用 冷藏 车 保障 低温 运输 。 在 零售 终端 ， 蒙 牛 在 其 每 个 小 店 、 零 售 店 、 
批发 店 等 零售 终端 投放 冰柜 ， 以 保证 其 低温 产品 的 质量 。 

4. 使 每 一 笔 单子 做 大 





物流 成 本 控制 是 乳品 企业 成 本 控制 中 一 个 非常 重要 的 环节 .蒙牛 减少 物流 费用 的 方法 是 尽量 使 每 一 
笔 单子 变 大 ， 形 成 规模 后 ， 在 运输 的 各 个 环节 上 就 都 能 得 到 优惠 。 比如 利 乐 包 产品 走 的 铁路 ， 每 年 运送 


货物 达到 一 定量 后 ， 在 配 箱 等 方面 可 以 得 到 很 好 的 折扣 。 而 利 乐 枕 产品 走 的 汽 运 ， 走 5 吨 的 车 和 走 3 
吨 的 车 ， 成 本 要 相差 很 多 。 
此 外 , 蒙牛 的 每 一 次 运输 活动 都 经 过 了 严密 的 计划 和 安排 , 运输 车 辆 每 次 往返 都 会 将 运 进 来 的 外 包 
装 箱 、 利 乐 包装 等 原材料 和 运 出 去 的 产 成 品 做 一 个 基本 结合 ， 使 车 辆 的 使 用 率 提高 了 很 多 。 
资料 来 源 : http://www.100ksw.com/zg/wls/7/174622.shtml. 
问题 : (1) 什么 是 全 面 质量 管理 ? 
(2) 蒙牛 着 重 从 哪些 方面 进行 物流 质量 管理 ? 





随 着 质量 意识 日 益 深入 人 们 的 生活 ， 人 们 对 工程 项 目 质量 提出 了 更 高 、 更 苛刻 的 要 求 ， 
而 物流 项 目 质量 也 随 物 流 遍 及 人 们 实际 生活 的 方方面面 ， 日 益 受到 人 们 的 重视 。 物 流 项 目 
质量 主要 包括 与 物流 项 目 相关 的 商品 的 质量 s 物流 项 目 服务 质量 、 物 流 项 目 工作 质量 和 物 
流 项 目 工程 质量 等 ， 物 流 项 目的 质量 管理 是 市 场 经 济 条件 下 消费 者 各 种 合法 权益 的 保障 ， 
是 社会 可 持续 发 展 的 重要 因素 。 








6:1 ”物流 项 目 质量 管理 概述 


6.1.1 “物流 项 目 质量 概述 
物流 项 由 质量 的 概念 


物流 项 目 质量 是 指 物流 项 目 实现 过 程 中 满足 相应 企业 需要 和 客户 消费 需要 的 各 个 特性 
的 总 和 。 由 于 物流 项 目的 管理 是 用 系统 的 观点 和 方法 来 指导 和 处 理 相关 问题 的 ， 因 此 ， 物 
流 项 目的 质量 是 系统 性 的 质量 ， 应 该 由 组 成 该 系统 的 各 相关 要 素 的 质量 综合 体现 。 有 具体 地 
说 ， 物 流 项 目 质量 既 包含 物流 项 目的 对 象 质量 ， 又 包含 物流 项 目 实施 的 手段 、 物 流 项 目 运 
作 方 法 的 质量 ， 还 包括 物流 项 目的 工作 质量 ， 因 而 是 一 种 全 面 质 量 观 的 系统 质量 。 

2. 物流 项 目 质 量 的 内 容 

物流 项 目 质 量具 体 包 含 以 下 内 容 。 

1) 与 物流 项 目 相关 的 商品 的 质量 

掀 流 的 对 象 是 具有 一 定 质 量 的 实体 ， 即 有 合乎 要 求 的 等 级 、 尺 寸 、 规 格 、 性 质 、 外 观 。 
这 些 质量 标准 是 在 生产 过 程 中 形成 的 ， 物 流 过 程 在 于 转移 和 保护 这 些 质 量 ， 最 后 实现 对 
户 的 质量 保证 。 因 此 ， 对 用 户 的 质量 保证 既 依 赖 于 生产 ， 又 依赖 于 流通 ， 现 代 物 流 过 程 不 
仅 是 积极 地 保护 和 转移 物流 对 象 ， 还 可 以 采用 流通 加 工 等 手段 改善 和 提高 商品 的 质量 。 
此 ， 物 流 过 程 在 一 定 意义 上 也 是 商品 质量 的 形成 过 程 。 
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2) 物流 项 目 服务 质量 
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物流 业 有 极 强 的 服务 性 质 , 可 以 说 整个 物流 项 目的 质量 目标 就 是 其 能 提供 的 服务 质量 。 
服务 质量 因 不 同 用 户 而 要 求 各 异 ， 要 掌握 和 了 解 用 户 要 求 、 流 通 加 工 对 商品 质量 的 提高 程 
度 、 批 量 及 数量 的 满足 程度 、 配 送 额 度 、 间 隔 期 及 交 货 期 的 保证 程度 、 配 送 和 运输 方式 的 
满足 程度 、 成 本 水 平 及 物流 费用 的 满足 程度 、 相 关 服 务 (如 信息 提供 、 索 赔 及 纠纷 处 理 ) 的 














满意 程度 。 
3) 物流 项 目 工作 质量 





物流 项 目 工作 质量 指 的 是 物流 项 目 各 环节 、 各 工种 、 各 岗 





位 的 具体 工作 质量 。 工 作 质 











量 和 物流 服务 质量 是 两 个 有 关联 但 又 不 完全 相同 的 概念 ， 物 流 项 目 服务 质量 水 平 取决 于 项 





目 各 项 工作 质量 的 总 和 。 所 以 ， 物 流 项 目 工作 质量 是 物流 项 目 





服务 质量 的 保证 和 基础 ， 重 


点 抓 好 物流 项 目 工作 质量 ， 物 流 服务 质量 也 就 有 了 一 定 程度 的 保证 3 





4) 物流 项 目 工程 质量 











物流 项 目 质量 不 但 取决 于 项 目的 工作 质量 ， 而 且 取决 于 项 目的 工程 质量 。 将 在 物流 项 


目 管理 过 程 中 对 物流 项 目 质量 发 生 影响 的 各 种 因素 (人 Ni 体制、 设备 、 工 艺 方法 、 计 量 与 测 


试 、 环 境 等 ) 统 称 为 “工程 ” 


很 明显 ， 提 高 物流 项 目 工程 质量 是 进行 物流 项 目 质量 管理 的 基础 工作 ， 能 提高 物流 项 


目 工程 质量 ， 就 能 做 好 以 预防 为 主 的 物流 项 目 质量 管理 。 





6.1.2 ”物流 项 目 质量 管理 的 概念 及 职能 
1. 物流 项 目 质量 管理 的 概念 
物流 项 目 质量 管理 是 指 为 确保 物流 项 目 质量 达到 目标 要 求 而 开展 的 项 目 管理 活动 ， 其 


根本 目的 是 保证 最 终 交 付 的 
中 的 质量 管理 就 是 为 了 保障 


勿 流 项 目 产 出 物 符合 质量 要 求 。 换 名 话说， 现代 物流 项 目 管理 
物流 项 目的 产 出 物 能 够 满足 项 目 业主 /客户 及 项 目 各 方面 相关 


























利益 者 的 需要 而 开展 的 对 于 项 目 产 出 物 的 质量 、 项 目 工作 质量 、 项 目 工程 质量 等 全 面 管理 





也 包括 项 目 质量 方针 的 确定 、 


工作 。 物 流 项 目 质量 管理 的 概念 与 一 般 质 量 管理 的 概念 有 许多 相同 之 处 ， 也 有 许多 不 同 之 
处 。 这 些 不 同 之 处 是 由 项 目的 一 次 性 和 独特 性 等 特性 决定 。 物 流 项 目 质量 管理 的 基本 概念 
项 目 质量 目标 和 质量 责任 的 制定 、 项 目 质量 体系 的 建设 ， 以 





及 为 实现 项 目 质量 目标 所 开展 的 项 目 质量 计划 、 项 目 质量 控制 和 项 目 质量 保证 等 一 系列 的 


物流 项 目 质量 管理 工作 。 
一 般 情 况 下 ， 在 物流 项 
管理 的 思想 ， 














际 标准 化 组 织 认为 : 
与 为 基础 ， 目 的 在 于 通过 让 顾客 满意 和 本 组 





目 质量 管理 中 同样 要 使 


























全 面 质量 管理 的 思想 。 对 于 全 面 质量 
“所 谓 全 面 质量 管理 ， 是 指 以 质量 为 中 心 ， 以 全 员 参 
织 所 有 成 员 及 社会 受益 而 达到 长 期 成 功 的 一 种 





质量 管理 模式 。” 从 该 定义 可 以 看 出 ， 全 面 质量 管理 的 指导 思想 分 为 两 个 层次 : 其 一 是 整 

















个 组 织 要 以 质量 为 核心 ， 其 











理 的 根本 目的 是 使 全 社会 受益 和 使 组 织 长 期 


质量 管理 的 全 员 性 (全 员 参 与 





和 全 要 素性 (管理 好 质量 所 涉及 的 各 个 要 素 的 特性 )。 
理 的 思想 必须 在 物流 项 目 质量 管理 中 使 用 和 贯彻 ， 物 流 项 目 质量 管理 必须 按照 全 团 
都 参加 的 模式 开展 (全 员 性 )， 物 流 项 目 质量 管理 的 了 























是 组 织 的 每 个 员工 要 积极 参与 全 面 质 量 管理 ， 而 全 面 质量 管 

成 功 。 确 切 地 说 ， 全 面 质量 管理 的 核心 思想 是 

质量 管理 的 特性 )、 全 过 程 性 (管理 好 质量 形成 的 全 过 程 的 

现代 物流 项 目 管理 认为 ， 这 种 质量 管 
队 









































C 作 内 容 必须 是 贯穿 项 目 全 过 程 的 (全 过 
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程 性 )， 从 物流 项 目的 初期 阶段 、 计 划 阶 段 、 实 施 阶段 、 控 制 阶段 ， 一 直到 项 目 最 终 的 结束 
阶段 ， 物流 项 目的 质量 管理 要 特别 强调 对 于 物流 项 目 工作 、 项 目 工程 质量 的 管理 ， 强 调 对 
于 项 目的 所 有 活动 和 工作 质量 的 管理 (全 要 素性 )， 因 为 物流 项 目 产 出 物 的 质量 是 由 项 目的 
工作 、 工 程 等 质量 保证 的 。 


Ee 



































全 面 质量 管理 的 贡献 


全 面 质量 管理 (TQM) 这 个 名 称 ,， 最初 是 由 美国 的 著名 专家 菲 根 堡 姆 于 20 世纪 60 年 代 初 提出 的 。 它 是 
在 传统 的 质量 管理 基础 上 ， 随 着 科学 技术 的 发 展 和 经 营 管理 上 的 需要 发 展 起 来 的 现代 化 质量 管理 , 现 已 成 
为 一 门 系统 性 很 强 的 科学 。 

在 中 国 , 党 的 十 五 届 四 中 全 会 《中 共 中 央 关 于 国有 企业 改革 和 发 展 若干 重大 问题 的 决定 》 提 出 , 要 “ 搞 
好 全 员 全 过 程 的 质量 管理 ”。 “全 员 全 过 程 的 质量 管理 ”就 是 全 面 质量 管理 (Total Quality Management， 
TQM)。 自 1978 年 以 来 ， 我 国 推行 TQM( 当 时 称 为 Total QualityiGohtrol，TQC) 已 有 30 多 年 从 30 多 年 
的 深入 、 持 久 、 健 康 地 推行 全 面 质量 管理 的 效果 来 看 ， 它 有 利于 提高 企业 素质 ， 增 强国 有 企业 的 市 场 竞争 力 。 

近年 来 ，TQM 是 正 日 益 受到 各 国 领导 人 和 广大 企业 家 所 重视 的 一 门 科学 管理 体系 。 从 中 央 到 地 方 ， 
从 政府 到 企业 ,各行 各 业 都 针对 经 济 全 球 化 迅速 发 展 和 “入 世 ” 所 带 来 的 机 遇 与 挑战 对 质量 工作 给 予 高 
度 重 视 , 为 加 强 质 量 工作 采取 了 企业 、 政府 、 社 会 齐 抓 共管 , 企业 自律 、 市场 竞争 、 政府 监督 “三 管 齐 下 ” ， 
明确 地 方 政府 在 产品 质量 工作 中 的 责任 ，、“ 以 法 治国 ”等 一 系列 措施 来 实现 提高 产品 质量 的 总 体 水 平 。 


需要 说 明 的 是 ， 本 章 所 讨论 的 物流 项 目 质量 管理 的 基本 思想 与 国际 标准 化 组 织 (ISO) 在 
ISO 9000 和 ISO 10000 系列 中 的 标准 和 方针 是 一 致 的 * 实际 上 现代 质量 管理 与 现代 物流 项 
目 质量 管理 之 间 的 相互 影响 很 大 ， 基 本 的 理念 并 无 大 的 差异 。 本 章 所 介绍 的 物流 项 目 质量 
管理 的 一 般 性 方法 和 其 他 人 提出 的 质量 管理 方法 ， 以 及 近年 来 备 受 推崇 的 全 面 质量 管理 
(TQM)、 工 作 的 持续 改进 及 其 他 方法 也 是 一 致 的 。 当 然 ， 物 流 项 目 质量 管理 的 方法 与 产品 
质量 管理 的 方法 是 有 很 大 差别 的 。 这 是 由 物流 项 目 本 身 所 具有 的 一 次 性 、 独 特性 、 创 新 性 
等 特点 所 决定 的 。 但 是 在 质量 管理 思想 和 理念 上 ， 物 流 项 目 质量 管理 和 产品 质量 管理 都 认 
为 下 述 理念 在 质量 管理 中 至 关 重 要 。 

1) 使 顾客 满意 是 质量 管理 的 目的 

全 面 理解 顾客 的 需求 、 努 力 设法 满足 或 超过 顾客 的 期 望 是 物流 项 目 质量 管理 和 产品 质 











量 管理 的 根本 目的 。 任 何 项 目的 质量 管理 都 需要 将 满足 项 目 业主 /客户 的 要 求 (项 目 说 明 书 的 
规定 和 对 于 项 目 业主 /客户 需求 的 实际 了 解 ) 作 为 根本 目的 , 因为 整个 项 目 管理 的 目标 就 是 要 


总 


提供 能 够 满足 项 目 业主 /客户 需要 的 项 目 产 出 物 (产品 或 服务 )。 
2) 质量 是 干 出 来 的 而 不 是 检验 出 来 的 
物流 项 目 质量 和 产品 质量 都 是 通过 工作 和 管理 而 形成 的 结果 , 而 不 是 质量 检验 出 来 的 。 
质量 检验 的 目的 是 为 了 找 出 不 合格 的 产品 或 工作 , 是 一 种 纠正 错误 的 质量 管理 工作 。 但 是 ， 
避免 错误 的 成 本 通常 总 是 比 纠正 错误 的 成 本 要 低 得 多 ， 所 以 质量 管理 要 把 工作 重心 放 在 避 
免 错误 的 质量 保证 方面 ， 对 于 物流 项 目的 质量 管理 尤其 是 如 此 。 
3) 质量 管理 是 全 体 员工 的 责任 
物流 项 目 质量 管理 和 产品 质量 管理 应 该 是 全 体 员工 的 责任 ， 物 流 项 目 质量 管理 的 成 功 
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尤其 需要 物流 项 目 全 体 团 队 人 员 积 极 努 力 地 工作 ， 需 要 项 目 团队 的 全 体 成 员 明 确 自己 的 质 
量 责任 并 积极 地 承担 自己 的 质量 责任 。 物 流 项 目 质量 管理 的 成 功 所 依赖 的 关键 因素 是 项 目 
团队 成 员 积 极 参与 对 于 项 目 产 出 物 和 项 目 工作 的 质量 管理 。 

4) 质量 管理 的 关键 是 要 不 断 地 改进 和 提高 

物流 项 目 质量 管理 和 产品 质量 管理 都 遵循 < 戴 明 循环 ”( 戴 明博 士 所 提倡 的 PDCA 循环 ， 
其 中 P 是 计划 、D 是 执行 、C 是 检查 、A 是 处 理 )。 这 是 一 种 持续 改进 的 方法 和 思想 。 这 种 
思想 和 方法 同样 是 物流 项 目 质量 管理 的 一 种 指导 思想 和 技术 方法 。 


EE 

















PDCA 一 一 戴 明 循环 


PDCA 是 由 英语 单词 Plan( 计 划 )、Do( 执 行 )、Check( 检 查 ) 和 Action( 处 理 ) 的 第 一 个 字母 组 成 的 ， PDCA 
循环 就 是 按照 这 样 的 顺序 进行 质量 管理 ， 并 且 循 环 不 止 地 进行 下 去 的 科学 程序 ， 

全 面 质量 管理 活动 的 运转 离 不 开 管理 循环 的 转动 ， 这 就 是 说 改进 与 解决 质量 问题 、 赶 超 先进 水 平 的 
各 项 工作 ， 都 要 运用 PDCA 循环 的 科学 程序 .不论 提高 产品 质量 还 是 减少 不 合格 品 ， 都 要 先 提出 目标 ， 即 
要 计划 质量 提高 到 什么 程度 、 不 合格 品 率 降低 多 少 ; ,这 个 计划 不 仅 包括 目标 ,而 且 也 包括 实现 这 个 目标 需 
要 采取 的 措施 ; 计划 制订 之 后 ， 就 要 按照 计划 进行 检查 , 看 是 否 实现 了 预期 效果 , 有 没有 达到 预期 的 目标 ; 
通过 检查 找 出 问题 和 原因 ; 最 后 就 要 进行 处 理 心 将 经 验 和 教训 制定 成 标准 、 形 成 制度 。 

PDCA 循环 具有 以 下 3 个 特点 。 

(1) 各 级 质量 管理 都 有 一 个 PDCA 循环 ， 形 成 一 个 大 环 套 涉 环 \ 一 环 扣 一 环 、 互 相 制 约 、 互 为 补充 的 
有 机 整体 .一般 在 PDCA 循环 中 ,上 一 级 循环 是 下 一 级 循环 的 依据 ， 下 一 级 循环 是 上 一 级 循环 的 落实 和 具 
体 化 。 

(2) 每 个 PDCA 循环 都 不 是 在 原 地 周而复始 运转 ; 而 是 像 疏 楼 梯 那样 , 每 个 循环 都 有 新 的 目标 和 内 容 
这 意味 着 质量 管理 经 过 一 次 循环 ， 解 决 了 一 批 问题 y 质量 水 平 有 了 新 的 提高 

(3) 在 PDCA 循环 中 ，A 是 一 个 循环 的 关键 


2. 物流 项 目 质量 管理 的 职能 

1) 确定 质量 方针 和 目标 

质量 方针 是 物流 项 目 承担 实体 开展 各 项 质量 活动 的 行动 指南 ， 它 体现 物流 项 目 承 担 实 
体 就 产品 质量 和 服务 质量 向 顾客 及 员工 的 承诺 : 质量 目标 是 企业 质量 方针 的 具体 体现 ， 是 
企业 质量 方针 得 到 落实 的 保证 ， 也 是 考核 企业 质量 管理 水 平 的 基本 依据 。 
冲 定 质量 方针 是 为 物流 项 目 承担 实体 的 全 体 员工 在 所 从 事 的 质量 工作 中 的 行动 和 决策 
提供 一 个 明确 的 方向 和 可 靠 的 依据 。 质量 方针 的 制定 通常 由 组 织 的 最 高 管理 者 决定 和 发 布 ， 
质量 方针 一 经 发 布 ， 将 对 整个 物流 项 目 承担 实体 所 有 与 质量 相关 的 活动 产生 影响 ， 决 定 物 
流 项 目 承担 实体 质量 活动 的 总 的 宗旨 和 方向 。 物 流 项 目 承担 实体 质量 方针 通常 涉及 以 下 几 
个 方面 :以 满足 顾客 的 综合 物流 服务 要 求 为 宗旨 ; 全 心 全 意 为 物流 项 目 承担 实体 外 部 顾客 
和 内 部 顾客 服务 ， 提 高 全 体 员工 的 质量 意识 ， 对 员工 进行 培训 ， 使 员工 掌握 质量 管理 技能 
和 现代 物流 技术 ; 遵守 质量 法 规 ， 积 极 实施 质量 管理 体系 标准 ， 建 立 质量 管理 体系 。 

质量 目标 是 物流 项 目 承担 实体 为 提高 其 持续 满足 顾客 需要 和 期 望 的 能 力 的 结果 。 物 流 
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项 目 承担 实体 质量 目标 通常 涉及 以 下 几 个 方面 : 物流 项 目 承担 实体 市 场 占有 率 和 经 营 效益 














方面 的 目标 ; 所 提供 物流 服务 满足 顾客 需要 能 力 和 与 市 场 竞争 能 力 方面 的 目标 ; 有 关 过 程 
能 力 、 过 程 的 有 效 性 和 效率 、 资 源 的 有 效 利用 和 对 资源 利用 的 控制 程度 方面 的 目标 有 关 
组 织 的 能 力 、 有 效 性 和 效率 方面 的 目标 ; 有 关 员 工 的 技能 、 知 识 、 能 力 、 积 极 性 和 事业 发 


























展 方面 的 目标 。 
2) 制定 和 实施 质量 管理 制度 














制定 和 组 织 实施 质量 管理 制度 是 物流 项 目 承担 实体 质量 管理 的 重要 职能 。 没 有 一 定 的 


质量 规章 制度 和 质量 运行 规范 来 制约 与 控制 ， 物 流 项 目的 各 项 物流 服务 活动 就 不 能 科学 、 
合理 、 高 效 地 运转 。 质 量 管理 制度 并 不 在 于 多 ， 关 键 在 于 是 否 科 学 ， 是 否 适 应 物流 项 目 承 
担 实 体质 量 活动 的 实际 需要 ， 有 无 可 操作 性 。 质 量 管理 制度 是 物流 企业 质量 管理 的 内 部 规 
范 和 管理 准则 , 因此 要 求 质量 管理 制度 要 具有 权威 性 和 稳定 性 ， 方 旦 确定 则 不 能 随意 更 改 。 
在 制定 质量 制度 时 ， 既 要 明确 物流 项 目 承担 实体 整体 服务 质量 目标 ， 还 应 规定 具体 质量 标 
准 。 由 于 物流 项 目 承担 实体 经 营 活动 有 可 能 涉及 库存 、 运 输 ， 加 工 、 配 送 等 很 多 相关 的 物 
流 要 素 项 目 ， 工 作 的 复杂 性 较 高 ， 对 物流 服务 成 效 、 服 务 效果 、 用 户 满意 度 等 不 仅 要 有 定 
量 指 标 ， 同 时 也 要 辅 以 定性 指标 。 对 物流 服务 过 程 的 每 一 环节 要 规定 其 质量 职责 和 权限 ， 
使 人 人 都 清楚 在 自己 的 岗位 上 应 该 干什么 、 -怎么 干 、 应 该 达到 什么 样 的 质量 标准 ， 将 执行 





























质量 制度 作为 自觉 的 行动 。 
3) 质量 控制 























质量 控制 是 质量 管理 的 一 部 分 ; “目标 就 是 确保 产品 的 质量 能 满足 顾客 、 法 律 法 规 等 方 
面 提出 的 质量 要 求 (如 适用 性 、 可靠 性 、 安 全 性 等 )。 质 量 控制 的 范围 涉及 产品 质量 形成 全 


过 程 的 各 个 环节 ， 产 品 的 质量 受到 各 阶段 质量 活动 的 直接 影响 ， 任 何 环节 的 工作 没有 做 好 


都 会 使 产品 质量 受到 损害 而 不 能 满足 要 求 。 





物流 项 目 承担 实体 质量 控制 的 工作 内 容 包括 作业 技术 和 活动 ， 也 就 是 包括 专业 技术 和 


管理 技术 两 个 方面 i 由 于 物流 项 目的 作业 是 多 环节 作业 ， 每 一 阶段 的 工作 要 保证 做 好 ， 并 
对 影响 其 工作 质量 的 因素 进行 控制 ， 以 及 对 物流 质量 活动 的 成 果 进 行 分 段 验证 ， 以 便 及 时 
发 现 问题 、 查 明 原 因 ， 采 取 相 应 纠正 措施 ， 以 减少 经 济 损失 。 因 此 ， 物 流质 量 控制 应 贯彻 
































预防 为 主 


出 
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相 结合 的 原则 。 另 外 ， 还 需 注意 质量 控制 的 动态 性 。 





由 于 质量 要 求 随 











着 时 间 的 进展 而 不 断 变化 ， 为 了 满足 新 的 质量 要 求 ， 就 需 进行 新 的 质量 控制 。 应 不 断 提 高 
设计 技术 水 平和 工艺 水 平 、 检 测 率 、 反 应 水 平 ， 不 断 进 行 技术 改进 和 改造 ， 研 究 新 的 控制 
方法 以 满足 不 断 更 新 的 质量 要 求 。 因 此 ， 质 量 控制 不 能 停留 在 一 个 水 平 上 ， 应 不 断 发 展 、 





























不 断 前 进 。 
4) 质量 保证 








质量 保证 是 质量 管理 的 一 部 分 。 质 量 保证 是 质量 控制 的 任务 ， 对 于 一 般 市 场 销售 ， 顾 
客 不 提 质 量 保证 的 要 求 ， 物 流 项 目 承 担 实体 仍 应 进行 质量 控制 ， 以 保证 产品 的 质量 满足 顾 
客 的 需要 。 但 是 ， 随 着 技术 的 发 展 ， 产 品 越 来 越 复杂 ， 对 其 质量 要 求 越 来 越 高 ， 产 品 的 不 
少 性 能 已 不 能 通过 检验 来 鉴定 ， 产 品 在 使 用 一 段 时 间 以 后 ， 就 逐渐 暴露 出 各 种 质量 问题 。 
这 时 ， 顾 客 为 了 确信 物流 项 目 承担 实体 提供 的 产品 达到 了 所 规定 的 质量 要 求 ， 就 要 求 物流 
项 目 承担 实体 提供 设计 、 运 作 各 环节 的 主要 质量 活动 ， 而 且 供 方 有 能 力 提供 合格 产品 的 证 




















据 ， 这 就 是 顾客 提出 的 质量 保证 要 求 。 企 业 要 针对 顾客 的 质量 保证 要 求 开 
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展 外 部 质量 保证 
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活动 ， 就 得 对 顾客 提出 的 设计 、 运 作 全 过 程 中 的 某 些 环节 的 活动 提供 必要 的 证 据 ， 以 使 顾 


客 放心 。 
质量 保证 的 内 涵 已 经 不 再 是 单纯 地 为 了 保证 质量 ， 而 是 以 保证 质量 为 基础 ， 


进一步 引 


申 到 提供 “信任 ”这 一 基本 目的 。 要 使 顾客 (或 第 三 方 ) 能 “信任 ”物流 项 目 承担 实体 ， 其 
所 属 的 企业 首先 应 加 强 质量 管理 ， 完 善 质量 体系 ， 对 合同 产品 有 一 整套 完善 的 质量 控制 方 
案 、 办 法 ， 并 认真 贯彻 执行 ， 对 实施 过 程 及 结果 进行 分 段 验证 ， 以 确保 其 有 效 性 。 在 此 基 











础 上 ， 企 业 应 有 计划 、 有 步骤 地 开展 各 种 活动 ， 使 顾客 (或 第 三 方 ) 了 解 企业 的 实 


力 、 业 绩 、 


管理 水 平 、 技 术 水 平 ， 以 及 合同 产品 在 设计 、 生 产 各 阶段 主要 质量 控制 活动 和 内 部 质量 保 


证 活动 的 有 效 性 ， 使 对 方 建立 信心 ， 相 信 提 供 的 产品 能 达到 所 规定 的 质量 要 求 。 
量 保证 的 主要 工作 是 促使 完善 质量 控制 ， 以 便 准备 好 客观 证 据 ， 并 根据 对 方 的 要 
有 步骤 地 开展 提供 证 据 的 活动 。 质 量 保证 的 作用 可 以 分 为 内 部 质量 保证 的 作用 条 
保证 的 作用 。 





















































此 ， 质 
求 有 计划 、 
外 部 质量 








内 部 质量 保证 是 为 使 企业 领导 确信 本 企业 所 生产 的 产品 能 满足 质量 要 求 所 开展 的 一 系 


列 活动 。 企 业 领 导 是 法 人 代表 ， 他 对 产品 的 质量 负 全 责 ; 一旦 出 现 质量 事故 ， 他 要 承担 法 





律 和 经 济 责任 。 而 产品 的 一 系列 质量 活动 是 由 各 职能 部 门 的 有 关 人 员 去 实施 的 ， 虽 然 各 职 
能 部 门 明确 了 职责 分 工 , 也 有 了 一 套 质 量 控制 的 办 法 、 程 序 ， 但 他 们 是 否 严格 按 程序 办 事 ， 











这 些 程序 是 否 确实 有 效 ， 企 业 领 导 需 要 组 织 一 部 分 独立 人 员 ( 国 外 称 质量 保证 人 员 ) 对 直接 








影响 产品 质量 的 主要 活动 实施 监督 ;验证 和 质量 审核 ， 以 便 及 时 发 现 质量 控制 


的 薄弱 环 





节 ， 提 出 改进 措施 ， 促 使 质量 控制 能 更 有 效 地 实施 ， 从 而 使 领导 “放心 ”。 因 J 
量 保证 是 企业 领导 的 一 种 管理 手段 。 

















， 内 部 质 


外 部 质量 保证 的 作用 是 从 外 部 向 质量 控制 系统 施加 压力 ， 促 使 其 更 有 效 地 运行 ， 并 由 


供 方 提供 信息 ， 以 便 及 时 采取 改进 措施 , ;将 问题 在 早期 解决 ， 以 避免 更 大 的 经 济 损失 。 


5) 质量 改进 


单纯 的 质量 控制 和 保证 并 不 能 完全 达到 质量 改进 的 目的 ， 仅 能 提供 符合 要 求 的 证 据 。 
为 此 ， 物 流 项 目 承担 实体 所 属 的 企业 质量 管理 职能 必须 在 质量 控制 和 保证 的 基础 上 ， 对 企 
业 质 量 活动 中 出 现 的 问题 加 以 分 析 和 研究 ， 制 定 纠正 和 预防 措施 ， 改 进 现 有 的 质量 控制 计 
划 或 制订 新 的 质量 控制 计划 ， 经 验证 后 运用 到 工作 中 ， 从 而 使 整个 质量 控制 体系 处 于 一 个 
闭合 滚动 向 上 的 循环 中 ， 达 到 稳步 提高 产品 和 服务 质量 的 目的 。 世 界 著名 质量 管理 专家 戴 
明博 士 提 出 的 质量 管理 14 条 原则 中 ， 第 一 条 就 提 到 : 要 进行 经 常 性 的 质量 改进 活动 。 这 就 
为 人 们 指明 了 使 物流 企业 质量 管理 水 平 跃 上 一 个 新 台阶 的 道路 ， 即 质量 改进 是 提高 产品 






































及 务 质量 的 有 效 手段 。 在 整个 组 织 内 部 采取 的 旨 在 提高 活动 和 过 程 的 效益 与 效率 的 各 种 措 


改进 活动 ， 








施 就 是 质量 改进 。 质 量 改 进 是 个 没有 终点 的 连续 性 活动 ， 停 止 就 意味 着 开始 倒退 ， 而 改进 
也 不 是 单 靠 一 道 命令 或 一 次 宣传 发 动 即 可 达到 的 ， 它 是 一 项 系统 工程 ， 涉 及 人 们 对 每 一 件 
事 的 思维 方法 、 行 为 方式 ， 以 及 最 终 的 结果 。 因 此 ， 企 业 必 须 认真 地 研究 ， 有 组 织 地 进行 

















计划 在 一 定时 期 内 要 达到 的 水 平 或 应 取得 的 成 果 ， 并 通过 定量 化 指标 明确 表示 





出 来 。 实 施 过 程 中 ， 要 不 断 进 行 阶段 性 的 总 结 ， 找 出 新 间 题 ， 提 出 新 要 求 ， 从 而 实现 质量 


改进 的 目标 。 
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6.2 ”物流 项 目 质量 规划 


6.2.1 ”物流 项 目 质 量 管理 规划 概述 


物流 项 目 质量 管理 规划 也 称 质量 规划 ， 它 确定 哪 种 质量 标准 适合 本 项 目 并 决定 通过 什 
么 方式 来 达到 这 些 标准 。 在 物流 项 目 规划 中 ， 质 量规 划 是 非常 重要 的 一 个 环节 ， 它 是 项 目 
程序 推进 的 主要 推动 力 之 一 ， 也 是 保证 项 目 成 功 的 过 程 之 一 。 

物流 项 目 团队 应 当 有 规律 地 执行 质量 规划 ， 并 且 与 其 他 项 目 规划 程序 结合 起 来 执行 。 
例如 ， 对 管理 质量 的 要 求 可 能 是 对 成 本 或 进度 计划 的 调节 ， 对 生产 质量 的 要 求 则 可 能 是 对 
确定 问题 的 风险 分 析 。 因 此 ， 事 先 不 进行 规划 ， 仅 仅 指望 在 项 目 实施 过 程 中 靠 检查 和 督促 











来 保证 项 目 质量 是 行 不 通 的 。 











物流 项 目 经 理 在 质量 规划 过 程 中 首先 要 注意 以 下 一 些 问题 。 








(1) 质量 策略 。 质 量 策略 是 指 项 目 实施 组 织 领导 层 就 质量 问题 明确 阐明 的 所 有 努力 和 
决策 ， 通 常 称 为 顶级 管理 。 项 目 实施 组 织 的 质量 策略 经 常 能 为 项 目 所 采用 。 例 如 ， 某 项 目 
实施 组 织 提 出 “向 用 户 提供 最 佳 的 产品 和 服务 ”的 质量 策略 ， 而 该 组 织 中 的 某 个 项 目 团队 


就 可 能 提出 的 质量 策略 是 “为 下 面 


工序 提供 的 成 果 无 可 挑剔 ”。 


然而 ， 如 果 项 目 实施 组 织 


没有 正式 的 质量 策略 ， 或 者 如 果 项 目 中 包含 了 多 个 实施 组 织 (比如 合资 企业 )， 则 项 目 团队 


就 需要 单独 为 这 个 项 目 提出 一 次 质量 策略 。 但 是 ， 
何方 ， 项 目 经 理 有 责任 确保 项 目 所 有 相关 人 员 都 了 解 它 。 
围 阐 述 不 仅 规定 了 项 目的 主要 成 果 ， 而 且 也 规定 了 项 目 
同时 还 规定 了 什么 事项 是 影响 项 目 质量 的 因素 。 虽 然 产 
以 具体 化 通常 仍 需要 产品 说 明 来 阐明 技术 要 点 的 细节 


(2) 范围 说 明和 产品 说 明 。 范 
的 目标 ， 是 项 目 规划 的 基础 依据 ， 
品 说 明 的 因素 可 以 在 范围 鹿 述 中 力 
和 其 他 可 能 影响 质量 规划 的 因素 。 
(3) 标准 和 规则 。 项 目 经 理 必 














不 管 质量 策略 的 理由 是 什么 ， 


或 者 来 自 


须 考虑 可 能 对 该 项 目 产生 影响 的 任何 领域 的 专门 标准 和 





规则 , 考虑 这 些 标准 和 规则 对 本 项 目的 质量 会 带 来 什么 影响 , 进而 为 本 项 目的 质量 规划 所 用 。 


(4) 其 他 过 程 的 结果 。 除 了 范 





管理 规划 中 有 所 反映 。 


向 访 实例 6-1 














围 说 明和 产品 说 明 外 ， 其 他 过 程 也 可 能 与 质量 规划 有 一 
定 的 联系 。 例 如 ， 采 购 计划 就 可 能 对 承包 商 提出 各 种 质量 要 求 ， 因 此 ， 这 些 














应 该 在 质量 





重视 信用 证 单据 条 款 防 范 货物 质量 


进口 商 A 公司 以 信用 证 方式 达成 一 笔 交易 ， 单 据 交 到 开 证 行 柜台 、 经 开 证 行 确认 单 证 相符 ，A 公 
司 到 银行 付款 赎 单 并 赁 以 提货 ， 提 货 后 才 发 现货 物 规格 与 合同 严重 不 符 ， 并 将 直接 影响 到 相应 出 口 合 
同 的 履行 ， 遂 以 货物 质量 不 符 为 由 ， 要 求 开 证 行 对 外 拒 付 ， 开 证 行 断 然 拒 绝 ，A 公司 遭受 重大 损失 。 
这 则 案例 道 出 了 进口 商 在 信用 证 项 下 最 大 的 风险 一 一 进口 货物 质量 风险 . 
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信用 证 业务 的 特色 决定 了 开 证 行 必须 仅 赁 相符 单据 对 外 付款 ， 而 不 管 货物 质量 怎样 。 虽 然 ， 进 口 
商 可 以 在 信用 证 之 外 赁 合同 ， 通 过 双方 协商 、 仲 裁 或 法 律 等 程序 解决 ， 但 在 这 一 过 程 中 ， 必 将 耗费 大 
量 人 力 、 物 力 和 财力 ， 且 最 终 也 未 必 都 能 使 问题 圆满 解决 。 由 此 ， 进 口 商事 先 采 取 一 定 措施 ， 开 证 时 
利用 信用 证 单据 条 款 对 货物 品质 风险 进行 防范 ， 则 显得 尤为 重要 。 

1.， 要求 出 口 商 提供 检验 证 书 

这 里 的 “检验 ”， 不 仅 包括 对 出 口 商 交付 或 拟 交付 的 货物 进行 品质 、 数 量 、 包 装 等 方面 的 鉴定 
对 某 些 货物 ， 还 包括 根据 法 律 或 法 令 规定 应 进行 的 安 人 全、 卫生、 环境 保护 和 劳动 保护 等 的 检验 与 动 杆 
物 病虫害 检疫 。 可 以 说 ， 检 验证 明 是 证 明 卖 方 所 交 货物 品质 、 数 量 和 包装 方面 是 否 符合 合同 规定 的 依 
据 ， 也 是 买方 在 纠纷 产生 时 提出 异议 的 必 不 可 少 的 前 提 。 进口 商 可 以 根据 具体 业务 ， 要 求 出 口 商 提供 
相应 的 检验 证 书 ， 同 时 为 确保 各 类 检验 证 书 真正 发 挥 作用 ， 进 口 商 在 信用 证 中 还 需 对 检验 标准 、 检 验 
方法 及 检验 证 书 的 出 具 人 作出 明确 、 具 体 的 规定 , 必要 时 可 指定 SGS( 日 内 瓦 通用 鉴定 公司 ). OMIC( 海 
外 货物 检验 株式 会 社 )、LLOYD' S SURVEYOR( 英 国 劳 氏 公证 行 ) 等 国际 知名 his 出 具 检 验证 书 。 


2 要求 一 份 提单 先行 寄 送 进口 商 


进口 商 可 在 信用 证 中 要 求 一 份 正本 提单 通过 快递 或 随 船 给 进口 商 ， 同 时 为 达到 此 目的 可 要 求 将 快 
邮 收 据 或 船长 证 明 作 为 提交 单据 的 一 部 分 。 此 种 做 法 对 进 已 南 有 以 下 两 点 好 处 。 

(1) 进口 商 可 任 从 快递 公司 或 船长 那里 收 到 的 一 份 正 术 提单， 先行 提货 并 检验 ， 一 旦 发 现 质 量 问 
题 ， 在 单据 到 达 开 证 行 时 ， 如 单据 中 存在 实质 性 不 符 点 ， 可 要 求 开 证 行 对 外 拒 付 或 拒绝 承 沈 ， 为 进口 
商 其 后 依据 合同 与 出 口 商 解决 货物 品质 问题 争取 主动 . 

(2) 进口 商 可 避免 向 开 证 行 申请 开 有 具 提 货 担保 函 所 面临 的 风险 ; 在 信用 证 业务 中 ， 尤 其 涉及 近 洋 
运输 时 ， 经 常会 发 生 货物 比 单据 先 到 的 情况 .这 时 为 避免 产生 灌 港 费 ， 进 口 商 通常 会 向 开 证 行 申 请 开 
具 提 货 担 保函 ， 赁 以 向 船 公司 提货 .而 开 证 行 一 般 会 要 求 进口 商 承诺 ， 无 论 将 来 收 到 的 单据 是 否 存在 
不 符 点 ， 均 放弃 拒 付 或 拒绝 承 范 的 权利 ， 这 就 使 进口 商 面临 货物 质量 不 佳 而 又 无 从 拒 付 的 风险 ， 而 在 
信用 证 中 加 列 一 份 提单 径 案 条 款 ， 人 避免 了 这 种 情形 的 出 现 : 


二 装 船 通知 副本 肥 传真 回执 


在 进出 口 贸易 中 ， 尤 其 是 涉及 大 宗 货物 交易 时 ， 进 口 商 可 在 信用 证 中 要 求 装 船 通知 副本 及 传真 回 
执 作为 付款 的 单据 之 一 ， 以 约束 出 口 商 在 装 船 后 ， 及 时 将 装 船 情况 通知 进口 商 。 进 口 商 可 根据 通知 中 
的 有 关 细 节 如 承运 人 、 船 名 、 航 次 、 装 运 日 期 、 装 货 港 、 趣 货 港 等 情况 ， 向 伦敦 海事 局 等 海事 机 构 调 
查核 实 船 踪 、 货 名 、 数 量 等 情况 ， 一 旦 发 现 问题 ， 可 及 时 采取 相应 措施 ， 有 效 地 预防 信用 证 欺诈 行为 
的 发 生 。 

4.， 不同 结 算 方式 结合 使 用 ， 优 势 互补 ， 以 保证 货物 质量 

在 国际 贸易 中 ,每 一 种 结算 方式 各 有 其 优 缺点 ， 进 口 商 可 以 依据 具体 交易 特点 ， 将 不 同 结算 方式 
灵活 搭配 使 用 。 众 所 周知 ， 出 口 履 约 保函 主要 是 保证 出 口 方 按时 、 按 质 、 按 量 交 运 合同 规定 的 货物 
如 出 口 商 做 不 到 ， 担 保 银行 将 予以 赔付 。 进口 商 可 在 信用 证 单据 条 款 中 要 求 出 口 商 向 指定 银行 提交 履 
约 保函 ， 这 样 做 可 使 进口 方 银行 开 立 的 信用 证 与 出 口 方 银行 开 出 的 履约 保函 同时 生效 ， 以 达到 防范 货物 
品质 风险 的 目的 。 

可 以 说 ， 以 单据 条 款 来 约束 出 口 商 按时 、 按 质 、 按 量 发 运 货物 是 信用 证 项 下 进口 商 保护 自己 唯一 
可 采取 的 措施 ， 进 口 商务 必须 引起 重视 .值得 一 提 的 是 ， 虽 然 信 用 证 独立 于 基础 合同 之 外 ， 但 却 是 以 
合同 为 依据 开 立 的 ， 进 口 商 在 与 出 口 商 签订 合同 时 ， 一 定 要 将 信用 证 的 单据 条 款 在 合同 中 予以 明确 
否则 ， 开 证 时 单方 面 加 列 类 似 条 款 ， 出 口 商 有 可 能 以 违反 合同 为 由 拒绝 接受 信用 证 。 

资料 来 源 : http://www.100ksw.com/zg/wls/7/132658.shtml. 
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6.2.2 ”物流 项 目 质量 规划 的 工具 和 技术 
1. 成 本 收益 分 析 
物流 项 目 质量 规划 程序 必须 考虑 成 本 收益 平衡 。 如 果 某 个 物流 项 目 达到 质量 标准 ， 首 
先 就 是 减少 了 返工 ， 这 就 意味 着 提高 了 生产 效率 ， 降 低 了 成 本 并 提高 了 项 目 相关 人 员 的 满 
意 度 。 而 为 达到 质量 标准 的 最 重要 的 成 本 是 与 项 目 质量 管理 活动 有 关 的 费用 。 在 实际 工作 
中 ， 质 量 管理 的 经 验 表 明 收 益 比 成 本 更 重要 。 
2. 基本 水 平 标准 
基本 水 平 标准 就 是 将 实际 的 物流 项 目 或 计划 项 目的 实施 情况 与 其 他 项 目的 实施 情况 相 
比较 ， 通 过 比较 启发 改善 项 目 质量 管理 的 思路 ， 并 提供 检测 项 目 绩效 的 标准 。 这 其 中 所 说 
的 其 他 项 目 ， 可 能 在 项 目 实施 组 织 的 工作 范围 之 内 ， 也 可 能 在 项 目 实施 组 织 的 工作 范围 之 
外 ; 可 能 属于 同一 应 用 领域 ， 也 可 能 属于 其 他 应 用 领域 ;应 该 根据 具体 的 情况 进行 区 分 。 
3. 流程 图 
流程 图 是 显示 系统 中 各 要 素 之 间 的 相互 关系 的 图 表 ， 它 能 够 帮助 物流 项 目 小 组 预测 可 
E 质量 问题 ， 在 哪个 环节 发 生 ， 因 此 使 解决 问题 的 手段 更 为 有 效 。 在 质量 管理 中 
常用 的 流程 图 包括 以 下 两 种 。 
(1) 因果 图 ， 又 称 鱼刺 图 ,， 用 于 说 明 各 种 直接 原因 和 间接 原因 与 所 产生 的 潜在 问题 和 
影响 之 间 的 关系 。 图 6.1 就 是 一 个 因果 图 。 


D7 


结果 

































































6.1 因果 图 


(2) 系统 或 程序 流程 图 ， 用 于 显示 一 个 系统 中 各 组 成 要 素 间 的 相互 关系 。 图 6.2 是 系统 
流程 图 示例 。 








图 6.2 系统 流程 图 


4. 实验 设计 

实验 设计 可 以 说 是 一 种 分 析 技 术 ， 它 有 助 于 鉴定 哪些 变量 是 对 整个 项 目 产 生 影响 的 最 
主要 的 因素 。 这 种 技术 最 常 应 用 于 项 目 生产 的 产品 。 例 如 ， 汽 车 设计 者 可 能 希望 决定 哪 种 
刹车 系统 与 轮胎 的 组 合 能 具有 最 令 人 满意 的 运行 特性 ， 而 成 本 又 比较 合理 。 
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6.2.3 ”物流 项 目 质 量规 划 的 结果 
项 目 经 理 在 质量 规划 结束 后 ， 应 该 得 到 以 下 结果 。 
1 质量 管理 计划 


质量 管理 计划 用 来 说 明 项 目 管理 团队 如 何 具体 执行 它 的 质量 策略 。 用 ISO 9000 的 术语 
来 描述 , 质量 体系 是 “组 织 结构 、 责任 、 工序 、 工 作 过 程 及 具体 执行 质量 管理 所 需 的 资源 ”。 
质量 管理 计划 为 整个 项 目 计划 提供 了 输入 资源 ， 并 必须 兼顾 项 目的 质量 控制 、 质 量 保证 和 
质量 提高 

2. 实施 说 明 

实施 说 明 是 用 非常 专业 化 的 术语 描述 各 项 操作 的 实际 内 容 以 及 如 何 通 过 质量 控制 程序 
对 它们 进行 检测 。 例 如 ， 仅 仅 把 满足 计划 时 间 进 度 作为 管理 质量 的 检测 标准 是 不 够 的 ;项 
目 经 理 还 应 指出 是 否 每 项 工作 都 应 准时 开始 ， 还 是 只 要 准时 结束 即 可 ; 另外 ， 是 否 要 检测 
个 人 的 工作 ， 还 是 仅仅 对 待定 的 子 项 目 进行 检测 。 在 这 些 标准 确定 之 后 ， 项 目 经 理 还 要 明 
确 哪些 工作 或 者 哪些 工作 报告 需要 检测 。 

3. 核对 单 

有 关 质 量 核 对 单 的 具体 内 容 因 行业 的 不 同 而 不 同 。 它 通常 是 工业 或 专门 活动 中 的 管理 
手段 ， 用 以 证 明 需 要 执行 的 一 系列 步 又 是 否 已 经 得 到 贯彻 实施 。 核 对 单 可 以 很 简单 ， 也 可 
以 很 复杂 。 例 如 ， 一 些 常用 的 语句 有 命令 式 “ 完 成 工作 ”或 者 是 询问 式 “ 你 完成 这 项 工作 
了 吗 ”， 国 外 许多 组 织 都 提供 标准 化 的 核对 单 ,以 确保 对 常规 工作 的 要 求 保持 前 后 一 致 。 
在 - - 些 应 用 领域 中 ， 核对 单 可 能 会 由 专业 协会 或 商业 服务 机 构 来 提供 。 



























































6.3 ”物流 项 目 质量 保证 


6.3.1 ”物流 项 目 质 量 保证 的 概念 与 内 容 


物流 项 目 质量 保证 是 在 执行 物流 项 目 质量 计划 过 程 中 ， 经 常 性 地 对 整个 物流 项 目 质量 
计划 执行 情况 所 进行 的 评估 、 核 查 与 改进 等 工作 。 这 是 一 项 确保 物流 项 目 质量 计划 能 够 得 
以 执行 和 完成 ， 使 物流 项 目 质量 能 够 最 终 满足 项 目 质量 要 求 的 系统 性 工作 。 物 流 项 目 质量 
保证 既 包 括 物流 项 目 工作 本 身 的 内 部 质量 保证 ， 也 包括 为 物流 项 目 业主 /客户 和 其 他 物流 项 
目 利益 相关 主体 提供 的 外 部 质量 保证 。 为 了 保证 物流 项 目的 质量 ， 所 需要 开展 的 物流 项 目 
质量 保证 工作 主要 有 以 下 几 个 方面 

1. 清晰 的 质量 要 求 说 明 

没有 需要 达到 什么 样 的 质量 的 清晰 概念 , 物流 项 目 组 织 就 无 法 开展 项 目 质量 保证 工作 ， 
就 没有 物流 项 目 质量 保证 的 方向 和 目标 。 对 于 物流 项 目 来 说 ， 质 量 保证 的 首要 工作 是 提出 
项 目的 质量 要 求 ， 既 要 有 清晰 的 项 目 最 终 产 出 物 的 质量 要 求 ， 又 要 有 清楚 的 项 目 中 间 产 出 
物 的 质量 要 求 。 这 些 物 流 项 目 中 间 产 出 物 既 包括 项 目 各 个 阶段 的 具体 活动 ， 又 包括 项 目 具 
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体 活 动 生成 的 可 交付 中 间 产 品 。 对 于 物流 项 目 中 间 产 出 物 的 质量 要 求 越 详细 越 具 体 ， 物 流 
项 目的 质量 保证 也 就 会 越 周密 越 可 靠 。 

2. 科学 可 行 的 质量 标准 

物流 项 目 质量 保证 工作 还 需要 进行 科学 可 行 的 质量 管理 标准 设计 ， 这 是 根据 以 前 的 经 
验 和 各 个 国家 、 地 区 、 行 业 的 质量 标准 设计 得 出 的 适合 于 具体 物流 项 目 质量 保证 的 项 目 工 
作 和 项 目 产 出 物 的 质量 标准 。 物 流 项 目 环境 和 一 般 运 营 企业 的 环境 有 很 大 差别 ， 一 般 运 营 
企业 每 天 的 工作 都 可 以 作为 制定 第 二 天 工作 标准 的 依据 ， 而 在 物流 项 目 环境 中 ， 许 多 工作 
都 是 一 次 性 的 ， 但 是 物流 项 目 同样 需要 根据 各 种 资料 和 信息 制定 出 具体 科学 可 行 的 质量 标 
准 ， 这 对 于 物流 项 目的 质量 保证 来 说 是 至 关 重 要 的 一 项 工作 。 

3. 组 织 建 设 物流 项 目 质量 体系 


这 是 一 项 物流 项 目 质量 保证 中 的 组 织 工作 ， 该 工作 的 目标 是 要 建立 和 健全 一 个 物流 项 
目的 质量 体系 ， 并 通过 该 质量 体系 去 开展 项 目 质量 保证 的 各 项 活动 。 一 般 说 来 ， 任 何 物流 
项 目的 质量 保证 如 果 没 有 一 套 健全 的 质量 体系 都 是 无 法 实现 的 。 因 此 在 物流 项 目 质量 保证 
中 最 为 重要 的 工作 之 一 是 建立 和 不 断 健全 项 目的 质量 体系 。 物 流 项 目 质量 体系 是 为 实施 项 
目 质量 管理 所 需 的 组 织 结 构 、 工 作 程序 、 质 量 管理 过 程 和 质量 管理 各 种 资源 所 构成 的 一 个 
整体 。 一 个 物流 项 目 组 织 只 有 建立 了 有 效 的 质量 体系 ， 才 能 够 全 面 地 开展 项 目 质量 管理 活 
动 。 因 为 质量 体系 是 质量 管理 的 基础 ， 是 质量 管理 工作 的 组 织 保证 。 

4. 配备 合格 与 必要 的 资源 

在 物流 项 目 质量 保证 中 需要 使 用 各 种 各 样 的 资源 ， 它 包括 人 力 资源 、 物 力 资源 和 财力 
资源 等 。 因 此 ， 物 流 项 目 质量 保证 的 另 一 项 工作 内 容 就 是 要 为 物流 项 目 质量 保证 配备 合格 
与 必要 的 资源 。 如 果 物 流 项 目 聘用 的 人 员 不 熟悉 物流 项 目的 专业 工作 ， 不 管 是 缺乏 经 验 还 
是 缺少 培训 (因为 物流 项 目的 一 次 性 ， 所 以 物流 项 目的 培训 较 少 )， 都 会 给 物流 项 目的 质量 
带 来 问题 。 同 样 ， 如 果 缺 少 足够 的 资金 和 必需 的 设备 手段 ， 物 流 项 目 质量 管理 人 员 就 无 法 
开展 项 目 质量 的 保证 和 控制 活动 ， 这 也 会 给 物流 项 目 质量 造成 问题 。 所 以 在 物流 项 目 质量 
保证 工作 中 必须 配备 合格 与 必要 的 资源 。 例 如 ， 不 管 是 对 于 专业 人 员 ( 工 程 师 、 信 息 技术 人 
员 、 研 究 人 员 及 管理 人 员 )， 还 是 对 于 技术 工人 (电工 、 机 械 工 及 编程 人 员 )， 在 他 们 承担 物 
流 项 目 工作 之 前 ， 必 须 经 过 严格 的 考核 ， 对 于 各 种 物料 和 设备 在 投入 使 用 之 前 必须 进行 严 
格 的 测试 。 
5. 持续 开展 有 计划 的 质量 改进 活动 


物流 项 目 质量 保证 是 为 了 保证 项 目 产 出 物 能 够 满足 质量 要 求 ， 通 过 质量 体系 所 开展 的 
各 种 有 计划 和 有 系统 的 活动 。 物 流 项 目 质量 保证 的 一 项 核心 工作 ， 是 持续 开展 一 系列 有 计 
划 的 、 为 确保 物流 项 目 产 出 物质 量 的 项 目 实际 质量 的 审核 、 评 价 的 改进 工作 。 其 中 ， 最 重 
要 的 是 持续 的 质量 改进 工作 。 质 量 改 进 是 为 向 物流 项 目 组 织 及 项 目 业 主 /客户 提供 更 多 的 收 
益 ， 而 在 物流 项 目 组 织 内 部 所 采取 的 旨 在 提高 项 目 活动 的 效果 和 效率 的 各 种 措施 。 实 际 上 
物流 项 目 质量 改进 是 一 种 持续 改进 与 完善 的 项 目 组 织 活动 ， 这 包括 对 于 物流 项 目 工作 和 物 
流 项 目 产 出 物 的 持续 改进 和 完善 ， 对 于 物流 项 目 实施 作业 与 作业 方法 的 持续 改进 与 完善 ， 
和 对 于 物流 项 目 管理 活动 的 持续 改进 与 完善 。 
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6. 物流 项 目 变化 全 面 控制 





要 开展 物流 项 目 质量 保证 并 实现 规定 的 项 目 质量 ， 必 须 开展 对 于 物流 项 目 变化 的 全 面 
控制 。 这 并 不 是 说 所 有 的 物流 项 目的 变化 都 应 该 避免 相互 消除 。 有 些 物流 项 目 变化 可 以 
好 地 提高 项 目 质量 ， 更 好 地 满足 物流 项 目 业主 /客户 的 实际 需求 和 潜在 需求 ， 这 种 物流 项 
变化 是 可 取 的 。 但 是 有 些 物 流 项 目 变 化 却 会 严重 影响 项 目的 质量 。 例 如 ， 物 流 项 目 范围 
缩小 、 物 流 项 目 资源 的 降级 昔 代 、 物 流 项 目 预算 的 消减 、 物 流 项 目 工期 的 缩短 等 ， 都 会 对 
物流 项 目 质量 产生 不 利 的 影响 ， 都 需要 进行 全 面 的 控制 。 一 般 对 于 物流 项 目的 每 种 变化 都 
需要 仔细 定义 其 目的 ， 仔 细 分 析 它 对 项 目 质量 的 影响 ， 设 计 相应 的 质量 保证 对 策 。 这 些 都 











是 物流 项 目 质量 保证 的 重要 工作 。 
6.3.2 ”物流 项 目 质量 保证 的 依据 与 方法 
1. 物流 项 目 质量 保证 的 依据 
物流 项 目 质量 保证 的 依据 主要 包括 以 下 几 个 方面 。 
1) 物流 项 目 质量 计划 


件 ， 它 是 物流 项 目 保证 工作 最 根本 的 依据 。 
2) 物流 项 目 实际 质量 的 度量 结果 











车 阅 











物流 项 目 质量 计划 工作 的 结果 是 有 关 项 目 质 量 保证 工作 的 目标 、 任 务 和 要 求 的 说 明文 


流 项 目 实 际 质量 的 度量 结果 是 有 关 项 目 质量 保证 和 控制 工作 情况 、 绩 效 的 测试 与 度 


量 结果 ， 这 是 一 种 给 出 与 实际 质量 情况 相应 的 事实 分 析 与 评价 的 报告 ， 它 也 是 物流 项 目 质 


量 保证 工作 的 依据 。 
3) 物流 项 目 质量 工作 说 明 








量 保 证 与 控制 方法 的 说 明 ， 它 同样 是 物流 项 目 质量 保证 工作 的 具体 依据 。 
2. 物流 项 目 质量 保证 的 方法 与 工具 


物流 项 目 质 量 保证 主要 包括 以 下 几 种 方法 和 工具 。 
1) 质量 核查 方法 











物流 项 目 质量 工作 说 明 是 指 对 于 项 目 质量 管理 具体 工作 的 描述 ， 以 及 对 于 物流 项 目 质 


质量 核查 方法 是 用 于 质量 保证 的 一 种 结构 化 审核 方法 。 质 量 核查 的 目标 是 找 出 可 改进 
物流 项 目 质量 的 问题 ， 从 而 开展 物流 项 目 质量 的 改善 与 提高 工作 。 物 流 项 目 质量 核查 可 以 











定期 进行 ， 也 可 以 随机 抽查 ; 可 以 由 物流 项 目 组 织 内 部 人 员 实 施 核 查 ， 也 可 





第 三 方 (如 质 








量 监理 组 织 、 质 量 管理 咨询 公司 等 ) 或 专业 机 构 完成 ， 然 后 将 结果 通知 物流 项 目 组 织 ， 以 便 


























开展 物流 项 目 质量 的 持续 改进 和 提高 工作 。 物流 项 目 质量 核查 方法 主要 用 于 项 











目 所 用 材料 、 











半成品 和 配件 质量 的 核查 、 项 目 各 项 工作 和 工序 质量 的 核查 、 项 目 产 出 物 或 











P 间 产 出 物 的 








质量 核查 、 项 目 质量 控制 方法 的 核查 、 项 目 各 种 管理 与 技术 文件 的 核查 等 方面 








2) 质量 改进 与 提高 的 方法 


物流 项 目 质量 的 改进 与 提高 的 方法 可 以 提高 项 目的 效率 和 效果 ， 给 物流 项 目 组 织 和 项 


mm 
































业主 /客户 带 来 更 多 的 收益 。 质 量 改进 与 提高 的 方法 包括 质量 改进 建议 和 质量 改进 两 个 方 
面 的 方法 。 物 流 项 目 质量 改进 建议 方法 是 通过 要 求 和 倡导 项 目 团队 成 员 提出 物流 项 目 质量 
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改进 建议 ， 从 而 更 好 地 保证 物流 项 目 质量 的 一 种 方法 。 一 般 的 物流 项 目 质量 改进 建议 至 少 
应 包括 以 下 主要 内 容 : 目前 存在 的 物流 项 目 质量 问题 及 其 后 果 、 目 前 物流 项 目 质量 问题 所 
处 的 状况 、 发 生物 流 项 目 质量 问题 的 原因 分 析 、 进 行 物流 项 目 质量 改进 的 建议 目标 、 进 行 
物流 项 目 质量 改进 的 方法 和 步骤 、 进 行 物流 项 目 质量 改进 所 需 的 资源 、 物 流 项 目 质量 改进 
成 果 的 确认 方法 等 。 物 流 项 目 质量 改进 与 提高 的 行动 方法 多 数 是 根据 物流 项 目 质量 改进 建 
议 而 确定 的 具体 工作 方法 。 在 物流 项 目 质量 保证 工作 中 ， 物 流 项 目 质量 改进 建议 方法 是 一 
项 非常 重要 的 物流 项 目 质量 保证 方法 。 这 种 方法 的 原理 与 全 面 质量 管理 中 的 质量 小 组 活动 
方法 的 原理 是 一 致 的 。 
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以 闭 册 访 案例 6-2 
宅急送 大 冒险 经 营 


在 竞争 对 手 的 步 步 紧 逼 下 ， 效率 挖潜 与 平台 开放 将 成 为 宅 总 送 新 扩张 计 划 的 有 力 支撑。 据 了 解 ， 
宅急送 将 投入 最 新 的 信息 化 项 目 一 一 PDA(Personal Digitale vies 个 人 数字 助理 ) 无 线 传输 系统 上 .。 

北京 宅急送 快运 有 限 公司 信息 部 总 监 李 红 兵 的 “五 一 " -次 息 全 投入 到 了 公司 最 新 的 信息 化 项 目 一 
PDA 无 线 传输 系统 上 .。 “北京 分 公司 作为 试点 将 在 两 个 月 内 实施 完成 ， 接 下 来 要 将 PDA 系统 推广 到 
全 国 300 多 个 直 营 网 点 ， 在 2007 年 年 底 之 前 全 面 实现 宅急送 业务 与 信 i 息 流 的 同步 处 理 。” 李 红 兵 表示 。 

以 业务 提 违 应 对 竞争 ， 宅 急 送 这 些 年 一 直 在 埋头 飞 奔 . 在 经 历 了 同城 快递 、 取 货 送 货 、 仓 储 配送 
等 一 系列 业务 摸索 后 ， 宅 急 送 将 重点 锁定 在 了 国内 24 小 时 “到 快递 服务 ， 由 此 开始 了 高 速成 
长 .2002 年 其 营业 收入 首次 突破 亿 元 大 关 ， 2004 年 达到 6 亿 元 ，2005 年 达到 8 亿 元 . 

然而 这 种 风光 背后 藏 有 隐 天 ， 一 些 宅急送 的 员工 承认 ， 公司 近年 来 的 快速 扩 张 ， 确实 在 某 些 方面 
让 宅急送 产生 了 相当 大 的 能 力 5 对 颈 ”。 比较 突出 的 问题 之 一 就 是 ， 一 线 业 务 量 的 快速 增加 直接 导致 
了 业务 效率 相对 下 降 备货 、 破损 等 情况 不 断 发 生 、 而 延迟 交 货 、 服务 质量 下 滑 等 问题 也 引起 了 客户 
的 不 满 。 面 对 业务 增长 但 企业 竞争 力 没 提高 的 情况 、 该 公司 总 裁 陈 平 非常 着 急 ， 组 织 机 构 的 调整 ， 一 
线 运营 效率 的 改善 成 为 当务之急 . 

2004 年 宅急送 痛 下 决心 实行 了 扁平 化 管理 ， 到 2005 年 ， 宅 急 送 的 经 营业 绩 开始 回升 ， 恶 性 事故 
得 到 了 明显 遏制 ， 同 时 公司 也 开始 实施 有 助 于 业务 提速 的 PDA 项 目 。 

令 李 红 兵 棕 肠 挂 肚 的 PDA 项 目 ， 其 实 本 身 并 不 复杂 。 根据 宅急送 的 信息 化 规划 ，2007 年 是 公司 
的 “挖潜 年 ”， 而 挖 据 潜 力 的 目标 ， 被 指向 了 一 线 车 辆 的 运送 速度 和 各 部 门 协作 的 效率 提高 。 虽 然 目 
前 PDA 方案 在 全 球 快递 行业 应 用 比较 成 熟 ， 在 中 国 却 只 是 新 露头 角 。 经 过 初 选 ， 该 方案 被 推 到 了 公 
司 的 管理 会 议 上 。 

然而 会 上 争论 之 激烈 ， 还 是 超出 了 李 红 兵 的 预料 。 矛 盾 的 焦点 集中 在 PDA 项 目的 投资 上 。 “一 

企业 用 的 PDA 价值 一 般 都 在 1 万 元 以 上 。 以 北京 分 公司 为 例 ， 如 果 100 多 台 车 都 安装 ， 设 备 投入 
就 需 100 多 万 元 ， 还 不 包括 无 线 布 网 的 其 他 设备 及 软件 和 相关 服务 ， 如 果 再 拓展 到 全 国 ， 确 实 会 是 一 
笔 不 小 的 投资 。 ” 李 红 兵 当时 对 这 个 项 目 能 否 通过 确实 没有 很 大 把 握 。 

“公司 现在 上 马 PDA 项 目 是 有 考虑 的 . ” 据 李 红 兵 回忆 ， 其 实 早 在 三 年 前 ，PDA 项 目 就 曾 摆 上 过 
陈 平 的 桌面 。 但 由 于 项 目 成 本 比较 高 ， 而 当时 公司 正 处 于 大 规模 扩张 网 点 的 阶段 ， 车 辆 和 人 员 等 的 投 
资 更 加 紧迫 ， 所 以 就 搁 了 下 来 。 三 年 后 ， 国 内 快递 市 场 的 情况 发 生 了 很 大 变化 ， 巨 头 之 间 的 竞争 都 从 
当初 的 网 点 大 战 ， 逐 步 进入 到 提升 服务 质量 的 阶段 ，“ 如 何 有 效 地 使 用 这 些 车 辆 和 人 员 ， 比 单纯 增加 
其 数量 更 重要 。” 李 红 兵 表示 。 
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最 终 还 是 总 裁 陈 平 拍 了 板 。 “真正 让 陈 总 下 决心 的 原因 是 竞争 对 手 的 步 步 紧 逼 。” 李 红 兵 的 判断 
并 非 空穴来风 . 国内 快递 市 场 上 的 重量 级 选手 中 外 运 敦 豪 ， 最 近 刚 刚 完成 了 全 国 第 三 期 PDA 项 目的 
实施 ， 目 前 在 一 些 重要 城市 ， 该 公司 的 快递 司机 已 基本 做 到 人 手 一 部 PDA. 无 独 有 偶 ， 宅急送 的 老 对 
手中 铁 快运 ， 也 早 在 去 年 就 完成 了 一 期 的 PDA 项 目 。“ 相 比 之 下 ， 我 们 还 是 很 有 些 压力 ， 尤 其 是 来 
自 客户 的 压力 。” 李 红 兵 坦言 。 

宅急送 选 定 的 是 一 家 美国 公司 的 PDA 解决 方案 ， 该 方案 在 四 大 国际 快递 公司 中 也 有 应 用 。 除了 
无 线 网 络 环境 应 用 ， 软 件 系统 与 公司 ERP 对 接 等 功能 外 ， 这 一 系统 的 重点 技术 ， 就 在 于 PDA 的 远程 
信息 传输 保障 。 该 系统 设计 了 两 种 通道 ， 一 种 是 采用 GPRS 技术 传输 数据 ， 而 另 一 种 备用 通道 则 是 一 
旦 GPRS 出 现 故 障 ， 宅 急 送 通过 与 中 国 移动 合作 架设 的 专线 ， 也 能 保证 将 信息 及 时 传 回 总 部 。 

“ 当 司机 从 公司 中 转 仓库 提货 时 ， 会 用 配给 他 的 PDA 对 包 训 条 码 进行 扫描 ， 而 货号 、 名 称 、 规 格 、 
数量 等 信息 马上 通过 PDA 传输 到 了 公司 管理 信息 系统 内 ， 打 印 出 库 单 ; 然后 当 货物 送 达 客户 手中 
客户 在 包 圳 票 上 签字 以 后 ， 司 机 就 在 PDA 上 确认 货物 送 到 的 信息 ， 并 传 四 公司 系统 内 ， 如 果 同 时 有 
代 收 快递 费用 ， 该 费用 也 会 对 财务 系统 内 的 相关 记录 做 核 销 。” 李 红 兵 表示 % 从 项 目测 试 结果 来 看 


一 线 物流 和 信息 流 的 速度 及 准确 性 都 有 了 很 大 幅度 的 提高 。 NAN Ne 
资料 来 源 : http://www.100ksw.com/zg/wls/7/134541.shtml. 
re 1 


6.4 物流 项 目 质量 控制 


6.4.1 物流 项 目 质量 控制 的 概念 







物流 项 目 质量 控制 是 指 对 于 项 目 质量 实施 情况 的 监督 和 管理 。 该 项 工作 的 主要 内 容 包 
情况 的 度量 、 物 流 项 目 质量 实际 情况 与 项 目 质 量 标准 的 比较 、 物 流 项 


括 物流 项 目 质 量 实 
E 的 确认 、 物 流 项 目 质量 问题 的 原因 分 析 和 采取 纠偏 措施 ， 消 除 项 目 质量 

差距 与 问题 的 一 系列 活动 。 这 类 物流 项 目 质量 管理 活动 是 贯穿 项 目 全 过 程 的 一 项 项 目 质量 
管理 工作 。 
物流 项 目 质量 控制 和 物流 项 目 质量 保证 的 概念 最 大 的 区 别 在 于 : 物流 项 目 质量 保证 是 

一 种 从 物流 项 目 质量 管理 组 织 、 程 序 、 方 法 和 资源 等 方面 为 项 目 质量 保驾 护航 的 工作 ;而 
物流 项 目 质量 控制 是 直接 对 物流 项 目 质量 进行 把 关 的 工作 。 物 流 项 目 质量 保证 是 一 种 预防 
性 、 提 高 性 和 保证 性 的 质量 管理 活动 ， 而 物流 项 目 质量 控制 是 一 种 过 程 性 、 纠 偏 性 和 把 关 
性 的 质量 管理 活动 。 虽 然 物 流 项 目 质量 控制 也 分 为 项 目 质量 的 事前 控制 、 事 中 控制 和 事后 
控制 ， 但 是 物流 项 目 质量 控制 中 的 事前 控制 主要 是 对 于 项 目 质量 影响 因素 的 控制 ， 而 不 是 
从 质量 保证 的 角度 开展 的 对 于 项 目 各 方面 要 素 的 保证 活动 。 当 然 ， 物 流 项 目 质量 保证 和 物 
流 项 目 质量 控制 的 目标 是 一 致 的 ， 都 是 确保 物流 项 目 质量 能 够 达到 项 目 组 织 和 项 目 业 主 / 客 
户 的 需要 和 要 求 ， 所 以 在 物流 项 目 所 开展 的 工作 和 活动 中 ， 二 者 是 有 交叉 和 重合 的 ， 只 是 
方法 和 工作 方式 不 同 而 已 。 


6.4.2 ”物流 项 目 质量 控制 的 原则 
在 物流 项 目 建设 过 程 中 ， 对 其 质量 控制 应 遵循 以 下 几 项 原则 。 
1. 质量 第 一 原则 


要 确立 质量 第 一 原则 ， 必 须 摆 正 质量 和 数量 、 质 量 和 进度 之 间 的 关系 。 不 符合 质量 要 
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求 的 数量 和 进度 都 失去 意义 ， 没 有 任何 实际 价值 ， 而 且 数 量 越 多 ， 进 度 越 快 ， 带 来 的 损失 
也 将 越 大 ， 因 此 ， 好 中 求 多 、 好 中 求 快 、 好 中 求 省 ， 才 符合 质量 管理 所 要 求 的 质量 水 平 。 

2. 预防 为 主 原则 

对 于 物流 项 目的 质量 ， 人 们 长 期 以 来 采取 事后 检验 的 方法 ， 认 为 严格 检查 就 能 保证 质 
量 ， 实 际 上 这 是 远 远 不 够 的 。 应 该 从 消极 防守 的 事后 检验 变 为 积极 预防 的 事先 管理 。 因 为 
好 的 项 目 是 好 的 设计 、 好 的 实施 所 产生 的 ,不 是 检查 出 来 的 。 必 须 在 项 目 管理 的 全 过 程 中 ， 
事先 采取 各 种 措施 ， 消 灭 种 种 不 合 项 目 要 求 的 因素 ， 以 保证 项 目 质 量 。 如 果 各 质量 因素 预 
先 得 到 保证 ， 物 流 项 目的 质量 就 有 了 可 靠 的 保障 。 

3. 为 客户 服务 原则 

实施 物流 项 目 是 为 了 满足 客户 的 要 求 ， 尤 其 要 满足 客户 对 质量 的 要 求 。 真 正好 的 质量 
是 客户 完全 满意 的 质量 。 进 行 质量 控制 ， 就 是 要 把 为 客户 服务 的 原则 作为 物流 项 目 管理 的 
出 发 点 ， 贯 穿 到 各 项 工作 中 去 。 同 时 ， 要 在 项 目 内 部 树立 “下 道 工序 就 是 客户 ”的 思想 。 
各 个 部 门 与 各 种 工作 都 有 前 、 后 的 工作 顺序 ， 在 自己 这 道 工序 的 工作 一 定 要 保证 质量 ， 凡 
达 不 到 质量 要 求 不 能 交 给 下 道 工序 ， 一 定 要 使 “下 道 正 序 ” 这 个 客户 感到 满意 。 

4. 数据 说 话 原则 

质量 控制 必须 建立 在 有 效 的 数据 基础 下， 必须 依靠 能 够 确切 反映 客观 实际 的 数字 和 资 
料 ， 和 否则 就 谈 不 上 科学 的 管理 。 一 切 用 数据 说 话 ， ;要 用 数理 统计 方法 对 项 目 实体 或 工 
作对 象 进行 科学 的 整理 和 分 析 ;7 从 而 研究 项 目 质量 的 波动 情况 ， 寻 求 影响 项 目 质量 的 主 次 
原因 ， 采 取 改 进 质量 的 有 效 措施 ， 掌 握 保证 和 提高 项 目 质量 的 客观 规律 。 

在 很 多 情况 下 人 们 评定 物流 项 目 质量 时 ， 虽 然 说 也 有 一 些 数据 是 按 规 范 标准 进行 检测 
计量 的 ， 但 是 这 些 数据 往往 不 完整 、 不 系统 ,“ 没 有 按 数 理 统计 要 求 积累 数据 、 抽 样 选 点 
所 以 难以 汇总 分 析 > 有 时 只 能 统计 加 估计 ， 抓 不 住 质 量 问 题 ， 不 能 体现 项 目的 内 在 质量 状 
态 ， 也 不 能 有 针对 性 地 进行 质量 教育 ， 提 高 企业 素质 。 所 以 ， 必 须 树立 起 “用 数据 说 话 ” 
的 意识 ， 从 积累 的 大 量 数据 中 找 出 控制 质量 的 规律 性 ， 以 保证 物流 项 目的 优质 建设 。 
6.4.3 ”物流 项 目 质量 控制 的 依据 、 方 法 与 工具 

1. 物流 项 目 质量 控制 的 依据 

物流 项 目 质量 控制 的 依据 有 一 些 方面 与 物流 项 目 质量 保证 的 依据 是 相同 的 ， 而 有 一 些 
是 不 同 的 。 物 流 项 目 质量 控制 的 主要 依据 有 以 下 几 个 。 

1) 物流 项 目 质量 计划 
这 与 物流 项 目 质量 保证 是 一 样 的 ， 是 在 物流 项 目 质 量 计划 编制 中 所 生成 的 工作 成 果 。 

2) 物流 项 目 质 量 工作 说 明 

这 也 是 与 物流 项 目 质 量 保证 的 依据 相同 的 ， 是 在 物流 项 目 质量 计划 编制 中 所 生成 的 工 
作成 果 。 

3) 物流 项 目 质 量 控制 标准 与 要 求 

这 是 根据 物流 项 目 质量 计划 和 物流 项 目 质量 工作 说 明 所 制定 的 具体 项 目 质量 控制 的 标 
准 。 物 流 项 目 质量 控制 标准 与 物流 项 目 质量 目标 和 计划 的 指标 是 不 同 的 ， 因 为 物流 项 目 质 
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给 出 的 都 是 项 目 质量 的 最 终 要 求 ， 而 项 目 质 量 控制 标准 是 根据 这 些 最 终 要 求 


所 制定 的 控制 依据 和 参数 。 通 常 这 种 参数 要 比 物流 项 目 质 量 目标 与 计划 更 严格 和 更 具 操作 





性 ， 因 








量 恢复 措施 ， 从 而 形成 较 高 的 质量 成 本 。 


4) 物流 项 
物流 项 
时 还 包括 物流 项 目 了 








目 质量 的 实际 
目 质量 的 实际 
[ 作 本 身 质量 的 结果 。 物 流 项 目 质量 实际 





重要 依据 。 因 为 只 有 有 











结果 


了 这 类 信息 ， 


结果 包括 项 目 实施 的 中 间 过 程 结果 和 项 目 产 4 
结果 的 信息 


为 如 果 不 严 格 就 会 经 常 出 现 物流 项 目 质量 的 失控 现象 ， 就 会 经 常 需要 采用 项 目 和 质 





H 物 的 最 终结 果 ， 同 
息 是 项 目 质量 控制 的 


人 们 才 可 能 与 物流 项 目的 质量 要 求 和 控制 标准 进行 对 


照 ， 从 而 发 现 物流 项 目 质 量 问题 ， 并 采取 项 目 质量 纠偏 措施 ,使 项 目 质 量 保持 在 受 控 状 态 。 


2. 物流 

物流 项 
目 质 量 控制 主要 有 以 
1) 核 检 清单 法 











使 











日 一 份 











按照 清单 
否 需 要 采 
2) 质量 检验 法 


中 给 出 的 了 











控 


检验 项 目 的 最 终 产品 顺 量 检验 法 也 可 以 在 物流 项 目的 各 个 方面 使 
“对 于 物流 项 目 资源 的 质量 检验 法 ， 对 3 
[ 作 和 物流 项 目 产 出 物 的 
果 不 断 进行 检验 的 方法 )、 互 检 ( 团 
专门 的 质量 检验 和 监督 人 员 对 了 
一 个 物流 项 目 活动 而 言 ， 在 必需 的 检验 及 必要 的 检验 文件 
[ 作 均 不 能 进行 。 物 流 项 目 
委任 的 合格 人 员 进 行 评 定 ， 决 定 接受 与 否 ， 因 为 物流 项 目 
[ 作 ， 如 果 不 能 按照 这 种 检验 方法 去 做 ， 不 但 会 造成 各 种 责任 纠纷 ， 


目 工作 的 质量 检验 法 ， 
法 等 。 对 于 物流 项 目 了 
作 和 工作 结 
法 ) 和 专 检 ( 由 
量 检验 法 。 对 
成 果 未 取得 认可 、 接 
次 检验 结果 应 
是 不 可 重复 的 一 次 性 
而 且 会 出 现 
的 严重 后 果 。 

3) 控制 图 法 

控制 图 法 是 
际 结果 、 实 施 过 程 的 图 



































必 或 批准 之 前 ， 后 续 
分 别 做 记录 ， 并 


于 开展 物流 项 











控制 线 表示 变化 


析 和 确认 项 目 是 否 处 于 失控 状态 。 
措施 ， 调 整 和 改进 项 目 过 程 ， 使 项 目 过 程 回 到 受 控 状 态 。 控 制 





充 项 目 质量 控制 的 方法 与 工具 
目 质量 控制 的 方法 与 - -二 音质 量 按 抽 法 在 多 广 面 是 相同 的 物流 


下 几 种 方法 。 





质量 检验 法 又 可 
队 成 员 相 互 检验 对 方 的 


作 和 了 


AN 


> 


核 检 清单 是 物流 项 目 质量 控制 中 的 - -种 独特 的 结交 窗 质 量 控制 方法 。 这 种 方法 主要 是 
日 于 检查 物流 项 目 各 个 流程 、 各 项 活动 和 各 不 活动 步 又 中 所 需 核对 和 检查 科目 与 
任务 的 清单 ， 并 对 照 这 一 清单 ， 按照 规定 的 杰 检 时 间 和 频率 去 检查 物流 项 目的 实施 情况 ， 
[ 作 质量 标准 要 求 确定 物流 项 目 质量 是 否 失控 、 是 否 出 现 系统 误差 、 是 
区 措施 ， Vie 


质量 检验 法 是 指 那 些 测量、 检验 和 测试 等 用 于 各 省 工作 结果 与 质量 要 求 相 一 致 的 质量 
人 方法 。 质量 检验 法 可 在 物流 项 目 的 任何 阶段 使用 (如 可 以 检验 项 目 


的 单项 活动 ， 也 可 以 











和。 
物流 项 
分 为 : 





例如 ， 对 于 物流 项 
目 产 出 物 的 质量 检验 
自 检 ( 自 己 对 自己 的 了 
工作 和 工作 结果 的 方 

















[ 作 结果 进 行 检验 


























于 物流 项 目的 某 个 中 间 环 节 存在 质量 问题 而 使 整个 项 目 


目 质量 控制 的 一 种 图 示 方 法 。 
示 描 述 。 它 可 用 来 确认 物流 项 目 过 程 是 否 处 
凡 最 终 限 度 。 当 在 连续 的 几 个 设 定 间隔 内 变化 均 
当 确 认 物 流 项 目 过 程 处 于 失控 状态 时 ， 就 必须 采 








图 





相让 


图 








法 是 


的 方法 )3 种 不 同 的 质 
未 完成 且 项 目 阶段 


的 质量 检验 法 要 求 每 





的 最 终结 果 全 部 报废 


对 


Se 民 、 实 
受 控 状 态 -ER 
同一 ee 就 应 分 
区 纠偏 
建立 在 统计 质量 管理 


中 
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方法 基础 之 上 的 , 它 利用 有 效 数据 建立 控制 界限 ， 如 果 物 流 项 目 过 程 不 受 异常 原 











因 的 影响 ， 


从 物流 项 目 运行 中 观察 得 到 的 数据 将 不 会 超出 这 一 界限 。 控 制图 法 示意 图 如 图 6.3 所 示 。 


4) 帕 累 斯 图 法 

















帕 累 斯 Pareto) 图 法 是 表明 “关键 的 少数 和 次 要 的 多 数 ” 的 一 种 统计 图 表 ， 它 





也 是 质量 





控制 中 经 常 使 用 的 一 种 方法 。 帕 累 斯 图 又 叫 排列 图 , 它 是 将 有 关 质 量 问 题 的 要 素 进行 分 类 ， 
找 出 “重要 的 少数 ”(A 类 ) 和 “次 要 的 多 数 ”(C 类 )， 从 而 对 这 些 要 素 采 取 ABC 








的 方法 。 这 种 工具 的 具体 做 法 和 结果 如 图 6.4 所 示 。 图 6.4 中 两 条 纵 轴 , 左 





分 类 管理 


边 的 表示 频数 (n)， 





右边 的 表示 频率 (f/%)， 二 者 等 高 。 图 中 横 轴 以 等 分 宽度 表示 质量 要 素 ( 或 质量 影响 因素 )， 
需要 标明 序号 和 要 素 名 。 图 中 按 质量 要 素 等 分 宽度 ， 沿 纵 轴 画 出 表示 各 要 素 的 频数 和 频率 
的 矩形 图 。 累 计 各 矩形 代表 的 频数 和 频率 ， 得 到 排列 图 ， 并 从 中 找 出 “重要 的 少 
分 出 ABC 三 类 要 素 ， 以 便 对 质量 的 ABC 三 类 要 素 进行 分 类 控制 入 





















































| 人 要求 [ 限 (UU 
上 | 探 制 党 限 (UGL) 
进 
Ea 
EA 中 线 (CL) 
到 
ES 
一 下 控制 浴 限 (LCL) 
- 蓝 求 下 限 (LL) 
AAA 也 >》 检验 产品 ( 战 样本 ) 序 3(T) 
入 图 6.3 控制 图 法 示意 图 
t 4 
到 100% 
mli 上 80% 

关 rn-21 | 60% 演 
紧 ES 
nm-3i 上 40% 
n-4i | | 上 上 20% 

0 0% 
质量 要 素 1 质量 要 素 2 质 晤 要 素 3 ”质量 要 素 4 ”其 他 质量 要 素 


图 6.4 帕 累 斯 图 (排列 图 ) 示 意图 
5) 统计 样本 法 


数 ”， 划 


统计 样本 法 是 指 选择 一 定数 量 的 样本 进行 检验 ， 从 而 推断 总 体 的 质量 情况 ， 以 获得 质 








量 信息 和 开展 质量 控制 的 方法 。 这 种 方法 适用 于 大 批量 生产 的 质量 控制 。 因 
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为 样本 比 总 体 
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少许 多 ， 所 以 可 以 减少 质量 控制 的 成 本 。 虽 然 统计 样本 法 在 一 般 运 营 的 质量 管理 中 广泛 使 



































， 是 质量 控制 最 重要 的 方法 之 一 ， 但 是 在 物流 项 目 质量 控制 中 使 用 得 不 多 ， 因 为 物流 项 
多 数 是 一 次 性 、 单 件 性 (相对 于 项 目 最 终 产 出 物 而 言 ) 的 ， 因 此 只 有 在 某 些 项 目 零件 的 生 
中 使 用 这 种 方法 。 例 如， 一 辆 高 速 列车 的 实质 是 一 个 项 目 ， 高 速 列车 所 需 的 某 些 零件 是 
t 量 生产 的 ， 此 时 可 以 使 用 统计 样本 法 。 
6) 流程 图 法 
流程 图 法 原理 和 内 容 在 前 面 已 经 作 了 介绍 和 描述 。 流 程 图 法 在 物流 项 目 质量 管理 中 是 
-种 非常 有 用 和 经 常 使 用 的 质量 控制 方法 ， 这 是 由 物流 项 目的 过 程 性 所 决定 的 。 这 种 方法 
主要 用 于 分 析 在 物流 项 目 质量 控制 中 项 目 质量 问题 发 生 在 项 目 流程 的 哪个 环节 ， 造 成 这 些 
质量 问题 的 原因 和 这 些 质量 问题 发 展 与 形成 的 过 程 。 

7) 趋势 分 析 法 入 

趋势 分 析 法 是 指使 用 各 种 预测 分 析 技术 来 预测 物流 项 目 质量 的 未 来 发 展 趋势 和 结果 的 
一 种 质量 控制 方法 。 这 种 质量 控制 方法 所 开展 的 预测 工作 都 征 厅 于 物流 项 目前 期 的 历史 数 
据 的 。 趋 势 分 析 法 常用 于 物流 项 目 质量 的 监控 ， 这 种 施法 的 原理 是 统计 分 析 和 预测 ， 包 括 
回归 分 析 、 相 关 分 析 、 趋 势 外 推 分 析 等 一 系列 的 统 证 分析 预测 方法 。 
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WY mw 人 6.3 / 
博 远 物流 公司 质量 控制 :“ 联 盟 共 启 ” 
Ey a zy NK] 
山东 博 远 物流 发 展 有 限 公司 是 一 家 以 钢材 流通 为 主 业 流 企业 。 该 企业 成 立 两 年 ， 就 由 原 


先 的 几 个 发 展 到 现今 的 近 百人 大 ,- 总 资产 达到 4 亿 多 元 此 惊人 的 速度 ， 如 此 骄 人 的 业绩 是 怎 
样 创造 出 来 的 ? 不 妨 来 探访 一 下 博 远 公司 独特 的 钢材 ; 








式 


让 SN ~ 

中 国 加 入 ， 市场 进 一 步 开放 ， 钢 铁 行业 的 竞争 更 趋 激烈 ， 特 别 是 一 些 中 小 钢铁 流通 商 ， 由 
于 融资 环境 差 、 融 资 渠 道 少 、 奖 金 受 限制 ， 因 而 只 能 从 各 钢 厂 的 大 户 手 里 第 二 手 甚至 三 手 资源 ， 这 就 
使 得 采购 成 本 过 高 、 资 源 受 限制 。 由 于 小 而 散 ， 流 通 中 资源 无 法 统筹 运输 ， 导 致 运输 成 本 增加 、 安 全 
系数 低 。 这 些 企业 之 间 存 在 的 相互 低 价 竞争 ， 甚 至 内 销 竞争 等 不 规范 行为 ， 也 致使 下 游 生产 商 不 讲 诚 
信 ， 而 使 其 利益 严重 缩水 。 中 小 钢铁 流通 企业 的 发 展 步履 维 艰 ， 他 们 积极 寻找 新 的 合作 方式 ， 壮 大 实力 。 

当前 ， 各 行业 中 联盟 形式 日 渐 兴 起 ， 如 家 电 行业 的 “中 永 通泰 ”公司 就 是 由 北京 “大 中 ”、 上 海 
“家 乐 ”等 企业 联合 组 建 的 采购 联盟 。 还 有 像 江 苏 “五 星 ”、 天 津 “ 一 商 ” 等 流通 大 户 发 起 组 建 的 “ 超 
级 采购 联盟 ”。 于是，2002 年 ， 钢 铁 流通 界 也 出 现 了 联盟 一 一 “山东 博 远 钢铁 联盟 ”。 这 是 山东 博 远 
物流 发 展 有 限 公司 超越 传统 钢材 营销 模式 ， 不 拘 一 格 地 创造 全 新 的 钢材 流通 模式 。 

2.“ 联 盟 ” 模 式 的 效果 


通过 成 立 这 种 互利 互惠 、 合 作 共 赢 的 联盟 方式 ， 统 购 分 销 ， 以 其 中 实力 较 强 的 山东 博 远 物流 发 展 
有 限 公司 为 龙头 ， 集 中 联盟 其 他 企业 力量 以 更 强大 的 姿态 集中 采购 ， 取 得 在 价格 、 服 务 等 方面 企业 分 
散 采 购 无 法 享有 的 优惠 。 同时， 该 公司 结合 自身 的 优势 兴建 了 “ 博 远 物流 经 济 园 ”“ 山 东 博 远 钢 材 市 
场 ”， 利 用 政府 给 予 的 政策 支持 广泛 吸纳 客户 入 驻 ， 并 引进 了 先进 的 钢材 剪 切 设备 及 运输 车 辆 等 为 客 
户 提供 采购 、 仓 储 、 剪 切 加 工 及 配送 等 一 条 龙 服务 .这 就 大 大 降低 了 单个 企业 的 采购 成 本 与 运行 等 各 
种 费用 ， 从 而 提高 了 联盟 各 企业 的 竞争 力 ， 对 用 户 端 来 讲 也 可 得 到 更 多 的 实惠 . 
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“ 博 远 物流 钢铁 联盟 ”网 络 履 盖 山 东 全 省 及 省 外 其 他 地 区 。 联盟 并 未 设立 固定 的 办 公 机 构 ， 其 动 
作 方 式 主要 是 采用 现代 通信 手段 或 定期 聚会 等 形式 来 汇总 或 分 享 相关 信息 ， 共 同 商定 后 由 山东 博 远 物 
流 发 展 有 限 公 司 奋 头 来 操作 采购 。 联 盟 企 业 享 受 协 议价 ， 各 企业 间 互 利 互惠 、 合 作 共 赢 。 这 一 举措 无 
疑 会 对 维护 钢 市 ， 特 别 是 山东 地 区 钢 市 的 稳定 起 到 积极 作用 。 毫 无 疑问 ， 在 钢铁 流通 领域 ，“ 博 远 钢 
铁 联 盟 ” 成 为 先行 者 、 排 头 兵 ,做 了 榜样 ， 树 了 大 旗 , 创立 了 行业 内 中 小 企业 的 联盟 运作 模式 . 总 之 ， 
博 远 公司 钢铁 流通 的 “联盟 共 赢 ”是 一 种 全 新 的 思路 ， 开 创 了 一 种 不 拘 一 格 的 经 营 模式 ， 它 必 将 会 在 
壮大 中 小 企业 实力 、 维 护 市 场 秩序 等 方面 起 到 积极 的 作用 。 相 信 该 模式 将 会 为 更 多 行业 企业 所 接受 并 


采纳 。 
资料 来 源 : http://www.100ksw.com/zg/wls/7/134155.shtml. 


”并 机 而 LU 
物流 项 目 质 量 管理 是 指 为 确保 物流 项 目 质量 目标 妆 求 而 开展 的 项 上 管理 活动 ， 其 根本 
目的 是 保证 最 终 交付 的 物流 项 目 产 出 物 符合 质量 要 求生 其 职能 主要 有 : 确定 质量 方针 和 目 
标 ， 制 定 质量 管理 制度 ， 实施 质量 控制 和 质量 保证 等 。 
在 项 目 规划 中 ， 质 量规 划 是 非常 重要 的 一 个 环节 ， 它 是 项 目 程序 推进 的 主要 推动 力 之 
一 ， 也 是 保证 项 目 成 功 的 过 程 之 一 < 物流 项 目 团队 应 当 有 规律 也 执行 质量 规划 ， 并 且 与 其 
他 项 目 规划 程序 结合 起 来 _- 起 执行 S 
物流 项 目 质 量 保证 是 在 执行 物流 项 目 质量 计 划 过 程 中 ， 经常 性 地 对 整个 物流 项 目 质量 
计划 执行 情况 所 进行 的 评估 、 核查 与 改进 等 工作 。 关怀 风物 演 项 旧 夺 是 保证 F 主 要 有 
以 下 几 个 方面 的 工作 ;清晰 的 质量 要 求 说 明 ;_ 科学 可 行 的 质量 标准 ， 组 织 建设 物流 项 目 质 
量 体 系 ， 配备 合格 与 必要 的 资源 ， 持续 开展 有 计划 的 质量 改进 活动 ， 物流 项 目 变化 全 面 控制 。 
物流 项 目 质量 控制 是 指 对 于 项 目 质量 实施 情况 的 监督 和 管理 。 在 物流 项 目 所 开展 的 工 
作 和 活动 中 , 质量 控制 和 质量 保证 二 者 是 有 交叉 和 重 县 的 , 只 是 方法 和 工作 方式 不 同 而 已 。 
在 物流 项 目 建设 过 程 中 ， 对 其 质量 控制 应 遵循 质量 第 一 原则 、 预 防 为 主 原则 、 为 客户 服务 
原则 和 数据 说 话 原 则 。 


忘 关 毕 术语 


物流 项 目 质量 管理 (Logistics Project Quality Management) ”质量 规划 (Quality Planning) 
质量 保证 (Quality Guarantee) ”质量 控制 (Quality Control) 







































































全 . 
> 知识 链接 
全 面 质量 管理 


全 面 质量 管理 (Total Quality Management，TQM) 是 指 在 全 社会 的 推动 下 , 企业 中 所 有 部 门 、 所 有 组 织 、 
所 有 人 员 都 以 产品 质量 为 核心 ， 把 专业 技术 、 管 理 技术 、 数 理 统计 技术 集合 在 一 起 ,建立 起 一 套 科 学 严密 
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高 效 的 质量 保证 体系 ， 控 制 生产 过 程 中 影响 质量 的 因素 ， 以 优质 的 工作 和 最 经 济 的 办 法 提供 满足 用 户 需要 
的 产品 的 全 部 活动 。 

全 面 质 量 管理 的 基本 原理 与 其 他 概念 的 基本 差别 在 于 ， 它 强调 为 了 取得 真正 的 经 济 效益 ， 管 理 必 须 始 
于 识别 顾客 的 质量 要 求 , 终于 顾客 对 他 手中 的 产品 感到 满意 . 全 面 质量 管理 就 是 为 了 实现 这 一 目标 而 指导 
人 、 机 器 与 信息 的 协调 活动 . 

TQM 的 基础 包括 以 下 几 点 。 

(1) 系统 工程 与 管理 (系统 工程 )。 

(2) 完善 的 技术 方法 (控制 工程 )。 

(3) 有 效 的 人 际 关系 (行为 工程 )。 

TQM 的 工作 包括 以 下 内 容 。 

(1) 新 设计 的 控制 。 


(2) 进 厂 材料 的 控制 。 ,个 
(3) 产品 的 控制 。 > 
(4) 专题 研究 。 SC > 

六 二 








一 、 填 空 题 NA 
让 So 、 物 流 
服务 质量 。 
2 古人 PDCA 循环 ， P 未 D 是 wwiC 电 ww 丰 是 
处 理 。 
3: 的 法 律 法 规 等 方面 提出 的 质量 要 求 。 
4. ) 是 在 执行 物流 项 目 质量 计划 过 程 中 ， 经 常 性 地 对 整个 物流 项 目 质量 计划 执 





行情 况 所 进行 的 评估 、 核 查 与 改进 等 工作 。 这 是 一 项 确保 物流 项 目 质量 计划 能 够 得 以 执行 
和 完成 的 工作 。 
5. 提高 物流 项 目 工程 质量 是 进行 物流 项 目 质量 管理 的 基础 工作 ， 能 提高 物流 项 目 工程 
质量 ， 就 能 做 好 的 物流 项 目 质量 管理 。 
二 、 判 断 题 
1. 物流 项 目 质量 和 产品 质量 都 是 通过 工作 和 管理 而 形成 的 结果 ， 是 质量 检验 出 来 的 。 
( ) 
2. 因果 图 ， 又 称 鱼刺 图 ， 用 于 说 明 各 种 直接 原因 和 间接 原因 与 所 产生 的 潜在 问题 和 影 
响 之 问 的 关系 。 ( ) 
3. 统计 样本 法 是 指 选择 一 定数 量 的 样本 进行 检验 ， 从 而 推断 总 体 的 质量 情况 ， 以 获得 
质量 信息 和 开展 质量 控制 的 方法 。 这 种 方法 适用 于 大 批量 生产 的 质量 控制 ， 在 物流 项 目 质 
量 控制 中 使 用 较 多 。 ( 
4. 物流 项 目 质量 控制 和 物流 项 目 质量 保证 的 概念 最 大 的 区 别 在 于 ; 物流 项 目 质量 控制 
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OA 
是 一 种 从 物流 项 目 质量 管理 组 织 、 程 序 、 方 法 和 资源 等 方面 为 项 目 质量 保驾 护航 的 了 
A thn ( 
简 答题 
1. 物流 项 目 质量 包括 哪些 内 容 ? 
2. 物流 项 目 质 量 管理 的 职能 有 哪些 ? 
3. 物流 项 目 质量 规划 的 常见 工具 和 技术 有 哪些 ? 
4. 物流 项 目 质量 保证 的 工作 主要 有 哪些 ? 
3 
6 





、 








. 物流 项 目 质量 控制 和 物流 项 目 质量 保证 的 关系 是 什么 ? 
. 物流 项 目 质量 管理 的 原则 是 什么 ? 


名 词 解释 
物流 项 目 质量 管理 ”物流 项 目 质量 规划 
全 面 质量 管理 


开路 突 于 操作 种 统 


课题 : 物流 项 目 质量 管理 体系 。 

实 训 项 目 ， 物 流 项 目 ISO 质量 管理 体系 的 格 钙 。、 

实 训 目的 : 学 习 如 何 建立 物流 项 目 JSO .质量 管理 体系 . 

实 训 内 容 : 的 注目 质 量 管理 0 和 生理 休 和 证 的 要 和 台地 实施 ]SO 质量 管理 
证 的 过 程 及 应 注意 的 事项 。 YA 

实 训 要 求 : 将 参加 实 训 的 学 生 分 成 若干 小 组 ， OR 并 
份 实施 1SO 质量 管理 体系 的 计划 书 . 


Orn 


根据 以 下 案例 所 提供 的 资料 ， 试 分 析 以 下 问题 。 
(1) 和 白沙 物流 从 哪些 方面 提高 质量 管理 ? 
(2) 怎么 样 推动 企业 质量 管理 创新 ? 


白沙 物流 专业 经 


四 、 





物流 项 


上 大人 下 ”物流 项 


> 








营 成 就 核心 竞争 力 


日 前 ， 记 者 从 和 白沙 物流 了 解 到 ， 在 2007 年 6 月 公司 开展 的 外 部 客户 满意 度 调查 中 ， 和 白沙 物流 
务 的 总 体 顾客 综合 满意 度 高 达 95.62%， 后 勤 业务 服务 总 体 顾客 综合 满意 度 为 85.36%， 均 较 去 年 下 
所 提高 。 白沙 物流 公司 的 负责 人 在 欣慰 之 余 ， 还 提 到 了 一 件 让 该 公司 员工 深 感 振奋 的 事 。 


[ 作 ， 
) 





目 质量 控制 


体系 认 


写 出 一 


业务 服 
半年 有 


2008 年 6 月 ， 和 白沙 公司 收 到 TCL 公司 对 配送 服务 供应 商 的 质量 考核 报表 ， 结 果 显 示 ， 在 其 国内 51 


家 配送 供应 商 名 录 中 ， 
了 TCL 公司 的 优质 服务 质量 奖 和 奖金 。 
度 肯定 ! ”和 白沙 物流 的 负责 人 对 记者 说 。 
1. 调整 定位 ， 以 专业 经 营 赢得 市 场 
2006 年 年 底 ， 合 并 重组 后 的 湖南 中 烟 工业 公司 成 为 深圳 白沙 物流 的 股东 ， 湖 南 中 烟 工业 公司 


“我 们 是 非常 重视 来 自 客 户 的 评价 ， 这 份 报表 是 对 我 们 公 


六 200 


深圳 白沙 物流 公司 的 服务 质量 由 2008 年 4 月 的 第 40 名 上 升 到 5 月 的 第 2 名 


获得 
司 的 高 


明确 提 
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出 ,要 将 白沙 物流 建设 成 为 湖南 中 烟 工业 公司 原 辅料 进口 的 周转 基地 、 成 品 卷烟 二 次 配送 的 区 域 配送 中 心 。 
虽然 ， 深 圳 白沙 物流 公司 有 着 优越 的 地 理 位 置 ， 有 着 十 多 年 市 场 化 的 运作 经 验 ， 公 司 仓库 供不应求 ， 但 为 
更 好 满足 湖南 中 烟 工业 公司 在 华南 乃至 全 国 的 配送 和 进出 口 业务 的 发 展 , 公司 贷 然 对 自身 定位 进行 了 一 定 
的 调整 。 

深圳 白沙 物流 公司 旨 在 利用 深圳 、 湖 南 两 地 经 济 合作 的 优势 ， 利 用 湖南 中 烟 工业 公司 的 雄厚 资金 和 深 
圳 特殊 的 经 济 地 理 位 置 ， 建立 一 个 湖南 中 烟 工业 公司 乃至 整个 湖南 的 对 外 窗口 ， 为 湖南 中 烟 工业 公司 迈 向 
跨国 集团 公司 行列 创造 条 件 , 为 中 烟 工业 公司 降低 成 本 、 减 少 环 节 ， 保障 货物 进出 口 通畅 ,提高 履约 能 力 ， 
争取 获得 更 高 的 经 济 效益 和 社会 效益 。 

在 经 营 方向 上 ， 自 沙 物流 以 “诚信 经 营 、 科 学 管理 、 先 进 技术 ”为 宗旨 ， 以 “为 全 国 客户 提供 优质 的 

物流 服务 ”为 使 命 ， 最 终 打 造 以 “区 域 配送 与 运输 业务 为 支柱 、 具 备 现代 化 物流 管理 模式 与 经 营 理念 ”的 
综合 型 知名 现代 物流 企业 。 公司 将 利用 大 规模 的 网 点 布局 ， 为 烟草 主 业 发 展 提供 优质 专业 的 物流 服务 , 发 
展 成 为 湖南 中 烟 在 华南 地 区 的 重要 窗口 与 物流 基地 。 人 

“ 按 此 部 署 ， 我 们 为 实现 发 展 战略 ， 已 扩大 了 经 营 范围 ， 开办 了 国际 货运 代理 业 务 ， 目前 ， 公 司 正 积 
极 开展 物流 专业 英语 和 报关 业务 知识 培训 ， 为 发 展 做 好 充分 的 人 力 资 源 社 从" ， 公 司 负责 人 告诉 记者 。 事 
实证 明 ， 这 些 调整 带 来 的 是 变革 、 活 力 和 效益 。 ;你 

去 年 年 底 ， 湖南 中 烟 和 深圳 烟草 在 考察 深圳 白 沙 物流 司 5 妈 达成 合作 意向 ， 深圳 白沙 物流 承接 湖南 中 
烟 烟草 辅料 运输 项 目 于 3 月 正式 启动 。 堆 至 目前 ， 忆 为 湖南 站 烟 运输 200 多 车 、 上 万 吨 烟 草 辅 料 ， 与 此 同 
时 ， 深圳 烟草 配送 服务 商都 市 物流 也 在 年 后 进驻 向 ; 沙 物 流 仓库 ， 每 天 早上 40 多 台 烟 草 配送 车 辆 在 白沙 物 
流 公司 和 深圳 各 区 的 香烟 专卖 店 往来 穿梭 ， 车 ) 龙 ， 公 司 上 下 一 人 白沙 物流 小 区 已 成 为 深圳 烟草 
配送 的 第 二 个 基地 . \ 了 

2. 若 练 内 功 ， 以 优质 服务 彰显 品牌 、 wx, Wk 

围绕 中 烟 的 最 新 定位 ， 2007 年 公司 市 场 战略 转移 到 * 移 健 发 展 球 三 角 、 华 南 区 域 配 送 业 务 ， 积 极 拓 
展 中 南 线 货代 运输 ”. -2008 年 上 半年， 运输 配送 业务 稳 泌 增 长 ， 运作 效率 和 服务 质量 也 明显 提高 。 公 司 
有 关 部 门 负责 人 介绍 说 ,- 在 仓储 方面 ， 公司 拟定 可 证 多 层 耸 的 方案 ， 继续 按照 “精品 仓储 ”路 线 提 高 仓储 
管理 服务 水 平 ， 还 顺利 承接 了 中 烟 和 辅料 仓储 管理 和 深圳 烟草 成 品 烟 仓储 的 中 转业 务 ， 目 前 ， 仓 库 销售 比较 
稳定 ， 顺利 实现 了 窗户 转 仓 和 调 仓 的 协调 工作 . 在 运输 配送 方面 ， 公 司 增加 了 国际 货运 代理 业务 ， 发 展 了 
中 南 运输 精品 线路 , 承接 了 中 烟 运 输 项 目 , 同时 开展 了 华南 城市 配送 业务 , 成 功 引进 TCL、 华为 等 大 项 目 ， 
设立 了 长 沙 网 点 ， 目 前 各 网 点 业务 增长 前 景 良好 . 

“我 们 开展 了 目标 客户 的 市 场 调查 ， 狠 抓 流程 优化 和 服务 质量 ， 顾 客 满意 度 明显 提 高 ”， 白 沙 物流 的 
负责 人 说 ,在 内 部 管理 上 ， 顺 利通 过 了 深圳 市 认证 中 心 ISO 9001 和 OHSAS 18001 双 体 系 的 外 部 审核 ， 进 
一 步 落 实 了 各 部 门 的 目标 管理 和 绩效 考核 ， 改善 了 员工 福利 ， 开 展 了 物流 专业 类 课程 的 培训 ， 提 高 了 员工 
的 素质 和 公司 的 凝聚 力 。 

“品牌 打造 是 我 们 不 变 的 追求 ”， 总 经 理 罗 卫 对 记者 说 ，“ 白 沙 的 品牌 建设 ， 是 在 以 往 中 国 百 强 物流 
企业 、 中 国 访 信 物流 企业 和 深圳 最 具 竞 争 力 品牌 等 基础 上 的 更 高 思 求 ” 2008 年 4 月 ， 在 由 市 物流 协会 、 
航空 运输 协会 . 海运 协会 、 集装箱 拖车 运输 协会 、 国 际 配送 协会 和 深圳 特区 报 、 深 圳 新 闻 网 联合 主办 的 “第 
二 届 深 圳 物流 界 年 度 盛典 风云 榜 ” 评 比 中 ， 深 圳 白沙 物流 公司 再 次 荣 登 “深圳 物流 年 度 盛 典 风云 榜 ”， 被 
评选 为 “深圳 高 端 服务 业 十 大 成 长 型 物流 企业 ”， 总 经 理 罗 卫 也 入 选 “ 深 圳 物流 十 大 风云 人 物 榜 ”， 显 示 
了 公司 在 业内 的 声誉 。 2008 年 上 半年 ， 和 白沙 公司 又 获得 了 “最 受 深圳 市 工商 企业 好 评 的 物流 与 供应 链 公 
司 ” “深圳 高 端 服务 业 十 大 成 长 型 物流 企业 ”等 众多 荣誉 ， 公 司 品 牌 不 断 提 升 ， 品 牌 张力 也 日 益 显现 。 
“我 们 的 思路 ， 就 是 通过 专业 经 营 ， 打 造 我 们 的 核心 竞争 力 ”， 罗 卫 充 满 自信 地 对 记者 说 。 

资料 来 源 : http://www.100ksw.com/zg/wls/7/133495.shtml. 
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第 7 章 物流 项 目的 采购 
与 合同 管理 


【学 习 目 标 】 

通过 本 章 的 学 习 ， 了 解 物流 项 目 采购 规划 的 内 容 、 物 流 项 目 合同 管理 的 概念 
特征 与 物流 项 目 合同 签订 的 注意 事项 ， 理 解 物流 项 目 合同 终止 、 解除 与 变更 的 区 
别 及 物流 项 目 合同 纠纷 的 处 理 途 径 ， 明 确 物流 项 目 招标 程序 与 要 点 、 物 流 项 目 投 
标 步骤 与 要 点 、 物流 项 目 合同 管理 工作 过 程 ， 掌握 物流 项 目 货物 采购 规划 技术 、 
合同 价格 的 确定 方法 。 








【学 习 要 求 】 

知识 要 点 相关 知识 
采购 的 定义 、 项 目 采购 计划 、 物 

; | 了 解 物流 项 目 采购 规划 的 内 容 ; 流 咨询 /服务 的 内 容 、 平 衡 点 分 

流 的 采购 

物流 而 目的 采购 | 掌握 物流 项 目 货物 采购 规划 技术 析 法 、 咨 询 /服务 采购 与 工程 采 

购 的 区 别 

物流 项 目 了 解 物流 项 目 合同 管理 工作 过 程 ; 合同 、 物 流 项 目 合同 管理 的 概 

合同 管理 党 提 合 同 价格 的 多 方法 念 ， 项 目 合同 的 特点 与 类 型 

物流 项 目的 招标 、 投标 、 物流 项 目 招标 的 概念 ， 


招 投标 学 所 物流 项 目 投标 步 了 与 要 点 物流 项 目 招标 公告 形式 
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物流 合同 范例 


订立 合同 双方 
托运 方 : 

承运 方 : 

托运 方 详细 地 址 : 

收 货 方 详细 地 址 

根据 国家 有 关 迁 输 规定 ， 经 过 到 方 光 分 协商 ， 特 订 冬 本 合同 ， 以 全 双方 共同 过 守 ， 
第 一 条 货物 名 称 : 规格 : / 


数 量 _ 价款 : AS 


货物 编号 : 品名 : 人 间 位 : 

单价: Ai OA 

第 二 条 包装 要 求 ; 托运 方 必须 按照 国家 主管 机 关 关 定 的 标准 包装 ; 没有 统一 规定 包装 标准 的 ， 应 
il le Wg 

第 三 条 货物 起 运 地 点 ; 《和 货物 到 达 地 点 : 

第 四 条 ”货物 承运 日 期 : 、N 货物 运 到 期 限 : 

第 五 条 运输 质量 及 安全 要 求 ; 有 两 种 情况 ， 一 le 、 货 物 损坏 ， 功 能 表 
失 ， 按 保价 偿还 。 

第 六 条 ea He 在 我 公司 处 搬运 的 过 失 由 我 方 
负责 ， 其 他 的 搬运 由 托运 方 负责 A 

第 七 条 i 任 算 傍 证 验 

第 入 条 运输 费 1 外 算 方式 : 

第 九条 “各 方 的 权利 义务 

1. 托运 方 的 权利 义务 

(1) 托运 方 的 权利 : 要 求 承运 方 按照 合同 规定 的 时 间 、 地 点 ， 把 货物 运输 到 目的 地 。 货 物 托运 后 
托运 方 需要 变更 到 货 地 点 或 收 货 人 ,或 者 需要 取消 托运 时 ， 有 权 向 承运 方 提出 变更 合同 的 内 容 或 解除 合 
同 的 要 求 。 但 必须 在 货物 未 运 到 目的 地 之 前 通知 承运 方 ， 并 应 按 有 关 规定 付 给 承运 方 所 需 费 用 。 

(2) 托运 方 的 义务 : 按 约定 向 承运 方 交付 运 杂 党 。 否则 ， 承 运 方 有 权 停止 运输 ， 并 要 求 对 方 支付 违 
约 金 。 托运 方 应 按照 规定 的 标准 对 托运 的 货物 进行 包装 ,遵守 有 关 危 险 品 运输 的 规定 ,按照 合同 中 规定 
的 时 间 和 数量 交付 托运 货物 。 

2. 承运 方 的 权利 义务 

(1) 承运 方 的 权利 : 向 托运 方 、 收 货 方 收取 运 杂 费用 。 如 果 收 货 方 不 交 或 不 按时 交纳 规定 的 各 种 运 
杂费 用 ， 承运 方 有 权 对 其 货物 扣压 。 查 不 到 收 货 人 或 收 货 人 拒绝 提取 货物 时 ， 承运 方 应 及 时 与 托运 方 联 
系 ， 在 规定 期 限 内 负责 保管 并 有 权 收 取保 管 费用 ， 对 于 超过 规定 期 限 仍 无 法 交付 的 货物 ， 承 运 方 有 权 按 
有 关 规 定 予 以 处 理 。 

(2) 承运 方 的 义务 : 在 合同 规定 的 期 限 内 ， 把 货物 运 到 指定 的 地 点 ， 按 时 向 收 货 人 发 出 货物 到 达 的 
通知 对 托运 的 货物 要 负责 安全 ， 保 证 货物 无 短缺、 无 损坏 、 无 人 为 的 变质 ， 如 有 上 述 问题 ， 应 承担 赔 
偿 义 务 ， 在 货物 到 达 以 后 ， 按 规定 的 期 限 负责 保管 。 
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3. 收 货 人 的 权利 义务 

(1) 收 货 人 的 权利 : 在 货物 运 到 指定 地 点 后 有 以 凭证 取 货 的 权利 。 必 要 时 ， 收 货 人 有 权 向 到 站 或 中 
途 货物 所 在 站 提出 变更 到 站 或 变更 收 货 人 的 和 要求， 签订 变更 协议 。 

(2) 收 货 人 的 义务 : 在 接 到 提货 通知 后 ， 按 时 提取 货物 ， 缴 清 应 付费 用 。 超 过 规定 提货 时 间 ， 应 向 
承运 人 交付 保管 费 。 

第 十 条 违约 责任 

1. 托运 方 责任 

(1) 未 按 合同 规定 的 时 间 和 要 求 提供 托运 的 货物 ， 托 运 方 应 接 其 价值 的 __% 偿 付 给 承运 方 违约 金 

(2) 由 于 在 普通 货物 中 天 带 、 匿 报 危 险 货物 ， 错 报 笨重 货物 重量 等 而 导致 吊 具 断裂 、 货 物 摔 损 、 吊 
机 倾 翻 、 爆 炸 、 腐 蚀 等 事故 ， 托 运 方 应 承担 赔偿 责任 。 

(3) 由 于 货物 包装 缺陷 产生 破损 ， 致 使 其 他 货物 或 运输 工具 、 机 术 设 备 访 污染 所 位 ， 损坏 ， 造 成 人 
身 伤亡 的 ， 托 运 方 应 承担 赔偿 责任 。 OO 

(4) 对 于 在 托运 方 专用 线 或 在 港 、 站 公用 线 、 OT ep 发 现货 物 损坏 、 
缺少 ， 在 车 辆 施 封 完好 或 无 异 状 的 情况 下 ， 托 运 方 应 赔偿 收 货 估 的 损失 ， 

(5) 绞车 发 运 货物 时 ， 因 林 随 车 附带 规格 质量 证 明 或 化 验 所 竺 和 成 收 货 方 无法 吉 货 的 ， 托运 方 应 偿 
付 承运 方 元 车 等 沉 用 及 违约 金 ， RY 

2. 承运 方 责任 AX 

4D 不 按 合同 规定 的 时 间 和 要 于 ( 秽 发 迁 的 还 方 应 们 付 返 方 和约 多 元 。 

(2) 承运 方 如 把 到 货 地 点 或 接 货 人 再 错 、 应 天 得 运 至 合同 规定 的 到 货 地 点 或 接 货 人 ， 如 果 货物 造 期 
到 达 ， 承运 方 应 偿付 逾期 交 货 的 违约 金 - “ >、 wx 

(8) 运 偷 过程 中 货物 灭失 、 短 少 ”变质 、 污 染 、 横 坏 ， 承 汉 方 应 拉夫 的 实际 损失 (包括 包装 费 、 运 
杂费 ) 赔 偿 托运 方 。 y wi 

(4) 联运 的 货物 发 生 灭 泪 、 短 少 、 变 质 、 污 染 、 损坏 应 由 承运 方 承 担 赔偿 责任 的 ， 由 终点 阶段 的 
承运 方向 负 有 责任 的 其 他 承运 方 追偿 。 > 

eee 及 手下 列 原因 造成 货物 灭失 、 短 少 、 污 染 、 损 坏 的 ， 承 
运 方 不 承担 违约 

@ 不 可 抗力 ; 四 货物 本 身 的 自然 属性 ; 国货 物 的 合理 损耗 ; @ 托 运 方 或 收 货 方 本 身 的 过 错 。 

本 合同 正本 一 式 两 份 ， 合 同 双方 各 执 一 份 ; 合同 副本 一 式 __ 份 ， 送 等 单位 各 留 一 份 

托运 方 : 承运 方 : 

代表 人 : 

地 址 : 地 址 : 

电话 : 电话 : 

年 月 日 订 
资料 来 源 : http://www.bokee.net/company/weblog_viewEntry/415388.html. 
问题 : (1) 上 述 案例 说 明了 物流 合同 一 般 包 括 哪 几 个 要 素 ? 
(2) 该 案例 给 我 们 带 来 什么 启示 ? 








物流 的 发 展 对 市 场 经 济 的 发 展 是 非常 重要 的 ， 关 系 到 我 国 经 济 体制 改革 的 成 败 ， 关 系 
到 企业 的 生存 和 发 展 。 物 流 市 场合 理 运行 要 用 合同 来 明确 ， 物 流 项 目的 实施 离 不 开 物 流 项 
目的 采购 与 合同 管理 ， 物 流 项 目的 采购 与 合同 管理 在 物流 管理 中 起 着 极其 重要 的 作用 ， 是 物 
流 项 目 管理 的 重要 组 成 部 分 。 
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7.1 卉 吐 夫 哲 倍 习 伴 


7.1.1 采购 规划 概述 

1. 采购 的 定义 

采购 是 从 系统 外 部 获得 货物 、 土 建 工程 和 服务 (以 下 统称 商品 ) 的 完整 的 采 办 过 程 。 货 
掀 采 购 是 指 购买 项 目 建设 所 需 的 投入 物 (如 机 械 、 设 备 、 材 料 等 ) 及 与 之 相关 的 服务 ， 工程 
采购 是 指 选择 工程 承包 单位 及 其 相关 的 服务 。 咨 询 服务 采购 主要 指 聘请 咨询 公司 或 咨询 
专家 。 时 
物流 项 目 缺少 不 了 采购 。 项 目的 采购 工作 是 项 目 执行 中 的 重要 一 环 。 如 要 做 好 物流 企 
业 中 长 期 的 战略 规划 ，“ 采 购 ”( 聘 请 ) 专 业 公司 咨询 服务 是 完全 必要 的 ， 建 设 一 个 现代 化 
的 物流 配送 中 心 必须 慎重 地 选择 工程 的 承包 商 ， 而 立体 自动 化 物流 仓库 还 需要 大 量 地 采购 
可 调整 货架 、 专 用 ( 带 有 起 重 平 台 ) 装 卸货 小 车 、 驾 式 输 送 机 、 条 码 印 表 机 、 信 息 采集 机 、 
RF(Radar Frequency) 传 输 设备 等 ， 企 业 物 流 业务 的 “外 包 ”更 需要 挑选 理想 的 战略 合作 伙 
伴 。 这 些 都 属于 采购 规划 要 解决 的 问题 /因此 ,在 物流 项 目 实施 过 程 中 ， 就 有 必要 选择 适 
当 的 采购 方式 。 如 果 采 购 的 产品 不 符合 项 目 设计 预订 的 要 求 ， 将 直接 影响 项 目 质量 ， 严 重 
时 会 导 臻 项 目的 失败 。 因 此 ， 搞 范 物流 项 目 采购 可 以 有 效 二 降低 物流 项 目 成 本 ， 促进 物流 
项 目的 顺利 实施 和 按期 完成 > 

2. 采购 方式 

天方 不 商人 村 有 9 和 的 

1) 招标 采购， 

由 需 方 提出 对 条 件 和 合同 条 件 ， 由 许多 供应 商 同时 投标 报价 。 通 过 招标 ， 需 方 能 
获得 价格 更 为 合理 、 条 件 更 为 优惠 的 供应 。 对 受 客观 条 件 限制 和 不 易 形 成 竞争 的 项 目 还 可 
以 采取 协商 议 标的 方式 。 

2) 非 招标 采购 

需 方 直接 与 某 供应 商 按 协议 价格 采购 。 它 可 以 分 为 询 价 采 购 和 直接 采购 等。 

(D 询 价 采 购 。 即 比价 方式 ， 一 般 习惯 称 作 “ 货 比 三 家 ”。 先 收集 来 自 几 家 供应 商 (至 
少 3 家) 所 提供 的 报价 ， 然 后 将 各 个 报价 进行 比较 ， 其 目的 是 确保 价格 的 竞争 性 。 这 种 方式 
无 需 正 式 的 招标 文件 ， 具 体 做 法 同一 般 的 对 外 采购 区 别 不 大 ， 只 不 过 是 要 向 几 个 供应 商 询 
价 来 进行 比较 ， 最 后 确定 采购 的 厂家 。 它 适用 于 项 目 采购 时 即 可 直接 取得 的 现货 采购 ， 或 
价值 较 小 的 、 属 于 标准 规格 的 产品 采购 。 

(2) 直接 采购 。 直 接 采购 是 指 在 特定 的 采购 环境 下 不 进行 竞争 而 直接 签订 合同 的 采购 
方法 。 它 主要 适用 于 不 能 或 不 便 进 行 竞争 性 招标 或 竞争 性 招标 优势 性 不 存在 的 情况 。 例 如 
有 些 货物 或 服务 具有 专卖 性 质 ， 只 能 从 一 家 制造 商 或 承包 商 处 获得 ;在 重新 招标 时 没有 一 
家 承包 商 愿 意 投标 等 
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3. 物流 项 目 采 购 规 划 的 内 容 
物流 项 目 采 购 计划 是 在 考虑 了 买卖 双方 之 间 的 关系 之 后 ， 从 采购 者 ( 买 者 ) 的 角度 考虑 
物流 项 目的 哪些 需要 可 以 通过 从 物流 项 目 实施 组 织 外 部 采购 产品 和 设备 来 得 到 满足 。 物 流 
项 目 采购 规划 一 般 要 对 下 列 事项 之 一 作出 决策 。 
1) 通过 一 家 总 承包 商 采购 所 有 或 大 部 分 所 需要 的 货物 和 服务 
例如 ， 某 物流 企业 可 以 选择 一 家 系统 集成 公司 来 构架 公司 的 计算 机 网 络 和 开发 物流 管 
理 信息 系统 软件 。 在 这 种 情况 下 ， 从 询 价 到 合同 终止 的 各 个 过 程 采购 只 需要 实施 一 次 。 
2) 不 采购 货物 和 设备 
对 于 研究 型 、 科 技 开发 项 目 (如 物流 企业 内 部 管理 体制 改革 、 作 业 流程 优化 等 )， 从 询 
价 到 合同 终止 的 各 个 过 程 采 购 都 不 必 实 施 。 
3) 向 多 家 承包 商 采 购 需 用 的 货物 和 服务 K 
对 于 物流 配送 中 心 建设 的 工程 类 项 目 ， 各 要 在 实施 过 和 让 器 不 同 供应 商 采 购 材 料 
和 电器 等 设备 。 此 时 ， 在 从 询 价 直 至 合 同 终止 的 各 个 采购 过 程 中 ， 每 一 个 采购 活动 都 实施 
-次 。 对 于 采购 量 大 的 项 目 ， 需 要 引入 一 定 的 订货 策略 或 咨询 采购 专家 。 
7.1.2 物流 咨询 /服务 项 目 采购 。 
1. 物流 咨询 /服务 的 内 容 XY 
1) 物流 项 目 投资 前 研究 ， 下 所 x 
对 于 投资 规模 较 大 的 项 由 并 内 流 中 心 的 让 与 建 在 项 目 确定 之 前 必须 进行 必要 
的 市 场 调查 与 项 目 可 行 性 研究 。 将 项 目 委托 给 专业 性 的 咨询 公司 有 利于 减少 外 界 的 不 良 影 
响 ， 依 靠 科学 的 分 析 方法 和 手段 ， 从 实际 出 发 ,对 项 目 进行 全 面 的 、 客 观 的、 公正 的 评价 ， 
以 减少 可 能 的 投资 失误 或 项 目 失败 。 ”条 : 志 
2) 项 目 准备 性 服务 所 
指 为 了 充分 明确 项 目 内 容 和 准备 实施 项 目 所 需 的 技术 、 经 济 和 其 他 方面 的 工作 ， 如 项 
目 建议 书 拟定 、 工 程 项 目 设计 (包括 投资 概算 与 运营 费 估算 ) 、 物 流 中 心 的 配送 方案 策划 、 
招 投标 代理 等 。 有 时 还 包括 与 编制 采购 文件 有 关 的 服务 ， 如 确定 保险 要 求 、 预 审 专利 人 和 
承包 人 的 资格 、 分 析 投标 书 、 提 出 投标 建议 等 。 
3) 执行 项 目 采购 
指 工程 监理 和 项 目 管理 ， 包 括 检 查 和 督促 工作 、 审 核 承包 商 和 供 货 商 出 具 的 发 票 ， 以 
及 与 合同 文件 的 解释 有 关 的 技术 性 服务 ， 还 可 以 包括 协助 采购 并 且 协 调 同一 项 目的 不 同 承 
包 商 和 供 货 商 的 投入 ， 以 及 在 开始 和 营运 阶段 的 各 种 设施 。 
4) 技术 援助 
指 其 他 支持 投资 人 或 业主 项 目 管理 方面 的 咨询 服务 。 例 如 ， 物 流 开发 计划 、 企 业 
规划 、 人 员 技 术 培训 等 。 
2. 咨询 /服务 采购 与 工程 采购 的 区 别 
1) 业主 提出 的 任务 范围 不 同 
咨询 /服务 采购 的 业主 在 邀请 之 初 提出 的 任务 范围 不 是 已 确定 的 合同 条 件 ， 只 是 合同 谈 
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判 的 一 项 内 容 ， 咨 询 公司 和 物流 供应 商 可 以 而 且 往 往 会 对 其 











提出 改进 建议 ， 而 工程 项 目 采 


购 的 内 容 则 是 正式 的 合同 条 件 ， 投 标 者 无 权 更 改 ， 只 能 在 必要 时 按 规 定 予 以 澄清 。 





2) 选 聘 的 条 件 不 同 


咨询 /服务 采购 项 目的 选 聘 应 当 以 技术 方面 的 评审 为 主 ， 选 择 最 佳 的 被 委托 人 ， 有 时 不 


以 价格 最 低 为 主要 标准 ;而 工程 项 目 采购 一 般 则 是 以 技术 达到 标准 为 前 提 ， 通 常 将 合同 授 








予 报价 最 低 的 投标 者 。 
3) 对 业主 的 投标 书 的 处 理 方式 不 同 








咨询 /服务 采购 项 目 中 ,被 委托 人 可 以 对 业主 的 任务 大 纲 提 出 修改 意见 ， 而 工程 项 目 采 





购 的 投标 书 必须 以 招标 书 规定 的 采购 内 容 和 技术 要 求 为 标准 ， 达 不 到 标准 的 即 为 废 标 。 


4) 公布 结果 的 方式 不 同 














片 


标 ， 宣 布 所 有 投标 者 的 报价 ， 迟 到 的 投标 书 作为 废 标 。 
7.1.3 ”物流 项 目 货物 采购 规划 技术 











或 设备 ) 的 采购 ， 通 常 运 有 
1. 自 购 还 是 外 租 分 析 








对 于 项 目 由理 要 的 一 些 外 也 的 设 区 (in 可 移动 式 机 械 认 策 勿 )， 

















对 于 咨询 /服务 项 目 承包 商 的 选 聘 可 以 不 进行 公开 招标 ， 
锡 于 规定 期 限 送 到 的 建议 书 ， 也 不 一 定 宣布 无 效 而 退回 ; ;而 工 








长 期 使 用 ， 也 可 以 针对 项 目 一 次 性 、 临 时 性 特点 ， 采用 短期 租借 的 方式 ， 
使 用 成 本 。 如 一 家 第 三 方 物流 企业 在 承揽 一 项 配送 合同 (项 目 ) 时 ， 车 辆 运力 不 足 或 车 辆 种 














类 不 符 带 来 的 是 运 为 补充 或 调剂 的 问题 。 管理 技术 中 党 常 
的 决策 问题 >、 





全 过 








:宣布 应 聘 者 的 报价 。 对 于 那 
[各 项 目 采 购 则 要 求 公开 招 





项 目 实施 组 织 对 需要 采购 的 产品 拥有 一定 的 选择 权 ， 对 于 物流 项 目 所 涉及 的 货物 (产品 


既 可 以 采取 自我 购置 


以 节省 项 目 资源 


的 平衡 点 分 析 法 可 解决 自 购 或 外 











【 例 7-1】 A 物 演 企业 承接 了 某 醒 适 物流 项 目 。 根据 3 年 的 合同 要 求 ， 必 须 用 4t 的 冷藏 货 


车 送 货 ， 而 企业 尚未 配置 此 类 货车 。 如 果 为 此 项 目 购置 冷 


运营 成 本 为 3.5 万 元 /( 辆 。 年 ); 如 果 考 虑 到 项 目 合同 期 





销 约 8.5 万 元 /( 辆 ， 年 )。 试 问 : 该 企业 如 何 根据 项 目的 寿命 期 进行 决策 ? 


解 : 单纯 从 成 本 有 利 的 角度 ， 分 析 两 者 的 项 目 寿命 





平衡 点 。 


藏 车 ， 购 置 费 为 25 万 元 / 辆 :年 
的 长 短 ， 采 用 租车 方案 ， 年 租车 开 








设 卫 为 项 目 寿命 期 的 年 份 数 ， 就 单个 冷藏 货车 而 言 ， 如 果 存 在 寿命 平衡 点 功 则 有 


25+3.5 =8.5 1 
解 得 : n=5( 年 ) 
如 图 7.1 所 示 ， 由 平衡 点 可 得 出 以 下 两 点 结论 。 

















(D 当 项 目 寿命 期 n< 及 时 ， 宜 采用 租车 方案 ， 以 减少 投资 的 风险 。 
次 进入 冷藏 货运 市 场 ， 经 验 不 足 。 当 签订 的 合同 仅 为 3 年 ， 而 














题 意 ，A 企业 首 





要 求 时 ， 随 时 可 能 中 止 合 同 的 执行 。 因 此 采用 保守 的 决策 ， 即 租车 方案 。 





(2) 当 项 目 寿命 期 n> 及 时 , 可 采用 购车 方案 ,为 企业 的 发 展 葛 定 基础 。 当 
在 积极 努力 改制 ， 以 适应 物流 市 场 发 展 。 以 此 为 契机 ， 通 过 改 








目 合同 执行 中 达 不 到 客户 的 





前 A 企业 正 














善 项 目的 运作 体制 与 机 制 ， 








为 客户 提供 满意 的 服务 ， 很 有 可 能 续签 合同 。 因 此 ， 从 发 展 和 竞争 的 角度 ， 





可 选择 购车 方案 。 
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购车 成 本 线 


成 本 /万 多 


投资 





三 命 期 /年 


图 7.1 平衡 点 分 析 图 YA 


2. 短期 租赁 或 长 期 租赁 分 析 LA 

当 某 些 项 目 需要 短期 用 到 某 特种 设备 时 ， 专门 购置 会 造成 浪费 ， 因此 可 从 市 场 上 去 租 
赁 。 至 于 是 短期 租赁 还 是 长 期 租赁 ， 通 常 取决 于 财务 上 的 考虑 。 根 据 项 目 对 某 租赁 品 的 预 
计 使 用 时 间 、 租 金 大 小 来 分 析 短 期 租赁 与 长 期 租赁 的 成 本 平衡 点 。 
【 例 7-2】 某 专 项 运输 项 目 因 承担 特大 物件 运输 项 目 而 外 租 某 台 特 殊 设备 ， 如 果 短期 租赁 ， 
租金 为 每 天 150 元 ; 也 可 以 长 期 租用 , 租金 为 每 天 90 元 , 但 须 额 外 交纳 固定 手续 费用 6 000 
元 。 问 如 何 选择 ? x 5 
解 : 设 预计 租 期 为 X 天 时 ， 长 短期 租赁 费用 相等 二 则 有 "90 入 6 000=150X。 解 得 
让 100( 天 )。 | S a 
建议 ， 从 节约 租赁 成 本 考虑 ， 如 果 预 计 租用 设备 不 超过 100 天 ， 应 选择 短期 租赁 ， 如 
果 预 计 租用 设备 超过 100 天 ， 则 选择 长 期 租赁 更 经 济 。 
























































7.2 ” 域 吐 夫 哲 充 埋 储 司 信 坝 


7.2.1 ”物流 项 目 合同 管理 的 概念 


物流 项 目 合同 管理 是 指 以 《合同 法 》 为 依据 ， 更 新 合同 管理 观念 ， 做 到 “机 构 、 人 员 、 
制度 ”三 落实 ， 运 用 科学 理论 和 现代 科学 技术 ， 诚 实 信 用 ， 提 高 物流 企业 效益 ， 以 服务 企 
业 根 本 利益 为 目的 ， 依 法 进行 订立 、 变 更 、 解 除 、 转 让 、 履 行 、 终 止 ， 以 及 审查 、 监 督 、 
控制 等 一 系列 行为 的 总 称 。 


7.2.2 ”物流 项 目 合同 管理 的 特征 
1. 物流 项 目 合同 管理 是 现代 管理 观念 和 现代 管理 手段 相 结合 的 管理 


企业 与 企业 之 间 既 相互 竞争 又 相互 依赖 ， 因 此 合同 管理 的 重大 作用 凸显 。 物 流 项 目 合 
同 管理 是 现代 企业 管理 的 不 可 或 缺 的 部 分 ， 贯 穿 于 企业 经 、 技 、 贸 交往 ， 合 资 、 联 营 、 兼 
并 和 承包 经 营 、 租 赁 经 营 ， 以 及 劳动 分 工 之 中 。 物 流 项 目 合同 管理 内 容 更 具有 广泛 性 ， 包 
括 合 同 订 立 、 履 行 、 变 更 、 解 除 、 处 理 争议 等 各 项 内 容 ， 与 企业 计划 、 原 材料 采购 、 质 量 、 
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技术 、 物 流 及 成 本 核算 等 管理 相 融 合 。 所 以 ， 企 业 必 须 树立 科学 的 现代 管理 观念 ， 
管理 手段 必须 日 益 现代 化 ， 和 否则 企业 将 难以 驾驭 和 适应 腾飞 的 经 济 建设 、 激 烈 的 市 场 竞争 





和 巨大 的 社会 进步 。 
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2. 物流 项 目 合同 管理 是 物流 企业 发 展 的 自我 管理 


物流 项 





自我 发 展 的 目的 。 





7.2.3 ”物流 项 目 合同 签订 的 注意 事项 


现代 物流 不 是 简单 的 代理 、 
个 按 一 定 流程 管理 的 设计 方案 ， 该 流程 要 解决 企业 的 各 种 疑难 问题 / 
成 本 、 提 高 管理 水 平 、 提 高 企业 经 济 效益 和 市 场 竞争 能 力 的 效果 ， 
E 签 订 物 流 项 目 合同 时 应 注意 以 下 几 点 。 





间 长 、 要 求 复杂 ， 所 以 企业 在 


1. 所 签 合同 要 合理 


物流 项 目 合 同 中 要 考虑 双方 的 利益 ， 
赚钱 ， 而 使 另 一 方 无 利 可 图 ， 这 样 的 合同 即使 签 下 来 ， 履 约 中 也 会 


运输 、 仓 储 、 保 管 、 





目 合 同 管理 是 物流 企业 集 经 济 手段 、 行 政 手段 、 


订立 合同 和 签订 合同 进行 的 自我 审查 、 自 我 监督 、 自 我 控制 ， 


达到 双赢 的 目标 ， 这 点 很 








报关 等 合同 的 签订 ， 


、 





主要。 如 果 只 
出 现 各 种 问题 。 实 践 证 


同时 ， 








法 律 手段 于 一 体 ， 对 企业 自身 
达到 自我 约束 、 自 我 保护 、 


它 所 出 售 的 是 一 
达到 简化 程序 、 降 低 
合同 涉及 的 环节 多 、 时 





考虑 一 方 


明 如 果 双 方 的 理念 一 致 ， 且 所 签 合 局 的 目标 相同 ， 用 的 二 = 般 就 不 会 产生 什么 问题 ， 即 使 


有 问题 也 较 容 易 解决 。 
2. 所 签 合同 要 完善 、 


AH、 


| 


物流 商 与 客户 签订 合同 是 一 种 非常 复杂 的 过 程 ， - 住 阿 - 方 如 果 在 签约 前 考虑 不 周 或 者 
准备 不 足 ， 都 有 可 能 在 未 来 执行 合同 的 过 程 中 出 现 问题 。 此 外 ， 合 同 的 执行 标准 及 衡量 标 
准 是 客户 与 物流 商 在 签约 时 首先 应 协商 解决 的 问题 ， 但 在 实践 中 ， 大 量 的 合同 根本 未 对 此 


作出 规定 ， 导 致 双方 在 执行 合同 时 对 所 提供 的 服务 方面 产生 争议 。 


许多 合同 只 规定 双方 交 





易 的 主要 条 款 ， 却 忽略 了 双方 各 自 应 尽 的 责任 和 义务 ， 特 别 是 违约 应 承担 的 责任 。 这 样 ， 





无 形 中 等 于 为 双方 解除 了 应 负 的 责任 ， 架 空 了 合 


3. 明确 双方 当事人 的 签约 资格 





物流 项 


目 合同 是 具有 法 律 效力 的 法 律 文件 。 














同 或 削减 了 合同 的 约束 力 。 


因此 ， 要 求 签订 物流 项 目 合同 的 双方 都 必 


须 具 有 签约 资格 ; 否则 ， 即 使 签订 合同 ， 也 是 无 效 的 合同 。 在 签约 时 ， 要 调查 对 方 的 资信 


情况 ， 应 该 要 求 当 事 人 相互 提供 有 关 法 律 文件 ， 证 明基 
签约 人 应 是 董事 长 或 总 经 理 。 有 时 ， 虽 在 具体 业务 谈判 中 出 现 签约 的 不 是 上 述 人 员 
要 检查 签约 人 的 资格 ， 如 了 解 对 方 提交 的 由 法 人 开具 
法 身份 和 权限 范围 能 


书 、 委 托 书 等 。 




















了 解 对 方 的 合 
4. 明确 服务 范围 、 条 款 
许多 物流 商 往往 忽视 了 服务 范围 的 




















鸭 正式 书面 授权 证 明 ， 常 见 
保证 合同 的 合法 性 和 有 效 性 。 


合法 资格 。 一 般 来 讲 ， 重 要 的 谈判 、 











但 也 
的 有 授权 


重要 性 。 物 流 商 与 客户 第 一 次 签订 合作 合同 时 ， 一 


定 要 对 “服务 范围 ”给 予 一 个 明确 的 界定 ， 包 括 如 何 为 客户 提供 长 期 的 物流 服务 、 服 务 的 





具体 内 容 、 服 务 到 哪 种 程度 及 服务 的 期 





恨 ， 总 之 ， 要 对 服务 好 到 哪 种 程度 有 一 些 具 体 的 规 
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定 。 和 否则 ， 物 流 商 对 要 干什么 都 不 清楚 ， 而 客户 也 不 清楚 支付 的 是 什么 服务 费用 。“ 服 
范围 ”应 详细 描述 有 关 货 物 的 物理 特征 ， 所 有 装卸 、 搬 运 和 运输 的 需要 ， 运 输 方式 ， 信 
流 和 物流 过 程 中 的 每 一 个 细节 。 同 时 ， 合 同 中 的 条 款 应 明确 无 误 ， 不 能 重复 ， 更 不 能 出 现 
前 后 矛盾 的 情况 。 例 如 ， 我 国 某 物流 企业 与 外 商 签订 了 一 份 合同 ， 在 价格 条 款 中 有 这 样 一 
条 规定 : “上 述 价格 包括 卖方 装 到 船舱 的 一 切 费用 。” 而 在 交 货 条 款 中 却 又 出 现 了 这 样 的 
规定 : “买方 负担 装 船 费 用 的 1/2， 赁 卖方 费用 单据 支付 。” 这 种 前 后 矛盾 的 现象 ， 最 容易 
被 人 钻 空子 。 

5. 不 要 误导 客户 

物流 商 不 要 为 了 争取 客户 而 使 其 产生 误解 ， 将 物流 服务 视 为 灵丹妙药 ， 认 为 物流 商 可 
将 客户 所 有 的 毛病 都 连 根治 愈 。 应 让 客户 认识 到 ， 没 有 一 个 物流 方案 能 十 全 十 美 地 解决 企 
业 的 全 部 问题 ， 即 使 要 解决 某 - ee 人 流 足 的 时 间 ， 以 及 付 
诸 实施 这 样 一 个 过 程 ， 最 终 才能 见 

































































6. 避免 操之过急 2 


许多 企业 在 尚未 做 好 任何 准备 的 情况 下 就 去 寻求 物流 商 的 帮助 ， 并 对 物流 商 寄 予 过 高 
的 期 望 匆匆 签约 ， 或 许 他 们 有 太 多 的 、 过 在 局 睫 要 解决 的 问题 ， 但 这 样 做 的 结果 往往 会 
带 来 忙中 出 错 的 后 果 。 


7. 确保 合同 具有 可 行 性 RN 


专业 性 较 强 的 企业 在 签约 前 应 向 有 关 专家 咨询 ， 二 清 人参 与 分 析 企 业 生产 、 
管理 的 特殊 性 、 特殊 要 求 及 需要 特别 注意 的 问题 后， 而 对 于 物流 
商 经 过 努力 仍 无 法 做 到 的 ， 千 万 不 要 轻易 承诺 。、 \ 

8. 合同 文字 不 要 含糊 不 清 ， 模 枝 两 可 “一 

有 些 物流 项 自 合同 条 款 钦 写 得 含糊 不 清 、 模 棱 两 可 ， 导 致 在 执行 过 程 中 往往 争议 纷纷 ， 
甚至 遗 祸 无 穷 。 例 如 ， 某 一 合同 中 有 这 样 一 条 : “合同 生效 后 不 得 超过 45 天 ， 乙 方 应 向 甲 
方 缴纳 X X 万 美元 的 履约 保证 金 …… 超 过 两 个 月 如 未 能 如 期 缴纳 ， 则 合同 自动 失效 。” 这 
里 “两 个 月 ”究竟 从 哪 一 天 开始 算 起 ， 是 合同 生效 之 日 开始 算 起 还 是 合同 生效 45 天 以 后 算 
起 ， 写 得 不 明确 。 

9. 必须 考虑 经 济 性 

物流 商 接受 和 签订 的 协议 影响 最 终 能 产生 效益 的 项 目 ， 而 适当 水 平 的 物流 成 本 开支 必 
然 与 所 期 望 的 服务 表现 有 关 。 要 获得 物流 企业 的 领导 地 位 ， 关 键 是 要 掌握 使 自己 的 能 力 与 
关键 客户 的 期 望 和 需求 相 匹 配 的 艺术 ， 对 客户 的 承诺 是 形成 物流 战略 的 核心 。 一 个 完善 战 
略 的 形成 需要 具有 对 未 实现 所 选 方案 的 服务 水 平 所 需 成 本 的 估算 能 


7.2.4 物流 项 目 合同 终止 、 解 除 与 变更 的 区 别 


物流 项 目 合同 签订 后 是 不 允许 随意 终止 的 。 当 事 人 双方 依照 物流 项 目 合同 的 规定 ， 履 
行 其 全 部 义务 后 ， 合 同 即行 终止 。 合 同 签订 以 后 ， 因 一 方 的 法 律 事实 的 出 现 而 终止 合同 关 
系 ， 为 合同 的 终止 ， 根 据 我 国 的 现行 法 律 和 有 关 司 法 实践 ， 合 同 的 法 律 关系 可 由 于 下 列 原 
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因而 终止 。 
1. 合同 因 履行 而 终止 
合同 的 履行 ， 就 意味 着 合同 规定 的 义务 已 经 完成 ， 权 利 已 经 实现 ， 因 而 合同 的 法 律 关 
系 自行 消灭 。 所 以 履行 是 实现 合同 、 终 止 合 同 的 法 律 关系 的 最 基本 方式 ， 也 是 合同 终止 的 
最 通常 原因 。 


2. 当事人 双方 混同 为 一 个 而 终止 

法 律 上 对 权利 人 和 义务 人 全 为 一 人 的 现象 ， 称 为 混同 。 既 然 发 生 合同 当事人 合并 为 一 
人 的 情况 ， 那 么 原 有 的 合同 已 无 履行 的 必要 ， 因 而 自行 终止 。 

3. 合同 因 不 可 抗力 而 终止 


同 不 是 由 于 当事人 的 过 错 而 是 由 于 不 可 抗力 的 原因 
终止 合同 。 









































A 


省 合 司 义务 不 能 履行 的 ， 应 当 














入 
BB 














合同 因 当 事 人 协商 同意 而 终止 NY 
se ome 也 是 合同 终止 的 方式 之 一 。 
5 仲裁 机 构 裁决 或 者 法 院 判决 终止 售 同 
合同 解除 是 一 种 特殊 情况 的 合同 终 让 是 指 消灭 既 存 的 合同 效力 的 法 律 行为 。 其 主要 
特征 ， 一 是 合同 当事人 必须 协商 一 致 一 是 合同 当事人 应 负 做 复原 状 的 义务 ， 三 是 其 法 律 
后 果 是 消灭 原 合同 的 效力 。 了 
项 目 合同 变更 与 解除 属于 两 种 法 律 行为 ， 但 也 有 有 其 共同 之 处 即 都 是 经 合同 当事人 双 


方 协商 一 致 ， 改 变 原 合同 法 律 关 系 。 所 不 同 的 是 项 目 变更 将 产生 新 的 法 律 关系 ， 而 前 者 是 
消灭 原 合同 关系 ”并 不 青 建立 新 的 法 律 关系 -一 


7.2.5 ”物流 项 目 合同 纠纷 的 处 理 途径 


合同 纠纷 通常 表现 为 合同 当事人 双方 对 合同 规定 的 义务 和 权利 理解 不 一 致 ， 或 是 合 后 
当事人 一 方 故意 不 按 合同 约定 履约 ， 或 是 由 于 其 他 原因 ， 最 终 导致 对 合同 的 履行 或 不 履行 
的 后 果 和 责任 分 担 产 生 争议 。 物 流 项 目 合同 纠纷 的 解决 通常 有 以 下 4 种 途径 。 

1. 协商 

当事人 双方 在 自愿 、 互 谅 的 基础 上 ， 通 过 双方 谈判 达成 解决 纠纷 的 协议 。 该 方法 具有 
简单 易 行 、 不 伤 和 气 的 优点 。 

2. 调解 

在 第 三 方 (如 上 级 主管 部 门 、 合 同 管理 机 关 等 ) 的 参与 下 ， 以 事实 、 合 同 条 款 和 法 律 为 
依据 ， 通 过 对 当事人 的 说 服 ， 使 合同 当事人 双方 自愿 、 平 等 、 合 理 地 达成 纠纷 解决 协议 。 

3. 仲裁 
仲裁 委员 会 对 合同 纠纷 进行 裁决 。 我 国 实行 一 裁 终 局 制 ， 在 裁决 作出 后 ， 合 同 当 事 
人 如 果 不 能 达成 纠纷 解决 协议 ， 则 不 再 裁决 ， 双 方 须 在 规定 的 期 限 内 履行 仲裁 机 构 的 裁决 
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如 果 一 方 不 履行 ， 另 一 方 可 以 申请 法 院 强制 执行 。 
4. 诉讼 
诉讼 指 司 法 机 关 和 项 目 合同 当事人 在 其 他 诉讼 参与 人 的 配合 下 为 解决 案件 依法 定 诉讼 

程序 所 进行 的 全 部 活动 。 





7.3” 卉 吐 夫 哲 伐 去 培 天 














招 投标 是 市 场 竞 争 的 重要 方式 之 一 。 当 前 , 物流 外 包 越 来 越 多 地 使 用 招 投标 方式 进行 ， 
而 且 招标 、 投 标 已 从 企业 扩展 到 政府 、 非 营利 单位 。 物流 企业 应 充分 运用 招 投标 方式 获取 
物流 服务 项 目 。 ,; KA 


K 


7.3.1 ， 招 投标 概述 AN 
1. 招 投标 的 定义 sR 


招 投标 是 在 市 场 经 济 条 件 下 进行 大 宗 货 物 的 买卖 工程 建设 项 目的 发 包 与 承包 ， 以 及 
服务 项 目的 采购 与 提供 时 所 采用 的 一 和 交易 攻 : 





BN 


2. 招 投标 的 原则 和 程序 VIN 厂 | 
1) 招 投标 的 原则 ,> Se 
招标 投标 活动 应 当 遵循 公平 公开 和 诚实 入 用 的 原则 。 招标 人 不 得 向 他 人 透露 


ER 和 以 及 可 能 影响 公平 竞争 的 有 关 招标 投标 的 其 
他 情况 。 对 于 招标 大 设 有 标底 的 ， 标 底 必 须 保密 。 ;投标 人 不 得 相互 串通 投标 报价 ， 不 得 排 
挤 其 他 投标 人 ~ 不 得 损害 招标 人 或 者 其 他 投标 人 的 合法 权益 。 投标 人 不 得 与 招标 人 串通 投 
标 ， 损 害 家 利益 社会 公共 利益 或 者 他 人 的 合法 权益 。 投 标 人 不 得 以 低 于 成 本 的 报价 况 
标 ， 也 不 得 以 他 人 名 义 投标 或 者 以 其 他 方式 弄虚作假 ， 骗 取 中 标 。 
2) 招 投标 的 程序 
招 投标 的 一 般 程序 可 归结 为 招标 、 投 标 、 开 标 、 评 标 、 中 标 、 签 约 。 
(D 招标 。 招 标 是 一 种 特殊 的 交易 方式 和 特殊 的 订立 合同 程序 ， 分 为 公开 招标 和 邀请 
招标 。 
Q@ 公开 招标 是 指 招标 人 以 招标 公告 的 方式 邀请 不 特定 的 法 人 或 者 其 他 组 织 投标 。 采 
公开 招标 方式 的 招标 人 应 当 发 布 招标 公告 ， 依 法 进行 招标 项 目的 招标 公告 ， 应 当 通过 国家 
指定 的 报刊 、 信 息 网 络 或 者 其 他 媒介 发 布 。 
@ 邀请 招标 是 指 招标 人 以 投标 邀请 书 的 方式 邀请 特定 的 法 人 或 者 其 他 组 织 投标 。 招 标 
人 采用 邀请 招标 方式 的 ， 应 当 向 3 个 以 上 具备 承担 招标 项 目的 能 力 、 资 信和 良好 的 特定 的 法 
人 或 者 其 他 组 织 发 出 投标 邀请 书 。 邀 请 书 应 当 载 明 招标 人 的 名 称 和 地 址 、 招 标 项 目的 性 质 、 
数量 、 实 施 地 点 和 时 间 ， 以 及 获取 招标 文件 的 办 法 等 事项 。 
招标 人 应 当 根 据 招标 项 目的 特点 和 需要 编制 招标 文件 。 
(2) 投标 。 投 标 是 指 投标 人 ( 指 响应 招标 、 参 加 投标 竞争 的 法 人 或 者 其 他 组 织 ) 接 到 招标 
通知 后 ， 根 据 招标 通知 的 要 求 填写 招标 文件 (也 称 标书 )， 并 将 其 送 交 给 招标 人 的 行为 。 
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投标 人 应 当 按 照 招标 文件 的 规定 编制 投标 文件 。 投 标 文件 通常 可 分 为 商务 文件 、 技 术 


文件 和 价格 文件 。 


@ 商务 文件 。 这 类 文件 是 用 以 证 明 投标 人 履行 了 合法 手续 及 招标 人 了 解 投标 人 商业 资 
信 、 合 法 性 的 文件 。 一 般 包 括 投标 保函 、 投 标 人 的 授权 书 及 证 明文 件 、 联 合体 投标 人 提供 
的 联合 协议 、 投 标 人 所 代表 的 公司 的 资信 证 明 等 ， 如 有 分 包 商 ， 还 应 出 具 资信 文件 供 招标 


人 审查 。 














@ 技术 文件 。 如 果 是 建设 项 目 ， 则 包括 全 部 施工 组 织 设计 内 容 ,， 用 以 评价 投标 人 的 技 
术 实 力 和 经 验 。 技 术 复杂 的 项 目 对 技术 文件 的 编写 内 容 及 格式 均 有 详细 要 求 ， 投 标 人 应 当 





认真 按照 规定 填写 。 





@ 价格 文件 。 这 是 投标 文件 的 核心 , 全 部 价格 文件 必须 完全 按照 招标 文件 的 规定 格式 














编制 ， 不 允许 有 任何 改动 ， 如 有 漏 填 ， 则 视 为 其 已 经 包含 在 其 他 价格 报价 中 。 


(3) 开标 。 开 标 应 当 按照 招标 文件 规定 的 时 间 、 地 点 和 程序 以 











公开 方式 进行 。 


开标 由 招标 人 或 者 招 投标 中 介 机 构 主持 ， 邀请 评 标 委员 会 成 员 、 投标 人 代表 和 有 关 单 











位 代表 参加 。 投 标 人 检查 确认 投标 文件 密封 后 ， 由 有 关 工 作 人 员 当 


众 拆 封 、 验 证 投标 资格 ， 





并 宣读 投标 人 名 称 、 投 标价 格 ， 以 及 其 他 主要 内 容 s 投标 人 可 以 对 唱 标 作 必要 的 解释 ， 但 


所 作 的 解释 不 得 超过 投标 文件 记载 的 范围 Sk 的 实质 性 
存档 备查 。 
(4) 评 标 与 中 标 。 评 标 应 当 按照 招标 交 件 的 规定 进行 。 


内 容 。 开 标 应 当 作 记 录 ， 


招标 人 或 者 招 投标 中 介 机 构 负责 组 建 评 标 委员 会 会 。 评 标 委员 会 由 招标 人 的 代表 及 其 聘 


请 的 技术 、 经 济 、 法 律 等 方面 的 专家 组 成 ， 总 人 数 一 般 为 5 大 以 ] 





上 单数 ， 其 中 受聘 的 专家 


不 得 少 于 总 人 数 的 2/3。 与 投标 人 有 利害 关系 的 人 员 不 得 进入 评 标 委员 会 。 评 标 委员 会 负责 


评 标 。 评 标 委员 会 对 所 有 投标 文件 进行 审查 ， _ 对 与 招标 文件 规定 有 


实质 性 不 符 的 投标 文件 ， 


应 当 决 定 其 无 效 。 评 标 委员 会 可 以 要 求 投标 天 对 投标 文件 中 含义 不 明确 之 处 进行 必要 的 泪 





清 ， 但 澄清 不 得 超过 投标 文件 记载 的 范围 或 改变 投标 文件 的 实质 性 


内 容 。 


评 标 委员 会 应 当 按照 招标 文件 的 规定 对 投标 文件 进行 评审 和 比较 ， 并 向 招标 人 推荐 1~3 








个 中 标 候选 人 。 招 标 人 应 当 从 评 标 委员 会 推荐 的 中 标 候选 人 中 确定 中 标 人 。 中 选 的 投标 者 





应 当 符合 下 列 条 件 之 一 : 满足 招标 文件 各 项 要 求 ， 并 考虑 各 种 优惠 及 税收 等 因素 所 报 投标 


价格 最 低 的 ， 最 大 满足 招标 文件 中 规定 的 综合 评价 标准 的 。 


(5) 签约 。 招 标 人 或 者 招 投标 中 介 机 构 将 中 标 结果 书面 通知 所 有 投标 人 ， 招 标 人 与 中 





标 人 按照 招标 文件 的 规定 和 中 标 结果 签订 书面 合同 。 
3. 招 投标 中 有 关 文书 的 基本 格式 和 有 要求 
1) 招标 邀请 通知 书 
招标 邀请 通知 书 一 般 由 以 下 几 个 部 分 组 成 。 
(DD 标题 。 即 “招标 邀请 通知 书 ”。 
(2) 称谓 。 抬 头 项 格 写 邀 请 单位 名 称 。 
(3) 正文 。 用 以 说 明 招标 目的 的 依据 及 招标 具体 事项 。 如 果 另 
































有 招标 公告 或 招标 启示 ， 


则 不 需要 就 招标 事项 进行 详细 说 明 ， 只 需 声明 随 函 邮寄 即 可 。 如 果 没 有 招标 公告 或 招标 启 





示 ， 则 应 将 其 内 容 列 入 招标 洲 请 通知 书 。 
(4) 署名 署 时 。 写 明 招标 单位 全 称 、 地 址 、 联 系 人 、 电 话 、 时 





间 等 。 
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(人 mm 人 


VY iia 
XX 物流 项 目 招标 邀请 通知 书 


XXXXXxx( 单 位 名 称 ): 
XX 物流 项 目 是 我 省 X X 年 度 重点 计划 安排 项 目 ，X X XX XX， 先 采取 招标 办 法 进行 发 包 。 
随 函 邮寄 “X X X X 物 流 项 目 招 标书 ”一 份 。 如 同意 ， 望 于 X X 年 XX 月 XX 日 光临 XX 大 楼 

XX 房间 领取 “招标 文件 ”， 并 请 按 规定 参加 工程 投标 . 
招标 单位 : X X 省 XX 厅 XX 处 招标 办 
地 址 : XX 省 XX 市 XX 路 XX 号 XX 楼 邮政 编码 : XXxxxxx 
联系 人: XXX 
电 话 : XXXXXXXXXXX 


多 尖 X 省 招标 中 心 

区 区 区 和 又 区 月 广义 再 
Cs 

2) 招标 申请 书 

人 有人 和 疝 招 投标 主要 部 门 报 送 进 行 招标 的 请 求 
文件 。 

3) 招标 公告 AN 了 

向 社会 公开 招标 可 以 采用 招标 公告 方式。 招标 公告 让 招标 人 设立 的 招标 委员 会 发 布 
其 内 容 主 要 包括 : 招标 委员 会 的 名 称 ， 招 标 采购 产品 或 服务 项 目的 主要 性 能 、 规 格 、 数 量 、 
方式 ， 投标 人 资格 预审 要 来 索取 招标 书 的 时 间 < 地 点 、 手 续 。 招 标 通告 必须 经 招标 委员 
会 主席 签字 方 予以 公布 xz > 

4) 投标 预审 资格 申请 书 > 守 

在 招标 过 程 中 ， 凡 愿 参加 投标 的 单位 必须 领取 或 购买 资格 预审 文件 ， 以 提供 相关 资料 
供 招标 委员 会 或 招标 单位 审核 ， 同 时 应 呈 交 申请 书 ， 而 资格 预审 文件 清单 也 应 一 起 附 上 。 

5) 投标 申请 书 

投标 申请 书 是 投标 单位 按照 招标 公告 在 规定 的 时 间 内 递交 的 要 求 参 加 投标 的 申请 书 ， 
以 供 各 招标 单位 审定 招标 资格 用 。 通 常 ， 只 有 在 投标 申请 获准 后 才能 拟 写 投标 书 。 


EE 

















投标 申请 书 的 组 成 要 素 


投标 申请 书 ， 一 般 由 以 下 几 个 部 分 组 成 。 
四 标题 : 写 上 “投标 申请 书 ”; 加 称谓 : 抬头 顶 格 写 明 招 标 单位 名 称 ; 回 正 文 : 用 以 说 明 参 加 投标 的 
意愿 和 保证 ; 图 署名 署 时 : 写 明 投标 单位 全 称 、 联 系 人 、 时 间 等 。 


6) 投标 书 
投标 书 (简称 标书 ) 是 投标 者 按照 招标 的 要 求 向 招标 单位 报 送 的 文书 。 标 书 应 按 一 定 次 
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序 装订 成 册 , 装订 成 册 的 标书 应 配 以 封皮 。 封皮 应 有 招标 单位 的 名 称 、 附 以 简要 文字 如 “ 现 
送 上 XX XX 投标 书 正本 一 份 ， 请 审核 ”、 投 标 单位 名 称 和 负责 人 、 投 标 日 期 等 。 


7.3.2 ”物流 项 目 招标 程序 与 要 点 


物流 项 目 招标 , 是 指 招标 人 (又 称 业主 ) 对 自愿 参加 某 一 
审查 、 评 比 和 选 定 的 过 程 。 如 对 于 物流 工程 项 目的 招标 ， 兴 
项 目的 建设 地 点 、 投 资 目 的 、 任 务 数 量 、 质 量 标准 及 了 
发 出 邀请 函 的 形式 使 自愿 参加 投标 的 承包 商 按 业 主 的 要 求 投 标 ， 业 主根 据 其 
术 水 平 、 人 员 素质 、 施 工 能 力 、 工 程 经 验 、 财 务 状况 及 企业 

















面 分 析 ， 择 优选 择 中 标 者 并 与 之 签订 合同 。 
1. 物流 项 目 招 标 程序 流程 





竺 定 项 目的 投标 人 (承包 商 ) 进 行 
上 主要 根据 建设 目标 对 特定 工程 





[ 程 进度 等 予以 明确 ， 以 发 布 广告 或 








具备 了 物流 项 目 招标 条 件 的 单位 一 般 按 图 7.2 所 示 的 程序 开展 工作 。 


组 织 招标 工作 班 了 


中 请 批准 招标 








发 布 招标 公告 


发 放 投标 文件 收取 投标 保证 人 金 


组 织 现场 勘察 和 
“文件 答疑 


接收 投标 文件 





请 公证 








与 中 慰 者 签订 合同 





图 7.2 项 目 招标 程序 


2. 工作 要 点 
1) 组 建 招标 工作 班子 


























投标 报价 、 技 





上 信誉 等 方面 进行 综合 评价 ， 全 







对 于 已 列 出 国家 主管 部 门 投资 计划 并 且 相 关 的 设计 文件 、 项 目 建设 资金 等 均 有 着 落 的 
项 目 即 可 组 建 招标 工作 组 ， 并 向 上 级 申请 批准 招标 。 建 设 工程 项 目 招标 




















作 组 的 成 员 应 包 
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Ga 


括 以 下 人 员 。 
(D 业主 单位 法 人 代表 或 其 委托 代理 人 。 


(2) 有 与 了 





(3) 具有 对 投标 企业 进行 资格 评审 能 力 的 人 员 。 


对 于 不 具备 上 述 条 件 的 业主 ， 可 
委托 专业 招 投标 公司 或 具有 法 人 资格 
物流 业 是 一 个 以 提供 服务 为 主要 
流 发 展 过 程 中 ， 很 多 制造 商 、 加 了 





专线 服务 ) 物 流 项 




















其 上 级 主管 




















工 企 」 


网 络 齐全 的 第 三 方 物流 企业 为 其 提供 物流 服务 ， 





单位 帮 


[ 程 规模 相 适 应 的 技术 、 预 算 、 财 务 和 工程 管理 人 员 。 














高 企业 物流 质量 和 客户 满意 度 ， 从 而 达到 综合 提高 市 场 核 心 竞争 力 的 目标 。 


招标 条 件 相 比 ， 工 程 类 项 目 要 简单 得 多 ， 比如 当 企业 已 将 物流 系统 改造 列 入 企业 过 的 工 
作 计 划 ， 且 相 关 的 改造 和 资金 方案 已 经 企业 决策 机 构 讨论 通过 时 ， 即 可 转 入 招标 的 程序 ， 
招标 工作 组 除 应 有 企业 主管 物流 的 老总 参加 外 ， 还 应 有 物流 部 、 计 财 部 、 采 购 供应 部 等 村 
关 部 门 的 人 员 参 加 。 
2) 编制 招标 文件 和 标底 
如 标 文件 是 标明 招标 了 








NAN 


\ 





组 建 招标 工作 组 或 以 合同 方式 
的 咨询 服务 单位 代理 招标 工作 。 
竺 征 的 行业 ， 因 此 非 工 程 类 建设 项 目 居多 。 在 现代 物 
此 、 商 业 连 锁 经 营 企业 都 希望 由 实力 强 、 经 验 丰富 、 
结 成 战略 合作 伙伴 。 这 类 服务 性 (如 专 户 、 
目 也 可 以 采取 招标 的 方式 挑选 最 佳 的 合作 者 ， 降 低 企业 物流 成 本 支出 ， 提 


与 这 类 项 目的 








[ 程 数 量 、 规 格 、， i 权 、 利 关系 的 书面 文件 。 


项 目 招标 首先 要 有 一 份 内 容 明 确 、 考虑 细致 周密 、 兼顾 招 投标 双方 权益 的 招标 文件 。 招 标 


文件 的 作 














首 先是 向 投标 人 提供 招标 信息 ， 以 指导 承包 人 根据 招标 文件 提供 的 资料 进行 投 


标 分 析 与 决策 ， 其 次 ， 招标 交 件 又 是 承包 商 投 标 和 业主 评 标 的 依据 ; 最 后 ， 招 标 、 投 标 成 


交 是 业主 和 承包 商 签订 合同 的 主要 组 成 部 分 。 因 此 ， “招标 文件 的 编制 是 招标 工作 中 非常 重 





要 的 部 分 ， 它 影响 项 目的 质量 甚至 成 败 ， 必须 加 以 足够 的 可 





物流 


项 
0 











专用 





(2) 引 








的 招标 文件 简单 些 >] 








工程 类 物流 项 目 。 对 于 不 同 了 











， 特 别 是 大 型 物流 园 


息 视 。 











招标 文件 的 内 容 和 篇 幅 大 小 与 物流 项 目的 规模 和 类 型 有 关 。 一 般 而 言 ， 物 流 服务 
工程 建设 招标 的 内 容 复杂 些 
招标 文件 的 篇 幅 可 能 长 达 数 千 页 ， 不 仅 内 容 全 面 而 且 要 求 前 后 连贯。 


区 或 中 心 综合 性 建设 


[ 程 项 目的 招标 文件 ， 内 容 虽 有 繁 简 、 详 略 之 别 ， 但 
招标 文件 一 般 都 包括 以 下 几 个 主要 部 分 : 四 招标 邀请 书 、 投 标 人 须知 ; @ 合 


条 球 ，@ 业 主 对 货物 、 工 程 与 服务 方面 的 要 求 一 
@ 投 标书 格式 、 资 格 审查 需要 的 报表 、 工 程 量 清单 、 
补充 资料 表 ，@ 双 方 签署 的 协议 书 格式 、 履 约 保 证 金 格 式 、 预 付款 保函 格式 等 。 
E 工 程 类 物流 项 目 。 非 工程 类 物流 项 目的 招标 文件 





报价 一 





同 的 通用 条 款 、 





览 表 (格式 )、 技 术 规格 (规范 )、 图 纸 ; 
览 表 、 投 标 保证 金 格式 及 其 他 





内 容 与 工程 类 项 目 有 所 不 同 。 


如 物流 咨询 项 目 根据 咨询 任务 具体 要 求 ， 招 标 文件 一 般 包括 以 下 主要 内 容 : 四 咨询 任务 简 
介 ; @ 咨 询 的 工作 大 纲 、 合 同 草案 、 背 景 资料 、 当 


与 程序 ; @ 关 于 预期 工作 量 按 和 人数 表 示 的 说 明 ; @@ 要 求 咨询 公司 提供 费 
罗 语 言 、 提 交 份 数 和 截止 日 期 ; 


书 编制 使 
商 访问 业 





的 可 行 性 


包括 3 个 部 分 : 项 目 成 本 ( 含 主体 工程 费用 、 临 时 了 


























主机 构 、 实 地 考察 的 说 明 ; 

















利润 和 风 
»>216 

















加 合同 谈判 与 























也 相关 法 律 法 规 等 ，@ 项 目的 评选 方法 
估算 的 资料 ; @ 投 标 
[ 作 开始 日 期 ，@ 关 于 咨询 承 约 








@ 关 于 业主 提供 的 支持 、 生 活 设施 和 服务 等 说 明 。 


标底 又 称 底价 ， 是 招标 人 对 招标 项 目 所 需 费用 
的 重要 依据 ， 也 是 衡量 招标 投标 活动 经 济 效果 的 依据 。] 了 


的 自我 测算 的 期 望 值 ， 它 是 





评定 投标 价 


[ 程 项 目标 底 的 构成 一 般 

















C 作 费用 











及 其 他 工程 费 


)、 投 标 者 合理 





从 系数 。 我 国 规定 工程 项 目标 底 不 得 超过 经 批准 的 工程 概算 或 修了 





E 概 算 。 物 流 服 
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务 项 目的 标底 视 其 提供 服务 的 内 容 与 范围 而 定 ， 涉 及 人 员 、 机 构 、 资 源 的 调整 时 ， 还 需要 
包括 人 员 和 资产 处 置 产生 的 相关 费用 。 非 工程 类 项 目 劳务 的 时 间 成 本 和 资料 收集 与 处 理 费 
及 对 项 目 研究 中 创造 性 劳动 的 “奖励 ”等 是 构成 标底 的 主体 。 标 底 直接 关系 到 招标 人 的 
经 济 利益 和 投标 者 的 中 标 率 ， 应 严 加 保密 。 如 有 泄密 ， 应 对 责任 者 严肃 处 理 ， 并 对 其 追究 
法 律 责任 。 
3) 发 布 招标 公告 
招标 文件 编制 好 后 即 可 根据 既定 的 招标 方式 在 主要 报刊 上 刊登 招标 公告 或 发 布 投标 邀 
请 通知 。 见 报 日 期 至 截止 投标 日 期 至 少 要 20 天 ， 国 际 招标 要 30 一 60 天 。 
招标 公告 和 投标 邀请 通知 的 主要 内 容 包 括 项 目 名 称 ， 项 目 建设 地 点 ， 项 目 内 容 概 述 ， 
投 次 来源， 招标 内 容 和 数量 ， 工 期 要 求 ， 发 放 招标 文件 的 日 期 和 地 点 ， 招 标 文件 的 价格 ， 
投标 地 点 ， 投 标 截止 日 期 (必须 具体 到 年 、 月 、 日 、 时 ) 和 开标 时 间 ( 一 般 与 投标 截止 日 期 一 
致 )， 招 标 单位 的 地 址 、 电 话 号 码 、 邮 编 、 传 真 、 电 子 邮 箱 或 网 址 等 。 
物流 项 目的 招标 公告 形式 与 一 般 工程 项 目 相 近 ， 但 由 于 招标 业主 不 同 、 项 目的 性 质 不 
同 ， 招 标 公告 的 差异 较 大 ， 尚 未 形成 统一 的 范本 或 格式 。 







































































和 车 i 案 例 7-2 
SY 市 HN 新 区 物流 园区 项 目 招标 公告 





0) SY 市 HN 新 区 过 人 物流 项 和 兴 二 SY 市 HN 新 区 现代 内 ， 项 目 占 地 约 600 亩 ， 总 
投资 8 500 万 元 (人 民 币 )， 人 a 25 万 平方 米 . i 申请 已 得 到 市 建设 管理 部 门 批准 ， 
现 通过 公开 招标 选 定 项 目 

(2) re Fie sii 日 期 为 2014 年 2 月 1 日 ， 计 划 竣 工 
日 期 为 2015 年 12 月 工 日 一 工期 为 22 个 月 . 

(8) SY 市 狠 程 咨询 公司 0 现 邀 请 合格 的 投标 单位 进行 密封 投标 。 

(4) 投标 单位 的 范 工 资质 等 级 须 是 一 级 以 上 的 施工 企业 ， 愿 意 参加 投标 的 施工 单位 可 携带 营业 执 
照 、 施 工资 质 等 级 证 书 向 招标 单位 领取 招标 文件 (成 本 费 500 元 )， 同 时 交纳 保证 金 10 万 元 。 

(5) 该 工程 采用 包工 包 料 方式 ， 招 标 范围 为 国内 建筑 工程 企业 。 

(6) 招标 工作 安排 如 下 。 

@ 发 放 招标 文件 单位 : 锦 程 公司 。 

@ 发 放 招标 文件 时 间 : 2013 年 10 月 10 日 至 2013 年 10 月 20 日 , 每 天 上 午 9:00 一 11:30， 下午 13:30 一 
17:00( 公 休 日 、 节 假日 除外 )。 

@ 投标 地 点 及 时 间 : 2013 年 12 月 10 日 起 在 SY 市 胜利 大 街 16 号 锦 程 咨询 公司 接受 投标 文件 。 

图 现场 勘察 时 间 : 2013 年 10 月 25 日 。 

@ 投标 截止 时 间 : 2013 年 12 月 15 日 15 时 (北京 时 间 )。 

@ 开标 时 间 : 2013 年 12 月 15 日 15 时 (北京 时 间 )。 

@ 开标 地 点 : SY 市 丽 都 喜来 登 大 酒店 二 楼 会 议 室 ，SY 市 青年 大 街 386 号 。 

图 E-mail 或 网 址 : www.Jincheng.com.cn. 

招标 单位 : 锦 程 公司 ( 盖 章 ) 

法 定 代表 人 : 刘 保 乐 (签字 、 盖 章 ) 

地 址 : SY 市 胜利 大 街 16 号 

邮政 编码 : 231032 

联系 人 : 李 庆 国 电话 : 024-32555888 日 期 : 2013 年 9 月 30 日 
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4) 审查 投标 者 资格 

资格 审查 是 对 申请 投标 的 单位 进行 资质 预审 或 后 审 ， 以 确保 招 投标 活动 按 预期 要 求 进 
行 。 投 标 者 都 是 有 实力 、 有 信誉 的 法 人 。 通 过 预审 筛选 掉 一 部 分 不 合格 者 ， 也 可 减少 开标 、 
评 标的 工作 量 。 资 格 预审 的 主要 内 容 有 : 投标 者 的 法 人 地 位 、 资 产 财务 状况 、 人 员 素 质 、 
各 类 技术 力量 及 技术 装备 状况 、 企 业 信誉 和 业绩 等 。 

5) 组 织 现场 勘察 和 文件 答疑 
对 于 建设 工程 项 目 ， 业 主 在 招标 文件 中 要 注 明 投标 人 进行 现场 勘察 的 时 间 和 地 点 。 通 
常 招标 人 组 织 投标 人 统一 进行 现场 勘察 并 对 工程 项 目 作 必 要 的 介绍 。 投 标 人 现场 勘察 的 费 
将 由 投标 人 自行 承担 。 按 照 国际 惯例 ， 投 标 人 提出 的 标价 一 般 是 在 审核 招标 文件 后 并 在 
现场 勘察 的 基础 上 编制 出 来 的 。 
标 前 会 议 是 业主 给 所 有 投标 者 提供 的 一 次 质疑 机 会 。 在 勘察 现场 前 ， 投 标 人 应 消化 招 
标 文件 中 提 到 的 各 类 问题 ， 并 整理 成 书面 文件 寄 往 招标 单位 指定 地 点 要 求 答复 ， 或 在 答疑 
会 上 要 求 港 清 。 业 主 在 回答 问题 的 同时 ， 应 展示 工程 勘探 资料 殿 投标 单位 参考 。 对 于 答 
疑 会 上 提出 的 问题 和 解答 的 概要 情况 ， 应 做 好 记录 ， 如 有 岂 要 可 以 作为 招标 文件 的 补充 部 
分 发 给 所 有 投标 人 。 NS- 


7.3.3 物流 项 目 投标 步骤 与 要 点 |、 
1. 物流 项 目 投标 步骤 4 


针对 物流 项 目 招标 ,物流 企 业 和 并 定 是 进行 投标 2 竺 投标 以 前 ， 物流 企业 将 决定 该 
项 目 对 自身 而 言 是 否 有 意义 ”并 成 立 一 -个 专门 小 组 来 评估 该 项 目 ， 该 小 组 将 研究 项 目 目标 
是 否 与 本 公司 的 发 展 战略 与 发 展 方向 相符 ， 本 公 司 是 玫 有 足够 的 实力 来 完成 该 项 目 。 评估 
后 ， 如 果 决 定 要 投标 . 则 物流 企业 应 成 立 二 全 投标 小 组 来 开发 该 项 目 ， 把 项 目 分 成 几 个 部 
分 ， 有 人 负责 研究 运输 部 分 ， 有 人 负责 研究 仓储 部 分 ， 还 有 人 负责 研究 先进 的 技术 和 完善 
的 系统 等 。 另 外 ;物流 企业 还 可 以 参观 招标 方 企业 的 具体 流程 ， 与 之 正面 接触 ， 以 便 获 得 
更 多 的 信息 。 

物流 企业 的 物流 项 目 投标 可 按 以 下 几 个 步骤 进行 : 参加 资格 预审 、 组 织 投标 小 组 、 购 
买 标书 及 有 关 资 料 、 制 订 编 标 工作 计划 、 确 定投 标 方针 、 市 场 调查 、 研 究 标书 和 现场 调查 、 
参加 标 前 会 议 、 编 制 投标 文件 、 签 署 、 加 封 、 送 出 投标 文件 。 

1) 参加 资格 预审 

资格 预审 是 投标 方 投 标的 第 一 关 。 资 格 预审 文件 通常 包括 投标 方 的 组 织 机 构 、 承 接 同 
类 项 目的 经 验 、 拥 有 的 资源 (包括 技术 人 员 、 管 理 人 员 、 工 人 、 施 工 设备 等 )、 财 务 状况 和 
信誉 5 个 方面 。 如 果 招标 项 目 规模 大 、 涉 及 范围 广 ， 而 本 企业 实力 有 限 ， 则 还 需要 及 时 寻 
找 信誉 良好 的 其 他 公司 联合 参加 资格 预审 ， 共 同 编制 资格 预审 文件 。 

2) 组 织 投标 小 组 

如 果 通 过 资格 预审 ， 则 需要 组 织 投标 小 组 。 投 标 小 组 的 成 员 要 根据 物流 项 目的 性 质 和 
规模 而 定 ， 一 般 应 包括 熟悉 投标 程序 和 合同 管理 的 业务 开发 人 员 、 有 管理 经 验 的 项 目 组 织 
计划 人 员 及 精通 业务 的 预算 人 员 等 。 要 由 既 有 经 验 又 有 经 营 决策 权 的 领导 担任 投标 组 长 ， 
还 要 有 担任 未 来 项 目 经 理 的 人 员 参 加 


























































































































D>218 


es 物流 项 目的 采购 与 合同 管理 第 7 章 S| 





3) 购买 标书 及 有 关 资 料 








通过 资格 预审 后 或 登 报 或 由 招标 方 通知 投标 方 ， 并 通知 购买 标书 的 时 间 和 地 点 及 标书 
价格 和 交 标 时 间 。 投 标 方 要 及 早 购买 标书 ， 然 后 确定 编 标 需要 的 有 关 资 料 ， 如 标书 条 文 涉 

















及 的 有 关 法 律 (公司 法 、 商 业 税法 、 劳 动 法 等 )、 技 术 规范 或 标准 。 

4 制订 编 标 工作 计划 

这 一 步 是 在 规定 的 时 间 内 要 完成 市 场 调研 、 标 价 计算 和 研究 决策 、 编 制 标书 
必须 制订 严格 的 工作 计划 ， 各 部 门 分 工 协 作 ， 按 照 统一 的 编 标 进度 和 质量 要 求 严 

5) 确定 投标 方针 

投标 方针 是 指 某 次 投标 的 指导 思想 和 策略 。 它 首先 体现 出 本 企业 对 该 地 区 的 
和 部 署 ， 并 且 要 结合 当时 的 市 场 情 况 和 该 物流 项 目的 特点 确定 具体 策略 ， 包 括 报 
资源 投入 。 对 于 需要 尽快 开发 并 且 准 备 长 期 开发 的 市 场 ，- - 旦 遇 到 有 利于 本 企业 
目 ， 应 采取 积极 争取 的 方针 ， 可 可 以 在 成 本 预算 中 对 某 些 固定 次 产 采 取 沽 少 捧 摊 入 、 
率 或 保本 报价 等 措施 降低 报价 水 平 ， 把 获 利 寄 希 望 于 以 后 的 物流 项 目 ， 另外 要 加 
对 手 的 了 解 。 对 于 该 地 区 发 展 前 景 没有 把 握 或 项 目 隐 项 部 分 较 多 、 风 险 较 大 的 物 
特别 是 不 明 竞争 对 手 情况 时 ， 不 能 盲目 降价 。 可 以 采取 较 高 报价 争取 名 列 第 二 、 
便 取得 参加 评比 的 权利 ， 然后 进行 必要 的 活动 

6) 市 场 调查 人 N 



































的 工作 ， 
格 执行 。 








战略 开发 
价 水 平和 
的 物流 项 
降低 利润 
强 对 竞争 
流 项 目 ， 

三 标 ， 以 





(D 商业 市 场 调查 。 主要 是 对 构成 项目 成 本 的 各 因素 的 市 场 价格 和 支付 条 件 进行 调查 。 





如 购买 所 需 工程 材料 、 添 加 机 械 设备 、 配 件 、 油 耗 、 运输 诚 本 等 。 


(2) 劳务 市 场 调查 。 了 解 当地 可 能 雇 到 的 劳务 工种 工人 的 素质 、 数量 、 雇 佣 的 手续 、 


基本 工资 和 福利 等 。 。” 世 0 
(3) 竞争 调查 。 它 着 重 于 当时 的 市 场 动态 ， 注 址 术 次 投标 的 部 争 形 势 调查 

以 下 几 方 面 : 了 了 解 和 分 析 有 几 家 4 公司 参加 本 次 投标 分 析 主 要 竞争 对 手 及 其 可 能 

略 ; 搜集 以 往 的 报价 资料 ， 估算 报价 水 平 。 
(4) 金融 市 场 调查 。 对 于 国外 项 目 ， 应 调查 国家 银行 、 当 地 银行 和 外 国 银行 

信和 资金 融通 条 件 及 利率 、 保 函 手续 费 等 。 经 过 调查 选择 资信 好 、 融 通 条件 优 惠 

为 在 当地 的 开户 银行 并 委托 其 转 开 保函 等 手续 。 
7) 研究 标书 和 现场 调查 





















































(D 认真 研究 合同 条 件 : 对 工期 的 规定 及 延误 的 惩罚 ;报价 方式 和 支付 条 件 ; 


收 ， 其 他 方面 。 
(2) 认真 研究 技术 条 件 和 报价 项 目 内容 。 
(3) 进行 项 目 现场 调查 。 
8) 参加 标 前 会 议 
标 前 会 议 往往 与 现场 考察 相 结 合 ， 投 标 方 可 就 标书 及 现场 的 有 关 问 题 向 招标 








内 容 包括 
采取 的 策 


分 行 的 资 
的 银行 作 





关于 税 


方 代表 提 


问 。 对 于 一 些 问题 ， 投 标 方 会 在 会 上 澄清 ， 对 于 带 有 共性 的 问题 或 招标 文件 中 不 明确 之 处 ， 














招标 方 将 用 书面 形式 通知 投标 方 。 
9) 编制 投标 文件 
(D 编制 物流 项 目 规划 。 
(2) 比较 方案 的 编制 。 
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(3) 标价 的 计算 。 

(4 其 他 文件 的 填报 。 

10) 签署 、 加 封 、 送 出 投标 文件 

投标 文件 全 部 签署 完毕 后 ， 按 投标 须知 要 求 的 清单 及 份 数 ， 把 投标 方 的 资格 文件 和 投 
标 报价 文件 包装 好 ， 外 包装 和 袋 上 只 写 招标 机 构 的 项 目 名 称 ， 不 准 写 投标 人 或 投标 公司 名 称 ， 
以 示 保 密 。 投 标 文件 一 经 送出 ， 在 投标 有 效 期 内 对 于 投标 人 就 具有 法 律 效力 ， 不 能 反悔 ， 
不 能 以 任何 理由 修改 或 取消 。 如 果 招 标 方 接受 了 投标 方 的 报价 和 条 件 ， 就 会 发 出 中 标 通 
知 书 。 


2. 物流 项 目 投标 要 点 


1) 选择 与 组 织 投标 项 目 YA 

随 着 我 国 物流 市 场 的 发 展 ， 具有 明显 对 外 服务 特征 的 第 大 方 物流 企业 将 会 遇 到 许多 投 
标 机 会 。 正 确 地 选择 投标 项 目 将 直接 影响 到 企业 的 利益 、 信 状 、 生存 和 发 展 。 因 此 ， 针 
对 本 企业 的 设施 与 设备 条 件 、 技术 管理 水 平和 经 济 实 办 进行 投标 可 行 性 评价 ， 确定 选择 
哪 一 个 项 目 参加 投标 竞争 ,是 投标 前 期 的 一 项 重要 的 工作 。 项 目 投标 选择 依据 的 原则 是 ; 
它 能 发 挥 本 企业 优势 ， 能 给 企业 带 来 一 定 的 和 酒 ， 并 且 本 企业 有 了 能力 使 项目 保 项、 保 量 按 
期 完成 。 
投标 项 目 选 定 后 ， 说 需要 组 织 入 站 的 类 员 对 投标 的 全 部 活动 过 各 二 组 级 四 投 
标 班子 一 般 由 3 类 人 才 组 成 。 |， 、 小、 
(D) 管理 类 人 才 。 指 专门 从 各 经 党 管理 ， 制订 和 商 初 经 省 方 针 与 规划 ， 具有 决策 水 平 
的 人 才 。 这 类 人 才 也 是 投标 班子 的 领军 人 物 ， 往往 是 企业 决策 层 领导 人 。 
(2) 技术 专业 类 大 才 。 指 与 项 目 有 关 各 类 找 术 人 员 ， 如 土木 工程 师 、 电 气 工程 师 、 
机 械 工程 师 、 软 件 工程 师 、 物 流 师 等 。 他 们 具有 较 强 的 实战 能 力 ， 掌 握 本 行业 最 新 的 技术 
与 发 展 动态 ， 状 从 技术 可 行 的 角度 拟定 项 目的 实施 方案 。 
(3) 商务 金融 类 人 才 。 指 具有 人 金融、 贸易、 税法 、 保 险 、 采 购 、 索 赔 等 专业 知识 的 人 
才 ， 并 从 经 济 和 风险 角度 为 实施 方案 的 制定 把 关 。 
在 投标 过 程 中 ， 要 跟踪 该 项 目的 动态 ， 摸 准 招标 人 对 招标 项 目的 特殊 要 求 和 意向 ， 研 
究 招标 项 目 所 在 国家 和 地 区 的 法 律 、 税 务 和 相关 环境 ， 及 时 了 解 其 他 投标 者 的 竞争 力 和 动 
向 。 在 与 招标 人 交往 中 应 积极 主动 向 对 方 宣传 介绍 本 单位 的 优势 ， 使 招标 方 全 面 了 解 本 单 
位 的 技术 、 管 理 、 质 量 、 服 务 、 资 信 等 方面 的 实力 ， 以 提高 中 标的 概率 。 
2) 申请 投标 与 购买 投标 文件 
投标 单位 一 旦 决定 了 投标 目标 ， 就 要 向 招标 单位 提出 投标 申请 ， 报 送 资格 预审 表 ， 并 
提供 一 套 可 以 证 明 投标 资格 的 相关 资料 ， 如 营业 执照 、 企 业 资质 证 书 、 企 业 简历 、 企 业 资 
金 、 人 员 、 经 营 状况 等 。 
3) 编制 投标 文件 
投标 文件 是 承包 商 参与 投标 竞争 的 重要 赁 证， 是 对 招标 文件 提出 实质 性 要 求 和 条 件 的 
响应 ， 也 是 日 后 评 标 、 决 标 和 订立 合同 的 依据 。 因 此 ， 需 要 精心 地 、 严 格 地 按 招标 文件 中 
规定 的 内 容 、 式 样 和 评 标 原则 进行 编制 和 装订 (如 双 封套 )。 不 仅 内 容 要 翔实 、 全 面 ， 文 件 
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齐全 ， 而 且 要 尽 可 能 主动 地 介绍 和 宣传 本 单位 在 资金 、 技 术 、 管 理 、 服 务 上 的 优势 。 
类 型 不 同 的 物流 投标 项 目的 投标 文件 的 具体 内 容 有 所 不 同 , 但 一 般 包 括 以 下 基本 内 容 。 
(D 法 人 代表 授权 委托 书 和 营业 执照 副本 。 
(2) 根据 招标 文件 提供 的 格式 填写 的 “投标 书 ”( 包 括 附 件 )。 
(3) 各 种 证 明文 件 ， 如 证 明 投标 者 具备 投标 资格 并 有 能 力 履行 合同 的 文件 。 
(各 根据 招标 文件 提供 的 格式 所 填写 的 报价 单 和 投标 保证 书 。 
(5) 投标 者 认为 要 说 明 的 事项 等 。 


VY mia 











某 招标 文件 规定 ， 投 标 者 须 具 备 5 个 方面 的 条 件 。 2 EA 由 “招标 货物 有 
经 营 许可 证 要 求 的 ， 投标 人 必须 具有 该 货物 的 经 营 许可 证 ”二 Os 投标 者 下 在 投标 书 
中 遗漏 了 对 和 Mh 的 响应 ， 则 投标 者 下 和 
投标 者 了 都 将 因 “ 遗 漏 ”而 被 淘汰 。 村 
= 


对 于 非 工 程 类 的 物流 服务 项 目 ， 成 矢 的 投标 书 一 般 可 由 以 下 几 个 部 分 内 容 组 成 

(D 项 目 目标 与 要 求 综 述 。 

(2) 本 公司 承包 此 项 目的 优势 和 将 项 目的 理解 

(3) 作业 流程 和 单据 流程 设计 。 

(4) 项 目 管理 组 织 结构 到 量 指标 了 法 和 全 条 施 ，， 

(5) 分 也 区 的 配送 报价 表 。 

4) 合理 报价 

投标 书 中 的 报价 是 核心 问题 。 报 价 由 项 目 成 本 (标价 )、 风 险 费 和 预期 投标 利润 3 个 部 
分 组 成 。 报 价 的 高 低 程度 取决 于 投标 者 的 投标 目的 。 如 果 本 次 投标 的 目标 是 赢利 ， 相 对 应 
的 报价 取 高 限 ， 如 果 本 次 投标 目标 是 抢占 市 场 、 扩 大 影响 、 提 高 声誉 ， 为 今后 扩大 生产 经 
营 规模 打 基础 ， 报 价 可 相对 偏 低 ， 但 最 低 价 不 得 低 于 合理 的 预算 工程 成 本 价 ( 即 标价 )， 以 
避 骗 标 之 嫌 。 第 三 方 物流 企业 承包 配送 物流 项 目 时 ， 其 配送 报价 应 包括 运输 (仓储 ) 成 本 和 
预期 利润 ， 其 中 合理 测算 运输 成 本 是 关键 。 

5) 询 标 答辩 

在 评 标 过 程 中 ,招标 班子 或 评 标 委员 会 通常 会 要 求 投标 者 对 投标 文件 中 的 技术 、 商 务 、 
及 价 计 算 等 问题 进行 澄清 和 答辩 。 投 标 者 如 果 能 充分 利用 这 次 机 会 ， 不 仅 能 圆满 回答 招标 
方 的 问题 ， 还 可 以 利用 答辩 的 机 会 主动 弥补 投标 文件 的 不 足 ， 做 最 后 一 搏 。 
方面 ， 答 辩 小 组 成 员 应 根据 开标 记录 和 项 目 跟踪 时 收集 的 情报 ， 认 真 研究 竞争 对 手 
的 报价 、 特 点 、 优 势 ， 预 测 招标 人 可 能 提出 的 问题 、 本 单位 投标 文件 中 的 优势 和 欠缺 ， 拟 
订 答 辩 提 纲 ; 另 一 方面 ， 要 挑选 业务 精通 、 知 识 面 广 而 且 随机 应 变 能 力 强 、 口 齿 伶 俐 的 人 
士 做 主 答 ， 力 求 压倒 竞争 对 手 ， 博 得 招标 人 和 评委 的 好 感 。 
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在 制作 投标 书 的 时 候 ， 有 一 些 项 目 很 细小 ， 也 很 容易 做 ， 但 稍 一 粗心 大 意 就 会 影响 全 局 ， 导致 全 盘 迪 
输 。 这些 细小 项 目 主要 有 以 下 几 个 方面 。 

(1) 投标 书 未 按照 招标 文件 的 有 关 要 求 封 记 的 。 

(2) 未 全 部 加 盖 法 人 或 委托 授权 人 印 签 的 ， 如 未 在 投标 书 的 每 一 页 上 签字 盖 章 ， 或 未 在 所 有 重要 汇总 
标价 旁 签字 盖 章 ， 或 未 将 委托 授权 书 放 在 投标 书 中 。 

(3) 投标 者 单位 名 称 或 法 人 姓名 与 登记 执照 不 符 的 。 

(4) 未 在 投标 书 上 填写 法 定 注册 地 址 的 。 A 

(5) 投标 保证 金 未 在 规定 的 时 间 内 交纳 的 。 KY 

(6) 投标 书 的 附件 资料 不 全 ， 如 设计 图 纸 漏 页 ， 有 关 表 格 填写 浙 硕 等 

(7) 投标 书 字迹 不 端正 、 无 法 辩 认 的 。 

(8) 投标 书 装订 不 整齐 ， 或 投标 书 上 没有 目录 、 页 码 ， 二 


7.4 卉 叶 夫 斩 半 坦 伪 仁 党 导 


合同 管理 贯穿 于 物流 项 目 管 惠 消 洲 个 过 程 中 ， 并 与 项 目的 其 他 管理 职 能 相 协 调 。 物 流 
项 目 合 合理 主 要 工人 过程 7.3 所 示 。 





初步 接洽 





监 约 阶段 
承诺 阶段 


合同 控制 








7.3 ”合同 管理 主要 工作 过 程 
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7.4.1 物流 项 目 合同 策划 

物流 项 目 合同 策划 主要 包括 以 下 几 个 方面 。 

1. 初步 接洽 

项 目 中 标 后 ， 双 方 当事人 就 可 以 进行 初步 接洽。 为 达到 预期 的 效果 ， 双 方 就 各 自 最 感 
兴趣 的 事项 向 对 方 提出 、 浴 清 一 些 问 题 。 这 些 问题 一 般 包 括 项 目的 名 称 、 规 模 、 内 容 和 所 
要 达到 的 目标 与 要 求 ; 项 目 是 否 已 列 入 年 度 投资 计划 或 具有 实施 的 许可 和 实施 的 条 件 (重点 
在 于 物资 方面 )， 当 事 人 双方 的 主体 性 质 ， 双 方 主体 的 资质 状况 与 信誉 等 。 当 双方 了 解 的 资 
料及 信息 同 各 自 所 要 达到 的 预期 目标 相符 时 ， 即 可 进入 下 一 阶段 的 实质 性 谈判 。 


2. 实质 性 谈判 


实质 性 谈判 是 双方 在 取得 相互 了 解 的 基础 上 举行 的 。 主要 是 双方 就 项 目 合同 的 主要 条 
款 进行 具体 商谈 。 物流 项 目 谈判 的 主要 内 容 包括 项 目 承包 的 价格 、 履行 和 质量 验收 方式 、 
违约 责任 等 条 款 ; 物流 服务 项 目 则 重点 关注 服务 的 酬金 ` 质量 与 数量 的 要 求 (如 按时 、 按 量 
送 达 的 原料 或 产品 )、 违 约 的 惩罚 ( 指 货物 延误 送 达 给 委托 方 造成 直接 或 间接 的 经 济 损失 ) 等 。 

3. 合同 起 草 HX 

被 委托 人 根据 谈判 的 结果 ， 按照 招标 次 件 和 合同 格式 的 要 求 提出 合同 的 间 突 。 合同 主 
要 包括 以 下 内 容 。 

(1) 明确 合 同 当事人 ， 即 签订 准 \ 辣 交 并 享有 权 和 和 义务 的 各 方 主体 。 

(2) 合同 的 标的 物 。 项 目 和 不同， 合同 的 标的 物 也 不 同 , 它 可 能 是 实物 (如 物流 项 目 中 的 
仓库 、 综 合 楼 与 信息 系统 等 )v 行为 (如 物流 配送 合同 中 的 加 工 、 配送 计划 与 行动 ) 或 服务 性 
工作 (如 培训 项 目 中 的 入 数 、 期 数 、 内 容 等 ) 关 -，、》 
(3) 标的 物 的 数量 和 质量 。 标的 物 的 数量 (如 建设 仓库 ) 一 般 以 度量 衡 作为 计算 单位 
平方 米 )， 以 数字 作为 衡量 标的 物 的 尺度 ; 标的 物 的 质量 (如 物流 配送 服务 ) 是 指 质量 标准 、 
功能 、 技 术 要 求 、 服 务 条 件 等 (如 保证 售 货 点 不 断 货 、 不 积压 )。 没 有 标的 物 数量 和 质量 
定义 ， 合 同 是 无 法 生效 和 履行 的 。 

(4) 合同 价款 或 酬金 。 合同 价款 或 酬金 即 取得 标的 物 (物品 、 劳 务 或 服务 ) 的 一 方向 天 
支付 的 代价 作为 对 方 完成 合同 义务 的 补偿 。 合同 中 应 写 明 价款 数量 、 付 款 方式 和 结算 程序 。 

(5) 合同 期 限 、 履 行 地 点 和 方式 。 合 同期 限 指 履行 合同 的 期 限 ， 即 从 合同 生效 到 合同 

结束 的 时 间 ; 履行 地 点 指 合同 标的 物 所 在 地 ， 如 以 承包 某 超 市 物流 配送 为 标的 物 的 合同 ， 
其 履行 地 点 就 是 超市 公司 或 配送 中 心 的 所 在 地 。 全 风 放 和 全 同人 丽 放 化 区 全 
内 容 达 成 一 致 的 形式 ， 可 以 采用 书面 方式 、 口 头 方式 、 公 证 方式 、 批 准 方式 、 鉴 定 方式 和 
登记 方式 等 。 合 同 当事人 意思 表示 一 致 后 ， 通 过 各 种 方式 来 表现 合同 内 容 。 

(6) 违约 责任 。 即 合同 一 方 或 双方 因 过 失 不 能 履行 或 不 能 完全 履行 合同 责任 而 侵犯 了 
另 一 方 权利 时 所 应 负 的 责任 。 违 约 责任 是 合同 的 关键 条 款 之 一 。 没 有 规定 违约 责任 的 合 
对 双方 难以 形成 法 律 约束 力 ， 难 以 确保 圆满 地 履行 ， 发 生 争执 也 难以 解决 。 

(7) 解决 争执 的 方法 。 这 些 是 一 般 项 目 合同 必须 具备 的 条 款 ， 不 同类 型 项 目 合同 按 需 
要 还 可 以 增加 许多 其 他 内 容 。 
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7.4.2 ”物流 项 目 合同 签订 


合同 谈判 结束 后 , 就 可 以 依据 谈判 的 实际 成 果 签 订 合同 。 合同 一 经 双方 法 人 (或 其 代表 ) 
签字 同意 订立 ， 对 签约 双方 都 具有 法 律 效力 ， 成 为 双方 履行 各 自 职 责 、 保 证 工程 项 目 顺利 
实施 并 圆满 完成 的 有 力 保证 。 合 同 订立 通常 要 经 历 两 个 阶段 。 

1. 要 约 

要 约 指 订 约 的 提议 ， 是 当事人 一 方向 另 一 方 提出 订立 合同 的 建议 。 要 约 对 合同 双方 当 
事 人 不 产生 任何 义务 。 

2. 承诺 

承诺 指 当事人 一 方 对 另 一 方 提出 的 要 约 作出 的 完全 
的 形成 ， 双 方 当事人 都 比较 慎重 。 因 此 ， 在 物流 项 目 合 
双方 数 次 反复 协商 和 讨价还价 才能 最 后 确定 。 

3. 合同 审批 EY 

项 目 合 ; 同 在 用 行 之 前 还 必须 和 各 必要 的 法 民 于 读 二 合同 批 ， 项 目 合同 一 般 要 经 过 
国家 有 关 主管 部 门 和 项 目 合同 的 当事人 的 审批 ， 才 完成 了 法 律 程序 上 的 批准 和 承认 ， 使 之 
具有 法 律 效力 。 RN 
7.4.3 ”物流 项 目 合同 懂行 ,> < 


需 目 合同 的 风行 要 求全 于 双 方 当 事 人 根据 项 目 全 六 的 央 定 在 适当 的 时 间 、 地 点 ， 以 适 
当 的 方法 全 面 完成 自己 所 承担 的 义务 。 


1. 合同 控制 “ 忌 = < 


物流 项 目的 实施 过 程 实质 上 是 项 目 相关 的 各 个 同 的 执行 过 程 。 要 保证 项 目 正常 、 按 
计划 、 高 效率 地 实施 ， 必 须 保证 各 个 合同 能 得 到 实际 履行 或 适当 履行 。 对 于 业主 (委托 方 ) 
的 项 目 管理 者 ， 需 要 指派 人 (如 合同 工程 师 )， 负 责 监督 、 协 调 各 个 相关 合同 的 执行 ， 即 合 
同 实施 控制 。 合 同 实施 控制 主要 包括 以 下 工作 。 
(D 给 项 目 经 理 、 各 职能 人 员 、 所 属 承 (分 ) 包 商 在 合同 关系 上 予以 帮助 。 解 释 合同 ， 做 
工作 指导 ， 对 来 往 信件 、 会 谈 纪要 、 指 令 等 进行 合同 法 律 方面 的 审查 。 

(2) 协助 项 目 经 理 正确 行使 合同 规定 的 各 项 权力 ， 防 止 产生 违约 行为 。 

(3) 对 项 目的 各 个 合同 执行 予以 协调 。 

(4) 对 合同 实施 档案 管理 ， 记 录 工 程 范围 变更 、 商 务 及 法 律 条 款 变更 和 因此 导致 的 成 
本 、 进 度 计划 的 变更 ， 记 录 对 合同 的 修订 、 收 集 、 记 录 和 保存 客户 的 批准 、 通 知 等 文件 、 
谈判 纪要 和 来 往 信件 。 

(5) 对 合同 实施 过 程 进 行 监督 , 对 照 合 同 监 督 自己 的 各 工程 小 组 、 各 承 (分 ) 包 商 的 施工 
做 好 协调 和 管理 工作 ， 以 确保 项 目 组 、 各 承 (分 ) 包 商 、 业 主 的 工作 都 满足 合同 要 求 。 

上 对 向 各 层次 的 管理 人 员 提供 合同 实施 情况 的 报告 ， 并 对 合同 的 实施 提出 建议 、 









































意 的 表示 入 它 代 表 合同 权利 义务 
-承诺 往往 要 经 过 当事人 


































































































(7) 调解 合同 争执 ， 包括 各 个 合同 争执 及 合同 之 间 界 面 的 争执 。 
(8) 处 理 索赔 与 反 索 赔 的 事务 。 
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2. 变更 管理 
合同 的 变更 通常 是 指 由 于 一 定 的 法 律 事实 而 改变 合同 的 内 容 和 标的 物 的 法 律 行为 。 合 
同 变更 或 解除 一 般 需 具备 下 列 条 件 。 
(1) 双方 当事人 经 过 自愿 协商 同意 ， 并 且 不 因此 损害 国家 利益 和 社会 公共 利益 。 
(2) 由 于 不 可 抵抗 力 致使 项 目的 全 部 义务 不 能 履行 。 
(3) 由 于 另 一 方 在 合同 约定 的 期 限 内 没有 履行 合同 ， 且 在 被 允许 的 推迟 履行 的 合理 期 
限 内 仍 未 履行 。 
(4) 由 于 项 目 合同 当事人 的 一 方 违反 合同 ， 以 致 严重 影响 订立 项 目 合 同时 所 期 望 实现 
的 目的 或 致使 项 目 合同 的 履行 成 为 不 必要 。 
(5) 项 目 合同 约定 的 解除 合同 的 条 件 已 经 出 现 。 
当 项 目 合同 的 一 方 当事人 要 求 变更 、 解 除 项 目 合同 时 ， 7 - 方 当事人 。 
为 变更 或 解除 项 目 合同 使 一 方 当事人 遭受 损失 时 ， 除 依法 可 以 免除 责任 之 外 ， 应 由 责任 广 
负责 赔偿 。 SEN 
3. 索赔 管理 VY 
物流 工程 项 目的 合同 是 在 项 目 实 施 前 签订 的 ,合同 规定 的 工期 和 价格 是 基于 对 环境 状 
况 和 工程 状况 预测 来 制定 的 ， 并 且 假 定子 合同 相关 的 各 个 方面 都 能 正确 地 履行 合同 所 规定 
的 义务 。 由 于 项 目 实施 的 技术 和 环境 的 复杂 性 ， 以 及 项 目 实施 中 的 变数 是 很 多 的 ， 项 目的 
索赔 事件 不 可 能 完全 避免。 索赔 的 额度 通常 在 项 目 合同 价 的 "109 一 20% 


7.4.4 物流 项 目 合同 结束 > wT 


按照 合同 全 生 全 期 管理 的 要 求 ， 在 合同 执 生 记 应 进行 合同 后 评价 合同 管理 属于 经 验 
型 管理 工作 ， 只 有 通过 总 结合 同 签订 和 执行 过 程 中 的 利 上 得 失 、 经 验 教训 ， 提 出 分 析 报告 
才能 不 断 提高 管理 水平 ， 才 能 通过 项 目 不 断 培养 出 高 水 平 的 合同 管理 者 。 

合同 后 评价 一 般 由 下 列 内 容 组 成 :合同 签订 情况 评价 ，@ 合 同 执行 情况 评价 ，@ 合 
同 管理 工作 评价 ，@ 合 同 条 款 分 析 。 
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采购 按 方式 不 同 可 以 分 为 招标 采购 和 非 招标 采购 。 物 流 项 目 采购 计划 是 在 考虑 了 买卖 
双方 之 间 关 系 之 后 ， 从 采购 者 ( 买 者 ) 的 角度 考虑 项 目的 哪些 需要 可 以 通过 从 项 目 实施 组 织 
外 部 采购 产品 和 设备 来 得 到 满足 。 咨 询 /服务 采购 与 工程 采购 的 区 别 有 : 业主 提出 的 任务 范 
围 不 同 、 选 聘 的 条 件 不 同 、 对 业主 的 投标 书 的 处 理 方式 不 同 、 公 布 结果 的 方式 不 同 。 
管理 技术 中 常用 的 平衡 点 分 析 法 可 解决 自 购 或 外 租 的 决策 问题 。 
物流 项 目 合同 管理 指 以 《合同 法 》 为 依据 ， 更 新 合同 管理 观念 ， 做 到 “机 构 、 人 员 、 
制度 ”三 落实 ， 运 用 科学 理论 和 现代 科学 技术 ， 诚 实 信用 ， 提 高 物流 企业 效益 ， 以 服务 企 
业 根 本 利益 为 目的 ， 依 法 进行 订立 、 变 更 、 解 除 、 转 让 、 履 行 、 终 止 ， 以 及 审查 、 监 督 、 
控制 等 一 系列 行为 的 总 称 。 物 流 项 目 合同 纠纷 的 解决 有 协商 、 调 解 、 仲 裁 、 诉 讼 4 种 途径 
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物流 项 目 招标 工作 要 点 有 : 组 建 招标 工作 班子 、 编 制 招标 文件 和 标底 、 发 布 招标 公告 
审查 投标 者 资格 、 组 织 现场 勘察 和 文件 答疑 。 

物流 企业 进行 物流 项 目 投标 可 按 以 下 几 个 步骤 进行 : 参加 资格 预审 、 组 织 投标 小 组 、 
购买 标书 及 有 关 资 料 、 制 订 编 标 工作 计划 、 确 定投 标 方针 、 市 场 调查 、 研 究 标书 和 现场 调 
查 、 参 加 标 前 会 议 、 编 制 投标 文件 、 签 署 、 加 封 、 送 出 投标 文件 。 

合同 管理 贯穿 于 物流 项 目 管理 的 整个 过 程 中 ， 并 与 项 目的 其 他 管理 职能 相 协调 。 其 主 
要 工作 过 程 包括 : 合同 策划 、 合 同 签订 、 合 同 履行 、 合 同 结束 。 


厂 *ar 


采购 合同 (Contract for Purchase) 。 索赔 (Claim) 招 投标 (Tendering and Bidding) 
合同 管理 (Contract Management) 和 
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“知识 链接 SN 
到 


(1) 索赔 。 指 对 自 忆 忆 经 受到 的 李 失 浊 生 过 过， 包括 在 日 常 的 会同 实 施 过 程 中 预测 索赔 机 会 ， 即 对 引 
起 索赔 的 干扰 事件 作 预 测 ; 2 外 再 谋略 吾 件 ， 及 时 提出 索赔 要 求 ， 受 普 
解决 争执 ， 
(2) 反 索 赔 ， 关 眼 于 防 生 害 流 损失 的 发 生 -。 包括 记 吉 对 分 (全 同伙 伴 ) 不 合理 的 索赔 要 求 ， 即 反 驳 索 
赔 报 告 ; 推 却 自 己 对 所 发 生 的 干扰 事 件 的 责任 ， 页 定 或 部 分 否 定 对 方 的 索赔 要 求 ; 防止 对 方 提出 索赔 ， 通 
过 有 效 的 合同 管理 使 自 己 不 违约 ， 处 于 不 能 被 索赔 的 地 位 。 


一 、 填 空 题 


.采购 按 方 式 不 同 可 以 分 为 
.管理 技术 中 常用 的 分 析 法 可 用 解决 自 购 或 外 租 的 决策 问题 。 


1 和 非 招标 采购 。 

2 

3. 物流 项 目 合同 纠纷 的 解决 通常 有 协商 、 调 解 、 、 诉 讼 4 种 途径 。 
4 

5. 

















. 招 投标 的 一 般 程序 可 归结 为 招标 、 、 开 标 、 评 标 、 中 标 、 签 约 。 

是 平等 主体 的 自然 人 、 法 人 、 其 他 其 他 经 济 组 织 (包括 中 国 的 和 外 国 的 ) 之 间 建 

立 、 变 更 、 终 止 民事 法 律 关系 的 协议 。 

二 、 判 断 题 
1. 物流 项 目 合同 管理 是 以 《合同 法 》 为 依据 的 。 | 
2. 直接 采购 即 比价 方式 ， 一 般 习惯 称 作 “ 货 比 三 家 ”。 ( 1 
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.物流 项 目 合同 策划 的 内 容 有 哪些 ? 
.合同 变更 或 解除 一 般 需 具备 哪些 条 件 2 
.物流 项 目 合同 签订 的 注意 事项 有 哪些 x 、 
四 、 名 词 解释 XN | 

公开 招标 投标 物流 项 目 合同 管理 »)、 





<4 

3. 咨询 /服务 采购 与 工程 采购 的 区 别 在 于 : 业主 提出 的 任务 范围 不 同 、 选 聘 的 条 件 
不 同 。 人 

4. 招标 是 一 种 特殊 的 交易 方式 和 特殊 的 订立 合同 程序 ， 分 为 公开 招标 和 邀请 招标 。 

( ) 

5. 投标 书 (简称 标书 ) 是 投标 者 按照 招标 的 要 求 向 招标 单位 报 送 的 文书 。 ( ) 

6. 项 目 合同 按 承包 范围 可 分 为 :总 承包 合同 、 分 包 合 同 、 货 物 购销 合同 、 转 包 合同 、 
劳务 分 包 合同 。 ( ) 
三 、 简 答题 

1， 咨询 或 服务 采购 与 工程 采购 的 区 别 有 哪 些 ? 

2. 简要 曾 述 物流 项 目 合同 终止 、 解 除 与 变更 的 区 别 。 疾 

3. 物流 项 目 招标 工作 要 点 有 哪些 ? KS 

4. 物流 项 目 投标 步骤 有 哪些 ? <A 

5. 物流 项 目 投标 要 点 有 哪些 ? Ve 

6 

7 

8 








时 实际 操作 种 闫 一 

课题 : 物流 项 目 招标 > 

实 训 项 目 : 物流 项 目 招标 书 的 编制 。 

实 训 目的 :学 习 怎样 做 好 物流 项 目 招 标书 。 

实 训 内 容 ，UT 斯 达 康 公 司 对 售后 产品 (终端 产品 备品 、 备 件 ) 的 物流 项 目 进行 招标 。 

1. 仓储 服务 

仓储 地 与 UT 各 售后 服务 网 点 及 指定 单位 之 间 的 物料 收发 、 仓 储 及 日 常 管理 ， 包 括 但 不 限于 指定 系统 
操作 及 提供 相应 的 账 务 、 信 息 服务 。 

2. 检测 服务 

UT 各 服务 网 点 返回 物料 的 检测 、 仓 库 物料 质量 检测 、 新 物料 检测 等 。 

3. 运输 服务 

(仓储 地 一 全 国 各 售后 服务 点 往返 运输 )。 

各 投标 人 需 对 以 上 3 项 内 容 同时 投标 ，UT 斯 达 康 不 接受 对 其 中 几 项 的 单独 投标 。 如 果 你 是 招标 负责 
人 ， 怎 样 才能 做 好 该 项 目的 招标 书 呢 ? 

实 训 要 求 : 将 参加 实 训 的 学 生 分 成 若干 小 组 ， 分 别 写 出 一 份 UT 斯 达 康 公 司 物流 项 目 招标 书 ， 并 与 其 
他 小 组 讨论 物流 项 目 招标 书 的 编制 需要 考虑 的 要 素 . 
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了 案 剑 分 折 


根据 以 下 案例 所 提供 的 资料 ， 试 分 析 以 下 问题 。 
(1) 责 铁 物流 公司 在 物流 服务 项 目 开发 方面 是 如 何 发 挥 “ 一 体 化 ”管理 优势 的 ? 
(2) 责 铁 物流 公司 在 物流 项 目 合同 管理 方面 有 哪些 好 的 做 法 ? 


提升 物流 项 目 合同 管理 效率 ， 促 进 物流 经 营 发 展 


贵州 贵 铁 物流 有 限 公司 针对 新 一 年 物流 项 目 合同 签订 早 谋划 、 早 准备 ， 积 极 采取 有 效 措施 提升 物流 项 
目 合同 管理 效率 ， 方 便 老 客户 ， 吸 引 新 客户 ， 促 进 了 企业 经 营 水 平 不 断 提升 。 

贵 铁 物流 公司 是 成 都 铁路 局 多 元 集团 下 属 的 区 域 性 物流 企业 ， A 资产 总 额 18.4 人 元 
业务 涵盖 铁路 货运 代理 、 延 伸 服务 、 装 部 、 配送、 仓储 、 加 工 、 a 全 和 物流 服务 及 煤炭 等 大 宗 太 产 
品 运 贸 一 体 化 经 营 。 截 至 2011 年 9 月底， 公司 经 营 收入 已 完成 2 Ww 拥有 各 类 客户 2 800 多 家 

2012 年 年 初 以 来 ， 贵 铁 物流 公司 不 断 完善 物流 项 目 合同 管理 抽 er 
取 有 效 措施 努力 提升 各 项 业务 合同 管理 效率 和 水 平 。 和 

黄 铁 物流 公司 积极 运用 电子 网 络 技术 和 12306 电 秆 商务 各， 简化 客户 签订 物流 项 目 合 同 手 续 ， 革 除 
物流 项 目 合 同 保管 查询 容易 丢失 或 损毁 的 钴 端 ,/ 实 现 总 (分 ) 公 司 、 经 营 网 点 两 级 电脑 系统 “格式 化 ”业务 
合同 签订 方式 . 如今， 公司 客户 只 需 提供 一 次 资料 和 一 个 地 点 ， 就 可 在 计算 机 上 完成 所 有 物流 项 目 合同 答 
订 业 务 ， 并 迅速 转发 到 各 相关 部 门 、 经 营 网 减 ， 不 仅 大 大 节约 了 客户 的 时 间 成 本 ， 方 便 了 客户 ， 而 且 有 效 
提高 了 物流 项 目 合同 签订 的 效率 及 质量 、 “规范 了 合同 管理 > 

贵 铁 物流 公司 积极 发 挥 《一体 化 管理 优势， 采取 运输 业 、。 和 非 运 给 业 强 强 联手 、 共 同 营销 和 信息 共通 、 
共享 、 共 用 等 方式 ， 通过 对 客户 在 经 营 管理 、 价格 、 服 务 优 执 竺 方面 的 承诺 ， 不 仅 增加 了 客户 对 铁路 货物 
运输 服务 的 信任 度 ， 而 和 增加 地 除 铁路 运输 以 外 的 上 两 并 二 信服 务 项 目 ， 2012 年 前 9 个 月 ， 公 司 签订 
仓储 、 加 工 、 配 送 / 站 到 说 、 门 到 站 延伸 服务 合同 270 份 所 涉 项 目 增加 经 济 收入 数 千 万 元 。 

商 铁 物流 公司 提前 计划 加 大 营销 投入 力度 ， 积 极 做 好 客户 合同 跟踪 服务 ,每 年 进入 10 月 后 ， 公 司 
在 充分 调查 和 分 析 市 场 变化 需求 的 基础 上 ， 及 时 排查 分 析 现 有 客户 合同 产品 和 价格 变化 趋势 ， 帮助 和 指导 
客户 了 解 经 营销 售 方向 ， 同 时 积极 拓展 适应 市 场 需求 的 新 客户 ， 以 期 签订 新 的 产品 合同 。 公司 通过 召开 跨 
省 市 、 跨 地 区 的 各 种 客户 座谈 会 等 形式 ， 针 对 不 同 客户 在 思想 观念 和 认识 上 的 差别 ， 采 取 措 施 算 大 账 、 细 
账 ， 把 握 营 销 谈判 技巧 、 时 机 与 关键 结合 点 ， 做 好 充分 准备 ， 为 来 年 新 一 轮 物流 项 目 合同 签订 打下 坚实 的 
基础 。 





http://www.56885.net/news/20121029. 
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【学 习 目 标 】 


通过 本 章 的 学 习 ， 了解 物流 项 目 成 本 管理 、 城 本 预算 、 成 本 控制 的 概念 及 影 
响 物流 项 目 成 本 管理 的 因素 ， 明 确 物流 项 目 资源 计划 的 依据 、 物 流 项 目 成 本 预算 
的 特性 和 内 容 、 物 流 项 目 成 本 控制 的 方法 让 掌握 物流 项 目 资源 计划 的 工具 和 方法 、 
物流 项 目 成 本 估算 的 步骤 和 方法 、 物 流 项 目 成 本 预算 的 步骤 、 物 流 项 目 成 本 控制 








的 流程 。 
【学 习 要 求 】 
知识 要 点 能 力 要 求 相关 知识 
物流 项 目 成 本 | 了 解 物流 成 本 管理 的 概念 及 构成 ; 购 流 项 目 成 本 的 概念 、 影 响 物 
管理 概述 掌握 影响 物流 项 目 成 本 管理 的 因素 流 项 目 成 本 管理 的 因素 
物流 项 目 资源 | 理解 物流 项 目 资源 计划 的 依据 ; 


计划 
物流 项 目 成 本 








掌握 编制 物流 项 目 资源 计划 的 工具 和 方法 


掌握 物流 项 目 成 本 估算 的 步骤 及 方法 





物流 项 目 资源 计划 的 概念 


购 流 项 目 成 本 估算 的 结果 、 物 




















估算 流 项 目 成 本 具体 估算 
i 2 党 所 物流 项 目 成 本 预算 的 步 台 物流 项 目 成 本 预算 的 内 容 
物流 项 目 成 本 | 理解 物流 项 目 成 本 控制 的 流程 ; | as 

控制 。 | 掌握 物流 项 目 成 本 控制 的 主要 方法 光志 水 和 制 的 术 








电子 商务 物流 园 项 目 成 本 管理 


电子 商务 物流 园区 项 目的 建议 书包 括 总 论 、 发 展 概况 、 项 目 选 址 等 部 分 ， 其 中 项 目 投资 估算 中 有 关 
成 本 估算 如 下 。 

1. 土地 购买 费用 

电子 商务 物流 园 预计 占 地 面积 100 亩 (一 期 项 目 60 调 )， 每 亩 土地 购买 费用 约 20 万 元 ， 购 买 土地 总 
成 本 2 000 万 元 ， 

2. 道路 建设 费用 KS 

除 江北 产业 集中 区 目前 已 经 修建 的 道路 外 ， 根 据 物流 用 政要 你 大 上 好 寺内 仍 需 修建 2 一 4 条 支线 
道路 ， 具 体 成 本 费用 根据 实际 批复 用 地 核算 。 x NA 

3. 土地 三 通 一 平 费用 A 下 厂 


VW, 
A 即 道 路 工程 建设 、 给 排水 工程 、 供 电工 


和 参照 物流 园区 类 似 项 目 工 程 费用 进行 估算 ， 土地 三 
程 等 工程 的 费用 为 5 万 元 / 亩 ， 共 计 500 万 元 发 
4. 交易 区 ( 合 仓 储 配 送 功能 ) 建 设 费用 
本 项 目 交易 区 占 地 面积 为 50 亩 ， SR 建筑 面积 共 3.33 万 平方 米 ， 参 照 类 似 因 区 综 

和 | 


合 市 场 项 目的 建设 投资 标准 ， 计 算得 出 ; 昌 的 建筑 材料 费用 约 为 100 元 /平方 水 ， 可 计算 得 出 交易 


区 建筑 安装 总 成 本 为 3 666.7 万 元 : KA 

5. 配套 服务 区 建设 费用 (一 | 

本 项 目 配套 服务 区 上 地 面积 为 20 亩 ， 接客 税 认 20 计算 ， 建 筑 面积 共 2.67 万 平方 米 ， 参 照 类 似 因 
区 综合 市 场 项 目的 建设 物资 标准 ， 计 算得 出 本 项 目的 建筑 材料 费用 约 为 1200 元 /平方 米 ， 可 计算 得 出 
交易 区 建筑 安装 总 成 本 为 3 200 万 元 

6. 园区 内 休闲 区 建设 及 绿化 

本 项 目 内 生活 休闲 区 域 占 地 5 亩 ， 按 造价 100 元 /平方 米 估算 ， 该 休闲 区 域 建设 及 项 目 内 绿化 总 成 
本 约 33.33 万 元 。 

7. 停车 场 建设 费用 

本 项 目 停车 区 占 地 面积 为 10 亩 ， 参 照 类 似 园 区 综合 市 场 项 目的 建设 投资 标准 ， 计 算得 出 本 项 目的 
建筑 材料 费用 约 为 80 元 /平方 米 ， 可 计算 得 出 交易 区 建筑 安装 总 成 本 为 53.33 万 元 。 

8. 其 他 费用 

综 上 道路 建设 ,土地 三 通 一 平 ， 交易 区 、 配 套 服务 区 、 停 车 场 等 区 域 的 建设 ,休闲 区 域 及 绿化 等 的 
建设 成 本 为 7453.36 万 元 。 建 设 过 程 中 还 包括 以 下 其 他 相关 费用 。 

(1) 前 期 费用 ， 按 建设 成 本 的 3%6 计 算 ， 约 为 223.6 万 元 。 

(2) 工程 管理 费用 : 按 建设 成 本 的 3%6 计 算 ， 约 为 223.6 万 元 。 

(3) 营销 费用 : 按 建 设 成 本 的 396 计 算 ， 约 为 223.6 万 元 . 

(4) 报 建 费 用 : 按 每 平方 米 100 元 计算 ， 该 党 用 约 为 666 万 元 。 

(5) 不 可 预见 费用 : 在 开发 过 程 中 的 菜 些 零星 税 费 、 杂 费 、 预 算 外 支出 ， 按 建设 成 本 的 5% 估算， 
约 为 372.67 万 元 。 
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(6) 党 运费 用: 一 年 期 营运 周转 资金 备用 1 000 万 元 。 

9. 设施 设备 购买 费用 

本 项 目 建设 过 程 中 ,需要 购置 叉车、 各 种 加 工 和 包装 设备 、 电 器 设施 、 电 子 地 磅 、 运 输 车 辆 等 设施 
设备 ， 购 置 成 本 估算 约 为 200 万 元 。 


10. 总 投资 成 本 
根据 上 述 成 本 估算 ， 本 项 目 总 投资 约 为 10 362.83 万 元 .。 

资料 来 源 : http://wenku.baidu.com/view/d7c758277cd184254b3535fc.html. 
问题 : 该 项 目 考虑 了 哪些 费用 ? 成 本 估算 运用 了 哪些 方法 ? 








市 场 经 济 中 效率 是 决定 项 目 成 功 的 必要 条 件 ， 而 影响 项 目 效率 的 重要 因素 是 成 本 和 收 
益 的 治理 与 控制 。 在 我 国 ， 物 流 项 目的 成 本 管理 更 是 物流 项 目 管理 一 直 以 来 的 弱项 。 那 么 
如 何 进 行 物流 项 目 成 本 管理 呢 ? ON 


X 





8.1 十 吐 夫 哲人 人 翻 届 信 


8.1.1 物流 项 目 成 本 管理 的 概念 及 构成 、 
物流 项 目 成 本 管理 是 指 在 物流 项 目的 具体 实施 




















过 程 中 ， 为 了 保证 完成 物流 项 目 所 花费 的 实际 成 本 | dd ile 

不 超过 预算 成 本 而 开展 的 物流 项 目 成 本 估算 、 物 流 导 | 流 - | 

项 目 成 本 预算 编制 和 物流 项 目 成 本 控制 等 方面 的 管 。 | 并 物流 项 上 成 本 信 算 

理 活动 ， 其 目的 是 实现 资源 的 有 效 利 用 ,进而 实现 | 忆 | 

物流 项 目 成 本 的 最 优化 。 本 
物流 项 目 成 本 管理 的 具体 内 容 包 括 物流 项 目次 





源 计划 编制 、 物 流 项 目 成 本 估算 、 物 流 项 目 成 本 预 一 
算 和 物流 项 目 成 本 控制 4 个 方面 。 具 体 实施 过 程 如 图 8 1 物 泊 项 目 成 本 管理 术 和 加 
图 8.1 所 示 。 
8.1.2 ”影响 物流 项 目 成 本 管理 的 因素 
物流 项 目 成 本 管理 一 般 应 考虑 以 下 几 个 因素 。 
1， 所 需 资源 的 成 本 
完成 物流 项 目 活动 所 需 资源 的 成 本 是 应 首先 考虑 的 因素 ， 这 也 是 物流 项 目 成 本 管理 的 
主要 内 容 。 

2. 各 种 决策 对 物流 项 目 最 终 成 本 的 影响 程度 

如 增加 检测 次 数 会 增加 该 过 程 的 测试 成 本 , 但 是 这 样 会 减少 物流 项 目 客户 的 运营 成 本 。 
在 决策 时 ， 要 比较 增加 的 测试 成 本 和 减少 的 运营 成 本 的 大 小 ， 如 果 增 加 的 测试 成 本 小 于 减 
少 的 运营 成 本 ， 则 应 该 增加 检测 次 数 。 
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3. 不 同 物流 项 目 干 系 人 对 物流 项 目 成 本 的 不 同 要 求 


物流 项 目 干 系 人 会 在 不 同 的 时 间 以 不 同 的 方式 了 解 物流 项 目 成 本 的 信息 。 例 如 ， 在 采 
购 过 程 中 ， 项 目 客户 可 能 在 物料 的 预订 、 发 货 和 收 货 等 阶段 详细 或 大 概 地 了 解 成 本 信息 。 


4. 资源 的 约束 性 


在 实际 中 ， 几 乎 所 有 项 目的 资源 都 不 可 能 在 需要 的 时 候 即刻 获得 ， 因 此 ， 常 需 考虑 以 
下 问题 : 资源 的 可 获得 性 、 资 源 的 功能 及 与 项 目 进度 之 间 的 关系 ， 也 就 是 说 ， 不 得 不 考虑 
成 本 、 时 间 和 员工 的 熟练 程度 等 相关 因素 对 物流 项 目的 制约 作用 ， 即 资源 的 约束 问题 。 


Ee 






































物流 项 目 全 过 程 成 本 管理 


从 时 间 上 说 ， 全 面 成 本 管理 就 是 对 影响 物流 项 目 全 生命 周期 成 未 的 全 过 程 进行 管理 ， 包 括 事前 管理 

事 中 管理 和 事后 管理 。 首先 ， 通 过 加 强 定 额 与 预算 ， 建立 和 健全 原始 记录 与 统计 工作 ， 建立 和 健全 各 项 下 
任 制度 ， 认 真 抓 好 投标 环节 ， 不 承揽 招标 价格 低 于 成 本 的 工程 ， 有 效 控制 经 营 风险 .通过 加 强 标 后 预算 ， 
进行 成 本 预测 ， 确 定 项 目 成 本 管理 的 目标 以 及 选 准 项 目 经 理 ， 合 理 确定 项 目 经 理 部 的 目标 成 本 并 确定 实施 
责任 预算 ， 实 现 项 目 成 本 管理 的 事前 管理 ， 从 源 尖 上 控制 成 本 。 其 次 ， 通 过 严 把 材料 关 ， 提 高 机 械 设备 的 
利用 率 ; 严 把 项 目 结算 关 ， 抓 好 工期 、 质 量 和 安全 生产 ; 加 强 合同 管理 ， 避 免 法 律 风险 ;加 强 沟通 管理 来 
抓 好 实施 阶段 的 成 本 管理 ， 努 力 降低 成 表 。 滥 后 ， 加 强 事后 成 本 分 煌 与 考核 、 成 本 总 结 、 成 本 资料 归档 等 
工作 。 项 目 经 理 部 在 项 上 保质 期 启 夭 锯 实 际 项 目 质量 合理 入 可 能 奖 生 的 维修 烛 用 ， 并 制订 保修 计划 ， 
以 此 作为 保修 费用 的 控制 依据 5 


8.2 卉 吐 夫 哲 宣 媒 全 凋 


8.2.1 ”物流 项 目 资源 计划 的 概念 
物流 项 目 资源 计划 (Logistics Project Resource Planning) 就 是 要 确定 完成 物流 项 目 活动 
所 需 资源 (人 力 、 设 备 、 材 料 等 ) 的 种 类 及 每 种 资源 的 需要 量 ， 从 而 为 成 本 的 估算 提供 信息 。 
也 就 是 说 ， 物 流 项 目 资源 计划 就 是 回答 项 目的 活动 在 特定 的 时 间 需 要 投入 什么 样 的 资源 及 
每 种 资源 的 需要 数量 。 物 流 项 目 资源 计划 的 主要 工作 见 表 8-1。 
表 8-1 物流 项 目 资源 计划 的 主要 工作 
































依据 工具 和 方法 结果 
工作 分 解 结构 资源 数据 表 
物流 项 目 进度 计划 资源 计划 短 阵 
历史 资料 资源 需求 甘 特 图 

资源 计划 说 日 
物流 项 目 范围 说 明 书 专家 判断 法 人 
物流 项 目 资源 说 明 书 资料 统计 法 





项 目 组 织 的 策略 和 有 关 原 则 资源 平衡 法 
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8.2.2 ”物流 项 目 资源 计划 的 依据 
1. 工作 分 解 结构 


工作 分 解 结构 (Work Breakdown Structure，WBS) 是 资源 计划 过 程 的 最 基本 的 输入 ， 确 
定 了 完成 物流 项 目 目标 所 要 进行 的 所 有 活动 ， 是 资源 计划 编制 的 主要 依据 。 为 确保 控制 恰 
当 ， 其 他 计划 过 程 的 相关 结果 应 通过 WBS 输入 。 物 流 项 目 工作 分 解 结构 是 自 上 而 下 逐 层 
分 解 的 ， 而 各 类 资源 的 需要 量 则 是 自 下 而 上 逐 级 累积 的 。 


2. 物流 项 目 进度 计划 
网 流 项 目 进度 计划 是 项 目 计划 中 最 主要 的 计划 ， 资 源 计划 必须 及 从 于 进度 计划 ， 因 此 
什么 时 间 需 要 哪 种 资源 必须 围绕 进度 计划 来 安排 。 \ 

3. 历史 资料 


历史 资料 是 先前 项 目 中 类似 工作 需要 什么 样 的 资源 及 资源 使 用 情况 的 资料 ， 这 些 资料 
对 确定 资源 需求 具有 重要 的 参考 价值 。 人 

4. 物流 项 目 范围 的 陈述 J 

物流 项 目 范 围 的 陈述 是 对 项 目的 合理 性 和 目标 的 论述 洛 确定 了 物流 项 目的 目标 及 完成 
项 目 所 做 的 工作 ， 在 资源 计划 编制 过 程 中 应 该 认真 著 虑 资源 需求 是 否 可 以 保证 项 目 目标 的 
5. 物流 项 目 绕 源 说 明 
物流 项 目 资源 说 明 对 项 目 所 需 资源 (人 力 、 设 备 、 材 料 ) 的 类 型 、 数 量 、 质 量 ， 什 么 时 


间 需 要 哪 种 资源 ， 每 种 资源 的 特性 要 求 等 信息 进行 描述 ， 这 些 信 息 都 是 在 编制 资源 计划 时 
必须 考虑 的 。 


6. 项 目 组 织 的 策略 和 有 关 原 则 


在 资源 计划 编制 过 程 中 ， 必 须 考虑 项 目 组 织 的 企业 文化 、 组 织 结构 、 相 关 人 员 聘 
设备 租赁 或 购置 ， 以 及 资源 消耗 量 的 计算 等 原则 。 


8.2.3 ”编制 资源 计划 的 工具 和 方法 
1. 编制 资源 计划 的 工具 


编制 资源 计划 的 工具 主要 是 一 些 资源 统计 和 说 明 的 图 表 ， 在 此 简要 列举 如 下 。 
(D 资源 计划 矩阵 。 它 是 项 目 工作 分 解 结构 的 直接 产品 ， 见 表 8-2。 该 表 的 缺陷 是 无 法 
襄 括 信息 类 的 资源 。 


是 











-一 
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表 8-2 资源 计划 矩阵 





资源 需求 量 
资源 1 资源 2 资源 3 资源 4 





相关 说 明 

















(2) 资源 数据 库 。 它 与 资源 计划 矩阵 的 区 别 在 于 它 所 表示 的 是 在 项 目 进展 各 个 阶段 的 
资源 使 用 和 安排 情况 ， 而 不 是 对 项 目 所 需 资源 的 统计 汇总 说 明 ， 见 表 8-3。 


表 8-3 ”项目 资源 数据 表 


不 同时 间 资源 有 人 
交付 人 | 全 和 区 和 
区 可 | 
资源 2 


资源 了 








各 个 阶段 的 耗 用 情况 ， 如 图 8.2 所 示 。 它 比 资 
配置 效率 方面 的 信息 。 


(3) 资源 需求 甘 特 图 。 它 直观 地 显示 可 资源 在 
源 数 据 表 更 直观 、 简 洁 ， 该 图 的 缺陷 是 无 法 显存 








i 不 同时 间 资源 需求 量 
资源 需求 种 类 | 。 风 记 1 时 间 2 时 间 3 时 间 4 时 间 5 时 间 6 
资源 1 本 
资源 2 
资源 3 





资源 也 
图 8.2 资源 需求 甘 特 图 











2. 编制 资源 计划 的 方法 

项 目 资源 计划 的 方法 有 很 多 ， 在 此 主要 讨论 专家 判断 法 、 头 脑 风暴 法 、 资 料 统计 法 和 
资源 平衡 点 介绍 资源 平衡 法 的 运用 。 

1) 专家 判断 法 

专家 判断 法 是 指 由 项 目 成 本 管理 专家 根据 经 验 进行 判断 ， 最 终 确 定 和 编制 项 目 资源 计 
划 的 方法 。 专 家 应 具有 专业 知识 、 受 过 专门 训练 ， 可 以 通过 许多 途径 获得 ， 如 执行 组 织 的 
其 他 部 门 、 咨 询 专家 、 专 业 技术 协会 、 工 业 集团 等 。 其 优点 是 : 不 需要 历史 信息 资料 ， 适 
合 于 创新 性 强 的 项 目 ， 其 缺点 是 : 专家 的 专业 水 平和 对 项 目 理解 程度 的 差异 会 使 项 目 资源 
计划 某 些 部 分 不 甚 合理 。 
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2) 头脑 风暴 法 

在 群体 决策 中 ， 由 于 群体 成 员 易 屈 于 权威 或 大 多 数 人 意见 ， 形 成 所 谓 的 “群体 思维 ”。 
群体 思维 削弱 了 群体 的 批判 精神 和 创造 力 ， 降 低 了 决策 的 质量 。 为 了 保证 群体 决策 的 创造 
性 ， 提 高 决策 质量 ， 管 理 上 发 展 了 一 系列 改善 群体 决策 的 方法 ， 头 脑 风暴 法 是 较为 典型 的 
一 个 ， 其 特点 是 让 与 会 者 敞开 思想 ， 使 各 种 设想 在 相互 碰撞 中 激 起 脑海 的 创造 性 风暴 。 这 
是 一 种 集体 开发 创造 性 思维 的 方法 。 

3) 资料 统计 法 

资料 统计 法 是 指 参考 以 往 类 似 项 目的 历史 统计 数据 和 相关 资料 来 确定 项 目 资源 计划 的 
一 种 方法 。 其 优点 是 : 利用 这 种 方法 能 够 得 出 比较 准确 、 合 理 和 可 行 的 项 目 资源 计划 ;， 殿 
缺点 是 : 所 采用 的 历史 统计 数据 不 但 要 同 本 项 目 有 足够 的 可 比 性 ， 并 且 要 求 足够 详细 。 显 
然 ， 这 种 方法 不 适用 于 创新 性 很 强 的 项 目 ， 0 

4) 资源 平衡 法 

资源 平和 法 是 指 通 过 确定 项 目 所 需 资 源 的 确切 投入 时 向 六 能 均衡 地 使 用 各 种 资源 
来 满足 项 目 进度 计划 的 一 种 方法 。 它 也 是 均衡 各 种 资源 在 项 目 各 阶段 投入 的 一 种 常用 方法 。 

(D 资源 约束 分 析 。 人 们 经 常 假设 各 种 资源 具有 无 限 的 功能 ， 资源 在 需要 的 时 候 可 以 
随处 获得 ， 但 在 实际 中 ， 几 乎 所 有 的 项 目 都 不 可 能 达到 这 一 假设 条 件 ， 因 此 要 时 常 考虑 这 
样 的 问题 :资源 的 可 获得 性 、 资 源 的 功能 \ 以 及 它们 与 项 目 进度 之 间 的 关系 ， 即 资源 的 约 
束 问题 。 因 此 ， 资源 平衡 法 的 首要 工作 就 是 进行 资源 约束 分 析 。 

@ 活动 之 间 的 技术 限制 分 析 3 可 以 通过 络 图 表示 出 各 个 活动 之 间 的 逻辑 关系 ， 从 而 
配置 资源 。 从 技术 的 角度 看 ~ 这 些 活动 应 该 是 按照 顺序 进行 的 ， 如 必须 按 顺 序 进行 的 制造 
设备 的 3 逢 活动 一 购买 材料 、 加 工 零件 和 组 装 设备 %& 在 技术 上 ， 这 3 种 活动 必须 按 先后 
顺序 进行 ， 组 装 设备 不 可 能 在 购买 材料 和 加 工 零件 之 前 进行 。 

@ 资源 限制 分 析 * 项 目 网 络 图 除了 表明 活动 之 间 的 技术 限制 以 外 ， ee 
制 问题 。 例 如 入 图 ;8.3 表示 了 在 无 资源 约束 的 情况 下 可 以 同时 进行 的 3 种 施工 
库 、 建 立 车 站 、 建 立 码头 ， 即 这 些 施工 的 开始 不 依赖 于 其 他 活动 的 完成 。 如 果 这 些 施工 只 
由 一 个 施工 队 来 完成 ， 并 假设 这 个 施工 队 不 可 能 同时 进行 3 种 施工 ， 那 么 这 3 种 施工 活动 
就 必须 有 先后 次 序 ， 因 而 就 出 现 了 资源 约束 问题 。 































































































































































































图 8.3 无 资源 约束 的 活动 网 络 图 
(2) 绘制 资源 需求 甘 特 图 。 在 资源 约束 的 分 析 完成 之 后 ， 就 可 以 进行 资源 平衡 法 的 第 
二 步 工作 ， 即 绘制 资源 需求 甘 特 图 。 
资源 需求 甘 特 图 是 揭示 某 个 特定 项 目 所 需 的 人 工 、 材 料 等 各 种 资源 在 项 目 生命 周期 的 
每 个 时 段 的 需求 或 占用 情况 的 一 种 图 形 ， 此 图 上 表示 的 每 类 资源 都 可 以 表示 为 时 间 ( 项 目 进 
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度 ) 的 函数 。 

资源 需求 甘 特 图 的 表现 形式 有 两 种 ， 一 种 形式 是 一 张 图 
时 间 推 进 的 需求 情况 ， 如 图 8.2 所 示 ， 另 一 种 形式 是 对 每 一 
立 的 资源 需求 甘 特 图 ， 虽 然 该 形式 的 图 比较 容易 理解 ， 但 给 
资源 需求 种 类 很 多 的 项 目 。 

资源 平衡 分 析 具 有 以 下 3 个 优点 。 

@ 在 资源 平衡 的 情况 下 ， 可 以 减少 大 量 的 、 不 必要 的 资源 传送 管理 工作 。 

@ 在 资源 平衡 的 情况 下 ， 可 以 使 用 “ 零 库存 ”策略 ， 从 而 减少 库存 成 本 和 供 货 量 出 现 
的 失误 。 

@ 在 资源 平衡 的 情况 下 , 不 会 因 增加 或 减少 劳动 力 数量 而 带 来 在 人 事 和 工资 等 方面 的 
问题 。 入 

如 果 项 目 所 有 活动 的 资源 需求 都 是 已 知 的 ， 那 么 一 旦 项 目 已 经 计划 好 了 ， 就 可 以 从 总 
体 上 计算 分 析 项 目的 资源 使 用 情况 。 如 果 资 源 的 需求 量 超过 了 资源 的 供应 量 ， 那 么 就 应 进 
-步调 整 进度 计划 以 减少 资源 的 需求 。 如 果 通 过 资源 平衡 正 作 还 无 法 解决 上 述 矛 盾 ， 那 么 
就 只 能 延长 该 项 目的 工期 了 。 NE 
反复 试验 法 是 在 资源 平衡 分 析 时 经 常 使 用 的 一 种 方法 。 反 复试 验 法 主要 是 通过 推迟 屠 
些 非 关键 活动 的 最 早 开始 时 间 ， 经 过 反复 多 次 试验 ， 从 而 实现 在 不 延长 项 目 预 计 完 工 计划 
的 情况 下 进行 资源 平衡 配置 的 一 种 方法 
(3) 资源 约束 进度 安排 。 资 源 平衡 法 的 最 后 一 步 是 进行 资源 约束 进度 安排。 
资源 约束 进度 安排 是 在 各 种 资源 有 限 而 且 又 不 准 超过 该 资源 约束 的 情况 下 制定 最 快 进 
度 的 一 种 方法 。 由 于 资源 约束 进度 安排 必须 遵守 资源 约束 条 件 ， 所 以 应 用 这 种 方法 就 会 导 
至 项 目的 完工 时 间 延 长 ， 这 也 是 一 种 在 最 小 时 差 原则 下 反复 地 将 资源 分 配给 各 个 活动 的 
方法 。 YA 之 - 

对 于 需要 岁 种 资源 的 大 中 型 项 目 而 言 ， 册 于 每 种 资源 获取 的 限制 不 尽 相同 ， 资 源 约束 
进度 计划 也 是 复杂 的 ， 此 时 也 可 以 借助 项 目 管理 软件 来 完成 。 


8.2.4 ”物流 项 目 资源 计划 的 结果 


物流 项 目 资源 计划 编制 输出 的 结果 是 资源 计划 说 明 书 ， 它 将 对 物流 项 目 所 需 资源 的 需 
求情 况 和 使 用 计划 进行 详细 描述 。 资 源 计 划 说 明 书 主要 由 项 目 资源 计划 和 项 目 资源 计划 的 
补充 说 明 两 部 分 组 成 。 项 目 资源 计划 包括 了 项 目的 资源 需求 计划 和 对 各 种 资源 需求 的 描述 ， 
主要 采用 各 种 形式 的 表格 予以 反映 ， 如 资源 计划 矩阵、 项 目 资源 数据 表 、 资 源 需 求 甘 特 图 
等 。 由 于 有 时 项 目 资源 计划 无 法 对 项 目 所 需 资源 的 各 个 方面 都 加 以 详细 说 明 ， 这 就 必须 借 
助 项 目 资源 计划 的 补充 说 明 。 





时 表示 两 种 以 上 的 资源 随 着 
类 型 的 资源 均 绘制 出 一 幅 独 
的 工作 量 较 大 ， 它 不 适用 于 











河 沁 可 


















































































































































8.3” 卉 吐 夫 和 哲人” 倘 坪 


要 进行 物流 项 目 成 本 的 管理 和 控制 ， 首 先 必须 要 有 个 标准 值 ， 而 要 得 到 这 个 标准 值 或 
者 基准 值 就 必须 对 物流 项 目的 成 本 进行 估算 。 
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8.3.1 物流 项 目 成 本 估算 的 步骤 


物流 项 目 成 本 估算 是 对 完成 物流 项 目 所 需 资源 成 本 进行 的 近似 估计 。 理 想 的 情况 是 ， 
完成 某 个 项 目 所 需 费用 可 根据 历史 标准 估算 。 但 对 绝 大 多 数 物流 项 目 来 说 ， 由 于 其 个 性 化 
程度 非常 高 ， 以 前 的 活动 与 现在 的 活动 相 比 存在 一 定 的 差异 。 同 时 ， 不 管 是 否 根据 历史 标 
准 ， 都 只 能 将 费用 的 信息 作为 一 种 估算 。 

成 本 估算 一 般 按照 以 下 3 个 步骤 进行 。 

(1) 识别 和 分 析 物 流 项 目 成 本 的 构成 要 素 ， 也 就 是 项 目 涉 及 的 资源 种 类 和 需求 量 。 这 
方面 的 信息 可 以 直接 从 物流 项 目 资源 计划 编制 的 结果 得 到 。 

(2) 估算 每 个 物流 项 目 成 本 构成 要 素 的 单价 ， 这 些 信 息 可 以 通过 对 各 种 资源 的 现行 市 
场 价格 信息 、 价 格 走势 等 情况 进行 预测 得 到 。 YA 

(3) 分 析 成 本 估算 的 结果 ， 识别 各 种 可 以 相互 代 普 的 成 本 ， -基调 各 各 成 本 的 比例 关系 。 


8.3.2 ”物流 项 目 成 本 估算 的 方法 >XS 学 


| 
为 了 得 到 比较 好 的 成 本 估算 结果 ， 入 们 开发 作成 本 信和 的 方法 其 中 常用 的 成 
本 估算 方法 有 以 下 3 种 。 XX 


1 自 上 而 下 估算 法 < 


自 上 而 下 信 算 法 也 称 为 类 比 售 入 法 ， 攻 算 过 程 是 由 上 到 下 一 层 层 地 进行 的 。 这 种 方法 
一 般 要 求 在 有 类 似 完成 项 目的 经 验 的 情况 下 使 用 。 其 主要 肉 容 是 : 收集 上 、 中 层 管理 人 员 
的 经 验 和 判断 ， 以 及 相关 历史 数据 ， 然 后 由 上 、 中 层 管理 人 员 估 计 整 个 项 目的 费用 和 各 个 
分 项 目的 费用 ， 将 此 结果 传送 给 下 一 层 管理 人 员 % 对 组 成 项 目 和 子 项 目的 任务 及 费用 进行 
估算 ， 并 继续 向 下 传送 其 结果 ， 直 到 项 目 组 的 最 基层 。 

这 种 方法 实质 十 也 是 专家 评定 法 ， 通常 比 其 他 方法 简单 、 容 易 ， 成 本 低 ， 但 精确 度 不 

是 很 高 。 
2. 参数 模型 估算 法 


这 是 一 种 比较 科学 、 传 统 的 估算 方法 ， 它 把 物流 项 目的 一 些 特征 作为 参数 ， 通 过 建立 
一 个 数学 模型 来 估算 物流 项 目的 成 本 。 换 名 话说， 这 种 方法 是 利用 数学 模型 ， 以 过 去 类 似 
物流 项 目 为 根据 预测 未 来 实施 物流 项 目的 成 本 。 在 采用 这 种 方法 时 ， 一 个 合适 的 模型 对 于 
保证 成 本 估算 结果 的 准确 性 非常 重要 。 为 了 保证 参数 模型 估算 法 的 实用 性 和 可 靠 性 ， 在 建 
立 模型 时 必须 注意 以 下 几 点 : 用 来 建 模 所 参考 的 历史 数据 的 精确 程度 ，@ 用 来 建 模 的 参 
数 是 否 容易 定量 化 处 理 ; @ 模 型 是 否 具有 通用 性 ,通用 性 也 就 是 说 模型 适用 于 大 规模 项 目 ， 
在 经 过 适当 的 调整 后 也 适用 于 小 规模 项 目 。 

例如 ， 某 公司 接 到 一 个 物流 项 目 (简称 项 目 2)， 要 求 将 X 公 司 的 货物 内 甲 地 运 到 乙 地 ， 
运输 过 程 中 货物 无 须 进 行 特殊 处 理 ， 甲 乙 两 地 距离 为 D, 货物 量 为 BQ。 而 在 不 久 前 该 公司 
有 一 个 相似 的 物流 项 目 (简称 项 目 1): 运输 距离 是 D1， 货 物 量 是 Q1!， 货 物 在 运输 过 程 中 也 
无 须 进行 特殊 处 理 ， 完 成 该 次 项 目的 成 本 是 Ci。 假设 其 他 因素 相似 ， 影 响 上 述 两 个 项 目 成 
本 产生 差异 的 主要 因素 是 距离 和 货物 量 。 由 此 ， 可 以 根据 两 个 项 目的 距离 比例 和 货物 量 比 
例 ， 以 项 目 1 的 成 本 来 估算 项 目 2 的 成 本 。 假 设 两 次 项 目的 运输 工具 和 其 他 相关 的 辅助 设 
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备 的 折旧 费用 、 辅 助 资料 的 物价 水 平 、 人 员 的 工资 水 平等 都 没有 发 生 很 大 的 变化 ， 那 么 ， 
项 目 2 的 成 本 可 以 这 样 估算 : Gz=(Ds/D)X(@&/8) Xa。 

3. 自 下 而 上 估算 法 

自 下 而 上 估算 法 也 称 为 工料 清单 估算 法 。 该 方法 是 指 参与 项 目 工作 的 每 一 机 构 和 基层 
单位 都 估算 自己 的 费用 ， 将 估算 结果 加 起 来 的 总 和 再 加 上 各 种 杂项 开支 、 一 般 性 和 行政 性 
开支 及 合同 费用 ， 就 得 到 该 项 目的 整个 估算 费用 。 具 体 地 可 按照 WBS 体系 ， 从 下 而 上 估 
算 各 个 工作 的 费用 ,得 到 项 目的 直接 费用 估计 , 项 目 经 理 在 此 基础 上 加 上 合理 的 间接 费 
佑 算出 项 目的 总 费用 。 
例如 ， 某 物流 公司 接 到 一 个 物流 项 目 : 将 X 公 司 的 产品 从 X 公 司 在 甲 地 的 工厂 运 到 乙 
地 的 批发 商 。 首 先 ， 对 这 个 过 程 进行 工作 结构 分 解 : 搬运 、 装 卸 运 输 、 订 单 处 理 、 管 理 
和 辅助 工作 ， 而 这 些 作业 都 需要 人 员 、 相 应 的 器 械 工 具 、 动 力 燃料 * 辅助 资源 等 。 根 据 物 
流 项 目的 规模 估算 各 个 作业 需要 的 人 数 、 设 备 数量 、 动 力 燃料 数量 等 资源 的 数量 和 投入 使 
的 时 间 ， 同 时 参考 当前 相应 资源 的 市 场 价格 就 可 以 确定 各 个 作业 的 估算 成 本 ， 再 将 各 部 
分 作业 的 估算 成 本 汇总 ， 就 得 出 实施 这 个 物流 项 目的 估算 成 本 。 


8.3.3 ”物流 项 目 成 本 估算 的 结果 ,A xN 
物流 项 目 成 本 估算 的 结 果 主 要 包括 物流 项 | 目 成 本 估算 文件 、 物 流 项 目 成 本 估算 的 详细 
依据 和 物流 项 目 成 本 管理 计 划 这 3 on 内 容 。 
1. 物流 项 目 成 本 估算 文件 


风流 项 目 成 本 舍 算 六 人 是 物流 项 目 管理 文件 中 最 重要 的 文件 之 一 ， 它 包括 实施 物流 项 
目 中 各 活动 所 需 资源 (包括 人 力 、 财 力 、 物力 ， 江 考虑 意外 事故 等 ) 及 其 成 本 的 定量 估算 ， 
这 些 估算 可 以 用 简 咯 或 详细 的 形式 表示 。 成 本 通常 以 货币 单位 表示 ， 但 有 时 为 了 方便 也 可 
以 “人 /天 ” 误 *“ 辆 /天 ”这 样 的 单位 。 在 某 些 情况 下 ， 为 了 便于 成 本 的 管理 和 控制 ， 在 成 
本 估算 时 必须 采用 复合 单位 。 

2. 物流 项 目 成 本 估算 的 详细 依据 

成 本 估算 的 详细 依据 应 该 包括 以 下 内 容 。 

(D 物流 项 目 工作 范围 的 说 明 ， 通 常 从 工作 分 解 结构 (WBS) 中 得 到 。 

(2) 物流 项 目 成 本 估算 的 基础 ， 说 明 估计 是 怎样 得 出 的 。 

(3) 物流 项 目 成 本 估算 所 做 的 假设 说 明 ， 例 如 物流 项 目 所 需 资源 价格 的 估 定 。 

3. 物流 项 目 成 本 管理 计划 

物流 项 目 成 本 管理 计划 是 整个 物流 项 目 计划 的 一 个 辅助 部 分 ， 说 明了 如 何 管理 实际 成 
本 与 计划 成 本 之 间 的 差异 ， 差 异 程度 不 同 则 管理 力度 也 不 同 。 物 流 项 目 成 本 管理 计划 根据 
物流 项 目的 需要 ， 可 以 是 高 度 详 细 或 粗略 框架 的 ， 也 可 以 是 正规 的 或 非 正规 的 。 


8.3.4 物流 项 目 成 本 的 具体 估算 
承接 物流 项 目 资源 计划 编制 的 例子 ， 对 物流 项 目的 成 本 进行 估算 。 从 资源 计划 编制 的 
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输出 中 可 以 得 到 涉及 整个 物流 项 目的 所 有 资源 种 类 和 数量 。 因 此 ， 要 进行 成 本 估算 ， 上 
知道 这 些 资源 的 价格 信息 就 可 以 了 。 在 进行 估算 的 时 候 ， nt 
成 本 和 付 现成 本 两 部 分 ， 分 别 对 其 进行 估算 ， 将 估算 后 的 非 付 现成 本 和 付 现成 本 汇总 就 得 
到 整个 物流 项 目的 估计 成 本 。 

1. 非 付 现成 本 

非 付 现成 本 是 指 在 当期 不 需要 以 现金 形式 支付 的 成 本 。 物 流 项 目的 非 付 现成 本 主要 来 
自 固定 资产 的 折旧 ， 这 些 固定 资产 包括 车 辆 、 搬 运 器 具 、 装 卸 设备 、 人 仓库、 包装 设 备 ， 以 
及 其 他 辅助 设备 和 设施 等 。 这 部 分 成 本 的 估算 可 以 根据 会 计 账 簿 对 相关 设备 、 设 施 的 折旧 
记录 情况 ， 再 根据 物流 项 目 实施 过 程 中 对 相关 设备 、 设 施 的 使 用 量 按 比 例 进行 计算 。 由 于 
会 计 的 记 账 使 用 的 是 历史 成 本 ， 而 相关 设备 、 设 施 的 现行 市 价 可 能 已 经 发 生 重大 变化 ， 所 
以 在 估算 的 时 候 可 以 根据 设备 、 设施 的 历史 价格 和 市 场 价格 的 关系 进行 适当 的 调整 。 最 后 ， 
汇总 各 个 相关 设备 的 折旧 费用 就 可 以 得 到 整个 物流 项 目 成 本 中 总 的 非 付 现成 本 。 


2. 付 现成 本 站 一 


付 现成 本 是 指 在 当期 需要 以 现金 形式 支付 的 号 志 ;- 物 流 项 目的 付 现 成 本 包括 所 有 工作 
人 员 的 工资 ， 运 输 过 程 的 燃油 费 、 路 桥 费 ， 从 各 设备、 设施 的 维修 保养 费 ， 各 个 部 门 的 日 
常 支出 (例如 水 电费 等 )， 以 及 其 他 辅助 费用 。 、 
正如 前 文 所 述 ， 需 要 付 现 的 资源 种 关 并 数量 的 信息 可 以 从 物流 项 目 资源 计划 编制 的 办 
出 中 得 到 ， 所 以 本 步骤 的 重点 是 估计 这 些 资源 的 价格 。 有 关 资 源 的 市 场 价格 是 公开 的 ， 所 
以 市 场 价格 可 以 作为 资源 价格 售 算 的 基础 。 估算 时 ;可 以 把 购买 资源 时 可 能 得 到 的 商业 折 
扣 和 现金 折扣 作为 对 市 场 价格 的 调整 。 同 时 ， 如 果 访 物流 项 目的 期 限 比较 长 还 要 考虑 通 
货 膨 胀 等 因素 对 市 场 价格 造成 的 影响 。 另外 志 如 果 某 些 资源 需要 外 购 ， 还 要 考虑 汇率 变动 
对 市 场 价格 的 影响 。 也 之 ， 凡是 有 可 能 造成 购买 价格 与 现行 市 场 价格 发 生 偏差 的 因素 都 要 
考虑 ， 作 为 对 市 场 价格 进行 调整 的 依据 ， 以 提高 对 物流 项 目 中 付 现成 本 估算 的 准确 性 。 

得 到 各 种 付 现 资源 对 市 场 价格 调整 后 的 估算 价格 后 ， 把 各 种 资源 的 估算 价格 乘 以 计划 
编制 中 相应 资源 的 使 用 量 ， 得 出 各 种 资源 的 付 现成 本 估算 。 汇 总 这 些 估算 的 成 本 就 可 以 得 
出 整个 物流 项 目 总 的 付 现成 本 。 
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要 使 物流 项 目 顺 利 进行 ， 首 先 要 确保 物流 项 目 团队 中 各 工作 人 员 获 得 相应 的 资源 。 成 
本 预算 就 是 为 了 测量 物流 项 目 实际 绩效 的 基准 计划 而 把 成 本 估算 分 配 到 各 个 工作 项 (或 
作 包 ) 的 成 本 计划 。 

预算 不 仅仅 是 计划 活动 的 一 个 方面 ， 同 时 也 不 仅仅 是 组 织 政策 的 一 种 延伸 ， 它 还 是 一 
种 控制 机 制 ， 起 着 一 种 比较 标准 的 作用 ， 是 衡量 资源 实际 和 计划 使 用 情况 的 基准 。 预 算 做 
得 合乎 情理 ， 并 在 物流 项 目 实施 过 程 中 能 随时 考察 资源 实际 耗费 与 计划 的 偏离 情况 ， 就 能 
够 提供 必要 的 预警 ， 以 便 在 适当 的 时 候 作出 一 些 纠正 性 的 调整 。 这 样 ， 在 任何 情况 下 ， 都 
会 有 助 于 减少 或 避免 不 利 事件 的 发 生 。 
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8.4.1 物流 项 目 成 本 预算 的 概念 


物流 项 目 成 本 预算 是 指 为 了 顺利 实施 物流 项 目 ， 提 供给 该 项 目 实施 团队 等 的 实施 成 本 
的 分 配 计 划 。 物 流 项 目 成 本 预算 的 中 心 任务 是 将 成 本 预算 分 配 到 物流 项 目的 各 活动 上 。 预 
算 的 过 程 是 在 对 物流 项 目 成 本 估算 的 基础 上 进行 的 。 具 体 来 说 ， 物 流 项 目 成 本 预算 就 是 将 
物流 项 目 成 本 估算 的 结果 在 各 具体 的 活动 上 进行 分 配 的 过 程 ， 其 目的 是 确定 物流 项 目 各 活 
动 的 成 本 定额 ， 并 确定 物流 项 目 意外 开支 准备 金 的 标准 和 使 用 规则 ， 以 及 为 测量 物流 项 目 
实际 绩效 提供 标准 和 依据 。 
由 于 物流 项 目的 成 本 中 有 一 部 分 是 属于 非 付 现成 本 ， 而 预算 通常 是 以 现金 的 形式 进行 
的 ， 因 此 在 进行 预算 时 就 不 需要 对 非 付 现成 本 部 分 进行 现金 预算 的 分 配 。 

DA 


8.4.2 ”物流 项 目 成 本 预算 的 特性 ;KO 


1. 约束 性 YA 

成 本 预算 是 一 种 分 配 资源 的 计划 ， 预 算 分 配 的 结果 可 能 并 不 能 满足 所 涉及 的 管理 人 员 
的 利益 需求 ， 而 表现 为 一 种 约束 ， 所 涉及 人 员 只 能 在 这 种 约束 的 范围 内 行动 。 而 且 ， 也 正 
是 预算 约束 的 模式 体现 了 公司 的 政策 和 倾向 ;对 物流 项 目 所 包含 活动 的 支持 力度 反映 了 对 
该 活动 重要 性 的 认识 。 高 级 管理 人 员 在 进行 预算 时 均 希望 能 够 尽 可 能 “正确 ”地 为 相关 活 
动 确 定 预算 ， 既 不 过 分 恢 慨 ， 以 避 久 浪费 和 管理 松散 ， 也 不 过 于 音 甫 ， 以 避免 活动 无 法 完 
成 或 者 质量 低下 。 1 > Xe 

2. 控制 性 > tL 

成 本 预算 的 另 一 种 特性 是 ， 它 也 是 一 种 控制 机 制 。 预 算 可 以 作为 一 种 比较 标准 一 量 
度 资源 实际 使 用 量 和 计划 使 用 量 之 间 差 异 的 基线 标准 而 使 用 。 由 于 管理 者 的 任务 不 仅 是 完 
成 预定 的 目标 六 还 必须 使 得 目标 的 完成 具有 效率 ， 即 尽 可 能 地 在 完成 目标 的 前 提 下 节省 资 
源 ， 这 样 才能 获得 最 大 的 经 济 效益 。 所 以 管理 者 必须 小 心 谨慎 地 控制 资源 的 使 用 。 

另外 ， 预 算 在 整个 计划 和 实施 过 程 中 起 到 重要 的 作用 。 预 算 和 项 目 进展 中 资源 的 使 用 
相 联系 ， 管 理 者 可 以 根据 预算 实时 掌握 物流 项 目的 进度 。 如 果 预 算 和 项 目 进度 没有 联系 ， 
那么 管理 者 就 可 能 会 忽视 一 些 危险 情况 ， 例 如 费用 已 经 超过 了 物流 项 目 进度 所 对 应 的 预算 
但 没有 突破 总 预算 约束 的 情形 。 


8.4.3 ”物流 项 目 成 本 预算 的 内 容 


物流 项 目 成 本 预算 的 内 容 主 要 包括 直接 人 工 费 用 预算 、 资 源 费用 预算 、 维 修 保养 费 
预算 、 其 他 管理 费用 和 辅助 费用 预算 ， 以 及 意外 开支 准备 金 预算 。 

这 里 需要 特别 强调 的 是 对 意外 开支 准备 金 的 预算 。 在 实施 物流 项 目 之 前 不 可 能 预见 在 
具体 实施 过 程 中 发 生 的 所 有 事情 ， 特 别 是 一 些 突 发 事件 。 例 如 ， 没 有 人 会 预知 什么 时 候 会 
发 生 油 荒 ,什么 时 候 会 由 于 天 气 问题 而 要 改变 运输 路 线 等 。 而 要 很 好 地 处 理 这 些 突 发 事件 ， 
确保 物流 项 目 能 够 顺畅 地 进行 ， 就 很 有 必要 设置 意外 开支 准备 金 。 进 行 预算 的 时 候 也 一 定 
要 预 留 一 部 分 资金 作为 意外 开支 准备 金 。 至 于 意外 开支 准备 金 的 多 少 可 以 根据 以 往 的 历史 
数据 ， 或 者 咨询 相关 专家 的 意见 来 确定 。 
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8.4.4 物流 项 目 成 本 预算 的 步骤 


无 论 采用 什么 方法 来 编制 物流 项 目 成 本 预算 ， 一 般 都 要 经 历 以 下 步骤 。 

(D 将 物流 项 目的 总 预算 成 本 分 摊 到 各 项 活动 。 根 据 物流 项 目 成 本 估算 确定 出 物流 项 
目的 总 预算 成 本 之 后 , 将 总 预算 成 本 按照 物流 项 目 工作 分 解 结构 和 每 一 项 活动 的 工作 范围 
以 一 定 的 比例 分 摊 到 各 项 活动 中 ， 并 为 每 一 项 活动 建立 总 预算 成 本 。 
(2) 将 活动 总 预算 成 本 分 摊 到 工作 包 。 这 是 根据 活动 总 预算 成 本 确定 出 每 项 活动 中 各 
个 工作 包 具 体 预 算 的 一 项 工作 。 其 做 法 是 将 活动 总 预算 成 本 按照 构成 这 一 活动 的 工作 包 和 
所 消耗 的 资源 数量 进行 成 本 分 挫 。 

(3) 在 整个 物流 项 目的 实施 期 间 内 对 每 个 工作 包 的 预算 进行 分 配 ， 即 确定 各 项 成 本 预 
i 
8.4.5 ”物流 项 目 成 本 预算 的 结果 A 

物流 项 目 成 本 预算 的 结果 主要 包括 以 下 两 个 方面 2 一 

(D 物流 项 目 各 项 活动 的 成 本 预算 。 这 方面 的 成 本 预算 提供 了 各 项 活动 的 成 本 ， 在 物 
流 项 目的 实施 过 程 中 ， 将 以 此 作为 各 项 活动 实际 资源 耗费 量 的 标准 。 

(2) 物流 项 目 成 本 基准 计划 。 成 本 基准 计划 说 明了 物流 项 目的 累计 预算 成 本 与 物流 项 
目 进度 之 间 的 对 应 关系 ， 它 可 以 用 来 度量 和 下 督 物流 项 目的 实际 成 本 。 


2 线 、 
不 岂 林 人 再 和 由 管理 


作业 成 本 法 站 以 作业 为 核 < 心 ， 确 认 和 记录 耗 用 ty: 资源 的 所 有 作业 ， 将 耗 用 的 资源 成 本 准确 地 计 入 作 
业 ， 然 后 选择 成 本 动因 ， 将 所 有 作业 成 本 分 配给 成 本 计算 对 象 (产品 或 服务 ) 的 一 种 成 本 计算 方法 。 将 作业 
成 本 法 运用 到 公路 施工 项 目 成 本 管理 中 体现 了 战略 成 本 管理 的 思想 ， 这 是 一 种 全 面 管理 的 方法 、 系 统管 理 
的 方法 和 动态 管理 的 过 程 。 目标 管理 是 现代 科学 管理 方法 之 一 ,将 目标 管理 应 用 于 成 本 管理 是 指 把 成 本 目 
标 从 企业 目标 体系 中 抽取 出 来 ， 用 它 来 指导 、 规 划 和 控制 成 本 的 支出 ， 以 达到 降低 成 本 耗费， 提高 资本 增 
值 的 目的 。 公 路 施工 项 目 目标 成 本 管理 应 从 工程 项 目 中 标 开始 ， 一 切 活动 都 以 目标 为 导向 ， 并 以 完成 目标 
的 程度 作为 评价 标准 ， 以 达到 从 企业 内 部 挖 握 潜 力 、 节 约 资源 、 降 低 消耗 和 增加 效益 的 目的 。 
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8.5” 卉 吐 夫 哲人 ” 置 宕 


物流 项 目 成 本 控制 就 是 随 着 物流 项 目的 进行 , 监控 物流 项 目 支 出 和 物流 项 目 进展 情况 ， 
测量 实际 支出 与 计划 预算 的 偏差 ， 并 采取 有 效 措施 来 纠正 偏差 ， 最 终 实现 成 本 最 小 化 的 目标 。 
在 物流 项 目 成 本 管理 中 ， 成 本 控制 又 称 为 费用 控制 。 这 里 的 成 本 或 费用 是 广义 的 ， 既 
包括 资金 形式 的 成 本 ， 也 包括 人 力 、 物 力 及 其 他 各 项 资源 。 
物流 项 目 成 本 管理 的 一 个 主要 目的 就 是 对 成 本 进行 控制 。 将 物流 项 目的 运行 成 本 控制 
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在 预算 范围 内 或 可 接受 的 范围 内 ， 是 物流 项 目 成 功 完 成 的 一 个 重要 指标 。 成 本 控制 的 关键 
是 要 找到 可 以 及 时 分 析 成 本 绩效 的 方法 ， 以 便 在 物流 项 目 失 控 之 前 能 及 时 采取 纠正 措施 。 


8.5.1 ”物流 项 目 成 本 控制 的 概念 


鬼 流 项 目 成 本 控制 就 是 在 整个 物流 项 目的 实施 过 程 中 ， 定 期 地 、 经 常 性 地 收集 各 项 活 
动 的 实际 费用 ， 进 行 费 用 计划 值 (目标 值 ) 和 实际 值 的 动态 比较 分 析 ， 包 括 总 目标 和 分 目标 
等 多 层次 的 比较 分 析 ， 并 进行 费用 预测 ， 如 果 发 现 偏差 则 应 及 时 采取 纠偏 措施 ， 以 使 物流 
项 目的 费用 目标 尽 可 能 好 地 得 以 实现 。 
简单 地 说 ， 成 本 控制 的 主要 任务 就 是 监控 成 本 的 正 负 偏差 、 分 析 原 因 和 采取 措施 3 个 
方面 ， 目 的 是 确保 物流 项 目 朝 着 有 利 的 方向 发 展 。 必 须 将 成 本 控制 过 程 与 其 他 控制 过 程 综 
合 考虑 。 例 如 ， 对 成 本 偏差 应 对 不 得 当 将 会 引起 质量 或 进度 方面 的 问题 ， 或 导致 在 项 目 后 
期 产生 不 可 接受 的 风险 水 平 ， 其 至 导 臻 整个 物流 项 目的 失败 < < 

8.5.2 物流 项 目 成 本 控制 的 流程 CA 

1. 实际 发 生成 本 与 预算 目标 成 本 的 比较 NS- 


大 多 数 情况 下 ， 物流 项 目的 实施 是 不 可 能 尝 全 按照 计 划 进 行 的 ， 因 此 ， 项 目 发 生 的 实 
际 成 本 与 预算 的 目标 成 本 之 间 一 般 会 产生 莽 异 ; 为 了 确保 整个 物流 项 目的 实际 成 本 不 超标 ， 
有 必要 定时 收集 资料 ， 取 得 实际 成 本 然后 把 这 个 实际 成 本 跟 预 算 的 目标 成 本 进行 比较 ， 
看 是 否 发 生 了 超出 可 接受 范围 的 成 本 偏差， 特别 是 负 偏 产 出 实际 成 本 超出 了 预算 的 目标 
成 本 )。 .hal 

在 进行 成 本 比较 的 时候 要 注 章 一 点 ， 就 是 成 本 与 需 目 进度 的 联系 。 如 果实 际 成 本 跟 目 
标 成 本 的 负 偏差 是 击 王 物流 项 目的 实际 进度 比 计划 进度 快 而 造成 的 ， 那 么 还 要 分 析 成 本 与 
进度 的 关系 ， 然后 再 确定 实际 成 本 是 否 确实 存在 偏差 。 

2. 查找 产 符 偏 差 的 原因 

当 确 定 实际 成 本 与 预算 的 目标 成 本 之 间 存 在 偏差 时 ， 就 要 进一步 调查 、 分 析 产 生成 本 
偏差 的 原因 。 

因为 在 进行 资源 计划 编制 、 成 本 估算 时 是 依据 工作 分 解 结 构 进行 的 ， 而 成 本 预算 是 在 
成 本 估算 的 基础 上 进行 的 ， 所 以 成 本 偏差 的 产生 可 以 追溯 到 具体 的 工作 ， 这 样 就 比较 容易 
确定 造成 成 本 偏差 的 直接 原因 。 然 后 把 相关 工作 的 实际 情况 与 计划 目标 情况 进行 比较 、 分 
析 ， 从 而 得 出 产生 偏差 的 原因 。 

3. 成 本 偏差 的 纠正 或 目标 成 本 的 修正 


根据 上 述 得 出 的 造成 成 本 偏差 的 原因 类 型 ， 可 以 采取 措施 纠正 成 本 偏差 ， 或 者 进行 目 
标 成 本 的 修正 。 

(D 纠正 成 本 偏差 。 如 果 偏差 是 由 于 在 实际 执行 物流 项 目 时 没有 按照 预定 的 计划 进行 
而 造成 的 ， 就 要 采取 措施 纠正 成 本 偏差 。 如 果 偏 差 是 正 的 (实际 成 本 低 于 目标 成 本 的 情况 )， 
就 要 核查 项 目的 质量 是 否 达标 ， 如 果 质 量 可 以 得 到 保证 ， 那 么 这 种 偏差 是 值得 提倡 的 ， 应 
该 进行 记录 ， 以 保持 其 积极 作用 ; 但 是 ， 如 果 偏 差 是 负 的 ， 就 要 纠正 造成 偏差 的 行为 或 者 
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作业 ， 使 其 符合 成 本 目标 。 

(2) 修正 目标 成 本 。 如 果 偏 差 是 由 于 物流 项 目 实施 的 实际 情况 与 计划 编制 时 的 情况 不 同 而 
造成 的 ， 而 这 个 情况 的 改变 是 外 部 因素 造成 的 ， 那 么 ， 这 时 就 要 对 原 有 计划 成 本 进行 修正 ， 使 
其 更 符合 项 目 执行 的 实际 情况 。 

4. 经 验 和 教训 的 记录 

把 在 实施 物流 项 目 过 程 中 产生 偏差 的 原因 、 采 取 纠正 措施 的 理由 和 其 他 的 成 本 控制 方 
面 类 似 的 经 验 与 教训 记录 下 来 ， 作 为 物流 项 目 组 织 其 他 物流 项 目 历史 数据 库 的 一 部 分 ， 以 
便 作为 以 后 相似 的 物流 项 目 进行 资源 计划 编制 、 成 本 估算 、 成 本 预算 ， 以 及 成 本 控制 的 参 
考 资料 。 
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1. 基本 情况 


作为 国内 最 大 的 中 美 合资 汽车 企业 ， et ey 上 海通 用 汽车 基于 
精益 生产 理念 建立 了 一 套 完 整 的 采购 、 物 流 、 制 与 售后 服务 体系 和 质量 管理 体系 ， 并 在 生产 
ee de eis i 人 NN 涵盖 了 冲压 、 车 
身 、 油 漆 、 人 Np 制造 过 程 。 


2. 物流 成 本 管理 ,Gh 
1) 精益 生产 及 时 供 货 Z 病 - 人 
随 着 汽车 市 场 竟 争 越 来 越 泊 烈 , 很 多 汽车 制造 厂 格 竞争 的 方式 来 应 战 。 在 这 个 背景 下 ， 


人 降低 成 本 ， 很 多 厂家 都 从 es 大 利润 ”的 源泉 入 手 。 
NN 企业 ,一 般 的 物流 成 :起码 占 生产 成 本 的 20% 以 上 , 差 的 公司 基本 为 30% 一 
40%， 而 国际 上 : 得 比较 好 的 公司 ,物流 的 成 本 都 控制 在 15% 以 内 。 上 海通 用 在 合资 当初 就 决定 
要 用 一 种 新 的 模式 ， 建 立 一 个 在 “精益 生产 ”方式 指导 下 的 全 新 理念 的 工厂 ， 而 不 想 再 重复 建造 一 个 
中 国 式 的 汽车 厂 ， 也 不 想 重 复 建造 一 个 美国 式 的 汽车 厂 。 

精益 生产 的 思想 内 涵 很 丰富 ， 最 重要 的 一 条 就 是 像 丰 田 一 样 一 一 即时 供 货 ， 即 时 供 货 的 外 延 就 是 
缩短 交 货 期 ， 所 以 上 海通 用 在 成 立 初 期 就 在 现代 信息 技术 的 平台 支撑 下 ， 运 用 现代 的 物流 观念 做 到 
交 货 期 短 、 和 柔性 化 和 敏捷 化 。 

从 这 几 年 的 生产 实践 来 说 ， 上 海通 用 每 年 都 有 一 个 或 以 上 新 产品 下 线 上 市 ， 这 是 敏捷 化 的 一 个 反 
映 。 而 物流 最 根本 的 思想 就 是 怎样 缩短 供 货 周期 来 达到 低 成 本 、 高 效率 。 这 个 交 货 周期 包括 从 原材料 
到 零 部 件 ， 再 从 零 部 件 到 整 车 ， 每 一 段 都 有 一 个 交 货 期 ， 这 是 敏捷 化 至 关 重 要 的 一 个 方面 。 

2) 循环 取 货 以 驱除 库存 “魔鬼 ” 

有 些 用 量 很 少 的 零 部 件 ， 为 了 不 浪费 运输 车 辆 的 运 能 ， 充 分 节约 运输 成 本 ， 上 海通 用 使 用 了 叫 作 
“牛奶 图 ”的 小 技巧 : 每 天 早晨 ， 上 海通 用 的 汽车 从 厂家 出 发 ， 到 第 一 个 供应 商 那里 装 上 准备 好 的 原 
材料 ， 然 后 到 第 二 家 、 第 三 家 ， 以 此 类 推 ， 直 到 装 上 所 有 的 材料 ， 然 后 再 返回 。 这 样 做 的 好 处 是 ， 省 
去 了 所 有 供应 商 空 车 返回 的 浪费 .传统 的 汽车 厂 以 前 的 做 法 是 或 者 成 立 自 己 的 运输 队 ， 都 不 是 根据 需 
要 来 供给 ， 因 此 存在 些 缺陷 。 有 的 零件 根据 体积 或 数量 的 不 同 ， 并 不 一 定 能 装 满 一 车 ， 但 为 了 节省 物 
流 成 本 ， 运 输 的 车 经 常 装 满 一 车 在 配送 ， 容 易 造 成 了 库存 高 、 占 地 面积 大 。 而且 ， 不 同 供应 商 的 送 货 
缺乏 统一 的 标准 化 管理 ， 在 信息 交流 、 运 输 安全 等 方面 ， 都 会 带 来 各 种 各 样 的 问题 。 如 果 要 想 管 好 它 ， 
必须 花费 很 多 的 时 间 和 很 大 的 人 力 资 源 。 所 以 上 海通 用 改变 了 这 种 做 法 . 
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上 海通 用 聘请 一 家 第 三 方 物流 供应 商 ， 由 他 们 来 设计 配送 路 线 ， 然 后 到 不 同 的 供应 商 处 取 货 ， 再 
直接 送 到 上 海通 用 ， 利 用 “牛奶 取 货 ” 或 者 叫 “ 循 环 取 货 ”的 方式 解决 了 这 些 难题 。 通过 循环 取 货 ， 
上 海通 用 的 零 部 件 运输 成 本 下 降 了 309%6 以 上 . 这 种 做 法 体现 了 上 海通 用 的 一 贯 思 想 : 把 低 附加 价值 的 
东西 外 包 出 去 ， 集 中 精力 做 好 制造 、 销 售 汽车 的 主 营业 务 ， 即 精干 主 业 。 建 立 供应 链 预 警 机 制 ， 追 求 
共 赢 ， 上 海通 用 所 有 的 车 型 国产 化 都 达到 了 40% 以 上 ， 有 些 车 型 已 达到 60% 其 至 更 高 。 这 样 可 以 充分 
利用 国际 国内 的 资源 优势 ， 在 短 时 间 内 形成 自己 的 核心 竞争 力 。 

3) 注意 协调 与 供应 商 之 间 的 关系 

上 海通 用 采取 的 是 “和 柔性 化 生产 ”， 即 一 条 生产 流水 线 可 以 生产 不 同 平台 多 个 型 号 的 产品 ， 如 同 
时 生产 别克 标准 型 、 较 大 的 别克 商务 旅行 型 和 较 小 的 车 型 。 

为 克服 这 个 问题 ， 上 海通 用 与 供应 商 建 立信 息 沟通 机 制 ， 公 司 有 一 年 的 生产 预测 ， 也 有 半年 的 生 
产 预测 ， 生 产 计 划 是 滚动 式 的 ， 基 本 上 每 星期 都 有 一 次 滚动 ， 在 此 前 提 下 不 断 调整 产能 。 这 个 运行 机 
制 的 核心 是 要 让 供应 商 也 看 到 公司 的 计划 ， 让 他 们 能 根据 通用 pttdat Ne 己 的 存货 和 生产 计 
划 ， 减 少 对 存货 资金 的 占用 。 如 果 把 资金 比喻 成 公司 的 血液 ， A 就 是 生产 线 的 血液 ， 物 
料 供应 系统 就 是 生产 线 的 供血 系统 。 上 海通 用 汽车 公司 所 采用 的 拉 料 供应 系统 ， 以 与 其 营销 
Mt ots 小 的 系统 : 也 就 是 说 
通用 公司 根据 收 到 的 客户 订单 安排 生产 ， 与 此 同时 生 计划 发 给 各 个 供应 商 ， 既 保证 生产 
时 有 充足 供应 又 不 会 有 库存 而 占用 资金 和 仓库 。 eon ‘i 统 能 通过 外 部 实际 需求 信息 更 准确 
地 把 握 销售 动态 而 缩短 提前 期 。 rr 短 ， 零 售 商 的 库存 水 平 将 显著 减少 ， 制 造 商 





面 对 的 变动 性 也 随 着 提前 期 的 缩短 而 变 小 or 

如 果 供 应 商 在 原材料 、 零 部 件 广 ,也 要 给 上 海通 警 ， 这 是 一 种 双向 的 信息 沟 
通 . arm 全 2 人 人 上 及 
球 的 资源 来 作出 响应 。 


新 产品 的 推出 涉及 整个 站 全 请 要 国内 所 涉及 区 而 不 仅 
仅 是 生产 商 推出 整 车 那么 简单 。 作 为 整 车 生产 的 ats 汪 海 通用 建立 了 供应 商 联合 发 展 中 心 ， 在 
物流 方面 也 制作 了 很多 标准 流程 Sn 己 的 产品 。 目前 市 场 上 的 产品 变化 很 大 ， 某 
一 产品 现在 很 但 几 个 月 后 就 可 能 需求 不 天 了 了 。 上 海通 用 敏捷 化 的 要 求 就 是 在 柔性 化 共 线 生 产 
前 提 下 能 够 及 时 进行 调整 。 但 这 种 调整 不 是 整 车 厂 自己 调整 ， 而 是 让 零 部 件 供应 商 一 起 来 做 调整 。 
市 场 千 变 万 化 ， 供 应 链 也 是 千变万化 的 ， 对 突 发 事件 的 应 变 也 是 如 此 。 某 段 时 间 上 海通 用 在 北美 
的 进口 零 部 件 出 现 了 问题 ， 就 启动 了 “应 急 计划 ”， 不 用 海运 而 改 用 空运 。 再 比如 考虑 到 世界 某 个 地 
区 存在 战争 爆发 的 可 能 性 ， 上 海通 用 就 尽 可 能 增加 零 部 件 的 库存 ， 而 且 也 预警 所 有 的 供应 商 ， 让 他 们 
对 有 可 能 受 影响 的 原材料 进行 库存 。 供 应 链 归 根 结 底 就 是 要 贯彻 一 个 共 赢 的 概念 。 
资料 来 源 : http://wenku.baidu.com/view/08b8d42e4b35eefdc8d33371.html. 


8.5.3 ”物流 项 目 成 本 控制 的 主要 方法 
成 本 控制 是 一 个 复杂 的 系统 工程 ， 它 包括 很 多 方法 ， 在 此 将 分 别 讨论 物流 项 目 成 本 控 
制 的 3 种 方法 ， 即 偏差 分 析 法 、 费 用 变更 控制 法 和 补充 计划 编制 法 。 
1. 偏差 分 析 法 
在 测量 执行 情况 时 运用 的 主要 方法 是 偏差 分 析 法 ， 又 叫 挣 值 法 (RVMS)， 是 评价 项 目 成 
本 实际 开销 与 进度 情况 的 一 种 方法 。 它 通过 测量 和 计算 计划 工作 量 的 预算 成 本 (BCWS)、 已 
完成 工作 量 的 实际 成 本 (ACWP) 和 已 完成 工作 量 的 预算 成 本 (BCWP)， 得 到 有 关 计 划 实 施 的 
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进度 和 费用 偏差 ， 从 而 可 以 衡量 项 目 成 本 执行 情况 。 其 独特 之 处 在 于 以 预算 和 费用 来 衡量 
项 目的 进度 。 

简 而 言 之 ， 偏 差分 析 法 的 思想 可 以 概括 为 以 下 几 个 方面 ，@ 所 有 工作 开始 之 前 的 预先 
计划 ; @ 基 于 技术 目标 上 的 性 能 衡量 ，@ 时 间 表 状况 分 析 ，@ 按 照 完成 的 工作 对 资金 支出 
的 分 析 ( 非 预定 的 工作 )，@ 预 测 完成 日 期 和 最 终 费用 ，@ 纠 下 行为， 维持 性 能 测定 基线 
的 正常 控制 。 

2. 党 用 变更 控制 法 


费用 变更 控制 法 规定 了 改变 成 本 基准 计划 的 步骤 ， 它 主要 包括 一 些 书面 工作 、 跟 踪 系 
统 和 经 许可 可 以 改变 的 成 本 水 平 ， 从 而 对 成 本 进行 有 效 的 控制 。 

物流 项 目 费用 变更 控制 法 按照 以 下 步骤 进行 成 本 控制 。 YA 

(D 由 物流 项 目 干 系 人 提出 物流 项 目 成 本 费用 变更 申请 。 ”~ 

(2) 物流 项 目的 管理 者 对 变更 申请 进行 评估 ， 然后 提交 物流 项 目 委托 着， 日 他 们 核准 
是 否 变更 成 本 基准 计划 。 

(3) 成 本 费用 变更 申请 被 批准 后 ， 名 有 对 相关 预算 进行 调整 ， 同 时 
对 基准 计划 进行 相应 的 修改 。 

在 采用 物流 项 目 费用 变更 控制 法 时 必须 注意 以 下 两 点 ， 物流 项 目 成 本 变更 控制 系统 应 

该 和 整体 变更 控制 系统 相 协 调 ; 物流 项 目 成 本 变更 的 结果 也 要 和 其 他 变更 结果 相 协调 。 


3. 补充 计划 编制 法 XS XXX 
物流 项 目 一 股 都 不 可 能 办 卫 原 先 凶 订 的 计划 准确 天 误 通 进 行 。 当 物流 项 目 存在 可 预见 


的 变更 时 ， 训 入 要 对 和 全 的 成本 基准 计 划 送 和 直击 作 订 ， 或 者 提出 替代 方案 的 变更 
说 明 。 7 KAN 
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物流 项 目 成 本 管理 是 指 在 物流 项 目的 具体 实施 过 程 中 ， 为 了 保证 完成 物流 项 目 所 花费 
的 实际 成 本 不 超过 预算 成 本 而 开展 的 物流 项 目 成 本 估算 、 物 流 项 目 成 本 预算 编制 和 物流 项 
目 成 本 控制 等 方面 的 管理 活动 ， 具 体内 容 包括 物流 项 目 资源 计划 编制 、 物 流 项 目 成 本 估算 、 
鬼 流 项 目 成 本 预算 和 物流 项 目 成 本 控制 。 
编制 物流 项 目 资源 计划 的 工具 主要 是 一 些 资源 统计 和 说 明 的 图 表 ， 例 如 ， 资 源 计划 甜 
阵 、 资 源 数据 库 、 资 源 需 求 甘 特 图。 项 目 资源 计划 的 方法 有 很 多 ， 主 要 有 专家 判断 法 、 头 
出 风暴 法 、 资 料 统计 法 和 资源 平衡 法 。 
物流 项 目 成 本 估算 是 对 完成 物流 项 目 所 需 资源 成 本 进行 的 近似 估计 。 常 用 的 成 本 估算 
方法 有 以 下 3 种 : 自 上 而 下 估算 法 、 参 数 模型 估算 法 、 自 下 而 上 估算 法 。 
物流 项 目 成 本 预算 是 指 为 了 顺利 实施 物流 项 目 ， 提 供给 该 项 目 实施 团队 等 的 实施 成 本 
的 分 配 计划 。 内 容 主 要 包括 直接 人 工 费用 预算 、 资 源 费用 预算 、 维 修 保养 费用 预算 、 其 他 
管理 费用 和 辅助 费用 预算 ， 以 及 意外 开支 准备 金 预算 。 

物流 项 目 成 本 控制 就 是 在 整个 物流 项 目的 实施 过 程 中 ， 定 期 地 、 经 常 性 地 收集 各 项 活 
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动 的 实际 费用 ， 进 行 费用 计划 值 (目标 值 ) 和 实际 值 的 动态 比较 分 析 ， 包 括 总 目标 和 分 目标 
等 多 层次 的 比较 分 析 ， 并 进行 费用 预测 ， 如 果 发 现 偏差 则 应 及 时 采取 纠偏 措施 ， 以 使 物流 
项 目的 费用 目标 尽 可 能 好 地 得 以 实现 。 物 流 项 目 成 本 控制 是 一 个 复杂 的 系统 工程 ， 它 包括 
很 多 方法 ， 在 此 将 分 别 讨论 物流 项 目 成 本 控制 的 3 种 方法 ， 即 偏差 分 析 法 、 费 用 变更 控制 
法 和 补充 计划 编制 法 。 


确 *ar 


物流 项 目 成 本 管理 (Logistics Project Cost Management) ”物流 项 目 资源 计划 (Logistics 
Project Resources Planning) ”物流 项 目 成 本 控制 (Logistics Project Cost Control) 
全 AAA 
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全 Fe 
知识 链接 CK 
物流 项 目 成 本 管理 体系 的 构成 及 程序 


全 面 的 物流 项 目 成 本 管理 体系 应 包括 以 下 两 个 层次 : 

(1) 组 织 管理 层 。 负 责 项 目 2 ,确定 项 目的 合同 价格 和 成 本 计划 ， 确 定 项 目 管理 层 
的 成 本 目标 。 和 

(2) 项 目 经 理 部 。 负 责 项 目 成 本 的 管理 实施 成 本 控制 ， 实现 项 目 管 理 目标 责任 书 中 的 成 本 目标 。 

项 目 经 理 部 的 成 本 管理 应 人 成 让 对 成 本 控制 、 有 二 区 成 本 分 析 和 成 本 考核 ， 项 目 成 本 管理 
应 遵循 下 列 程序 。 

O@ 条 提 生 产 归 表 的 市 场 人 和 变动 本 

@ 确定 项 目 合同 价 、、 > 
| 因 铺 定 成 本 实施 目 标 。 
@ 进行 成 未 动 必 失 制 ， 实现 成 本 实施 目标 。 
@@ 进行 项 目 成 本 核算 和 工程 价款 结算 ， 及 时 收回 工程 款 . 
@@ 进行 项 目 成 本 分 析 。 

@ 进行 项 目 成 本 考核 ， 编 制 成 本 报告 。 

积累 项 目 成 本 资料 。 





资料 来 源 : http://www.exam8.com/zige/wuliu/anli/200802/334620.html. 





惠 充 及 志 
一 、 填 空 是 
1. 物流 项 目 成 本 管理 的 具体 内 容 包括 物流 项 目 资源 计划 编制 、 物 流 项 目 成 本 估 
算 和 4 个 方面 
2 是 指 通过 确定 项 目 所 需 资源 的 确切 投入 时 间 ， 并 尽 可 能 均衡 地 使 用 各 种 




















资源 来 满足 项 目 进度 计划 的 一 种 方法 。 
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< 
3. 资源 平衡 法 的 首要 工作 就 是 
4. 常用 的 成 本 估算 方法 有 以 下 3 种 : 自 上 而 下 估算 法 、 、 自 下 而 上 估算 法 。 
5. 成 本 控制 的 主要 任务 就 是 监控 成 本 的 正 负 偏差 、 和 采取 措施 3 个 方面 。 
二 、 判 断 题 
1. 资源 数据 库 是 项 目 工作 分 解 结构 的 直接 产品 ， 缺 陷 是 无 法 襄 括 信息 类 的 资源 。 
( ) 
2. 自 上 而 下 估算 法 实质 上 也 是 专家 评定 法 ， 通 常 比 其 他 方法 简单 、 容 易 ， 成 本 低 ， 但 
精确 度 不 是 很 高 。 Ql 3 
3. 由 于 物流 项 目的 成 本 中 有 一 部 分 是 属于 非 付 现成 本 ， 而 预算 通常 是 以 现金 的 形式 进 




















行 的 ， 因 此 在 进行 预算 的 时 候 就 不 需要 对 非 付 现成 本 部 分 进行 现金 预算 的 分 配 。 (  ) 
4. 补充 计划 编制 法 规定 了 改变 成 本 基准 计划 的 步骤 ， 它 主要 包括 一 些 书面 工作 、 跟 踪 
系统 和 经 许可 可 以 改变 的 成 本 水 平 ， 从 而 对 成 本 进 和 有效 ( ) 


三 、 简 答题 , w+ 


1. 物流 成 本 管理 的 影响 因素 有 哪些 ? SS 
2 物流 项 目 资源 计划 编制 的 工具 和 方法 栓 呢 此 

3. 物流 项 目 成 本 估算 的 步 又 是 什么 4 、、 

4 
a 




















. 物流 项 目 成 本 估算 的 方法 有 哪些 个 

. 物流 项 目 成 本 预算 的 步 又 是 什么 ? ,和 
6. 物流 项 目 成 本 控制 的 流程 是 什么 XLGL 
四 、 名 词 解释 。 人 
物流 项 目 成 本 管理 一 物流 项 目 资源 刘 -物流 项 目 成 本 人 和 物流 项 目 成 本 预算 
物流 项 目 成 本 控制 








届 蔷 突 球 操作 加 统 


课题 : 物流 项 目 成 本 预算 。 

实 训 项 目 : 用 作业 成 本 法 解决 快递 成 本 难题 。 

实 训 目的 : 学 习作 业 成 本 法 分 析 问 题 的 思路 。 

实 训 内 容 : 通过 阅读 以 下 资料 ， 用 作业 成 本 法 解决 快递 成 本 难题 。 

早上 9 点 钟 ， 某 快递 公司 财务 王 经 理 手持 文件 夹 准时 来 到 CEO 的 办 公 室 汇报 ， 对 于 这 位 新 到 任 的 CEO， 
王 经 理 虽 然 不 太 了 解 ， 但 他 并 不 担心 。 这 个 物流 公司 近年 的 经 营业 绩 都 保持 着 每 年 309% 以 上 的 增幅 ， 他 自 
信 地 认为 这 几 年 的 财务 工作 做 得 也 很 不 错 ， 看 到 CEO 对 着 财务 分 析 报告 不 断 点 头 ， 王 经 理 心 里 更 加 肯定 
了 自己 的 工作 。 

“从 报告 上 来 看 ， 公 司 的 业绩 不 错 ， 正 处 于 快速 增长 时 期 ， 但 是 我 有 一 个 问题 ，”CEO 突然 问 道 ， 
“我 想 知道 ， 快 递 员 从 国贸 取 一 个 银行 的 快件 寄 到 厦门 ， 这 个 单子 的 真实 成 本 是 多 少 ? ” 

王 经 理 有 些 这 异 ， 还 是 第 一 次 有 人 问 这 样 的 问题 ， 一 时 不 知 该 如 何 回答 。 

“我 们 公司 共有 多 少 家 分 公司 ? ”CEO 又 问 。 

“90 多 家 。” 王 经 理 回答 说 。 

“各 分 公司 的 赢利 情况 如 何 ? ” 
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“我 们 目前 的 成 本 核算 方法 都 是 以 分 公司 为 单位 ， 按 分 公司 归 集 成 本 费用 ， 然 后 得 到 公司 的 总 成 本 。 
至 于 分 公司 的 赢利 , 因为 一 直 以 来 我 们 都 关注 公司 的 整体 业绩 , 没有 做 这 方面 的 工作 . ”无 法 让 领导 满意 ， 
王 经 理 有 些 肖 表 。 

“如 果 我 们 不 能 算出 每 个 单子 的 真实 成 本 ， 沁 不 化 委 革 地 训 半 人 分 全 的 成 本 ， 这 将 使 公司 进行 赢利 
能 力 分 析 、 产 品 定价 决策 、 路 由 优化 分 析 等 计划 受到 限制 。 

“这 个 ， 这 个 ……?” 王 经 理 有 些 不 知 所 措 。 

“改革 人 迫在眉睫， 我们 必须 尽快 找到 合适 的 成 本 核算 方法 。 你 去 想 想 办 法 ! ”CEO 的 语气 很 肯定 。 

如 果 你 是 王 经 理 ， 该 如 何 对 公司 目前 成 本 管理 进行 改革 ? 
实 训 要 求 : 将 参加 实 训 的 学 生 分 成 若干 讨论 小 组 ， 首 先 讨论 快递 公司 业务 流程 ， 指 出 快递 业务 运作 的 
特点 ; 然后 讨论 各 种 成 本 核算 方法 和 成 本 管理 工具 优 缺点 ， 并 指出 该 公司 应 引入 哪 种 成 本 核算 方法 。 





二 案 合 分 析 RO 








根据 以 下 案例 所 提供 的 资料 ， 试 分 析 以 下 问题 。 
(1) 丰田 汽车 公司 是 怎样 进行 物流 成 本 控制 的 ? 
(2) 如 何 创新 企业 物流 成 本 管理 ? 





供应 链 概念 提出 以 后 ， 趟 直 多 的 全 洗 主 要 术 力 集中 在 核心 和 ， 纷纷 将 物流 业务 外 包 。 但 外 包 
物流 能 否 达到 企业 的 要 求 ， 是 否 会 造成 物流 成 本 上 升 ? 不 同 的 企业 有 不同 的 休会。 2007 年 10 月 成 立 的 同 
方 环 于 (天津) 物流 有 限 公司 (以 下 简称 TFGL) 作 为 丰田 在 华 汽 革 企业 的 物流 业务 总 包 , 全 而 管理 丰田 系统 供 
应 链 所 涉及 的 生产 零 部 件 、 整理 和 售后 零件 等 厂 外 物流 作为 第 三 方 物流 公司 ，TFGL 在 确保 物流 品质 、 
帮助 丰田 有 效 控制 物流 成 未 方面 拥有 一 和 人 

1 计 田 物流 模式 的 特点 > 

整 车 物流 和 零 孝 件 物流 虽然 在 操作 上 有 很 多 不 同 ， 但 从 丰 因 的 管理 模式 来 看 ， 二 者 具有 以 下 共同 特点 。 

(1) 月 度 内 的 物流 量 平 准 。 

() 设置 区 域 中 心 ， 尽 可 能 采用 主 辅路 线 结合 的 物流 模式 。 

(8) 月 度 内 物流 点 和 物流 线路 稳定 ， 

(4) 物流 准时 率 要 求 非常 高 . 

2. 物流 承运 商 管理 原则 

TFGL 是 第 三 方 物流 公司 ， 主 要 负责 物流 企划 、 物 流 计划 的 制定 、 物 流 运行 监控 和 物流 成 本 控制 ， 具 体 的 
物流 操作 由 外 包 的 物流 承运 商 执行 ，TFGL 对 物流 承运 商 的 管理 应 遵循 以 下 原则 

(1) 为 名 免 由 于 物流 原因 影响 企业 的 生产 、 销 售 的 情况 发 生 ， 要 求 物流 承运 商 理解 丰田 生产 方式 ， 并 具有 
较 高 的 运行 管理 能 力 和 服务 水 平 。 为 此 ，TFGL 采取 以 下 必要 的 措施 。 

@ TPS 评 价 .TFGL 把 理解 生产 方式 作为 物流 承运 的 首要 条 件 ， 并 按照 丰田 生产 方式 的 要 求 ， 制 作 了 详 
细 的 评价 表 。TPS(Toyota Production System) 评 价 是 丰田 生产 方式 对 承运 商 最 基本 的 和 要求， 包括 对 承运 商 的 运输 
安全 、 运 输 品质 、 环 保 、 人 才 培养 和 运输 风险 控制 等 过 程 管理 的 全 面 评价 。 通 过 评价 ， 不 仅 淘汰 了 不 合格 的 承 
运 商 ， 也 使 达到 要 求 的 承运 商 明确 掌握 自己 的 不 足 之 处 

@ 必要 的 风险 控制 。 在 同一 类 型 的 物流 区 域内 ， 使 用 两 家 物流 商 ， 尽 可 能 降低 风险 . 
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(2) 对 物流 承运 商 进行 循序 渐进 的 培养 ， 在 实际 的 物流 运行 中 ， 承 运 商会 遇 到 很 多 问题 ， 如 车 辆 漏 两 、 品 
质 受 损 、 频 繁 的 碰撞 事故 、 物 流 延迟 等 。 出 现 问题 并 不 是 坏事 ， 需 要 找到 引发 问题 的 主要 原因 。 在 TFGL 的 监 
督 和 指导 下 制定 具体 措施 ， 同 时 ， 在 逐步 改善 过 程 中 ， 承 运 商 的 运行 管理 能 力 得 到 了 提高 。 

(3) 建立 长 期 合作 的 伙伴 关系 .对 入 图 的 物流 承运 商 ，TFGL 秉承 丰田 体系 一 贯 的 友好 合作 思想 ， 不 会 因 
为 运输 事故 多 或 物流 价格 高 就 更 换 承 运 商 ， 而 是 采取 长 期 合作 的 方式 ， 共 同 改善 。 

3. 丰田 的 物流 成 本 控制 

在 维持 良好 合作 关系 的 基础 上 ，TFGL 通过 以 下 方法 科学 系统 地 控制 物流 成 本 。 

(1) 成 本 企划 每 当 出 现 新 类 型 的 物流 线路 或 进行 物流 战略 调整 时 ， 前 期 的 企划 往往 是 今后 物流 成 本 控制 的 
关键 . 企划 方案 需要 全 面 了 解 企业 物流 量 、 物 流 模式 、 包 装 形态 、 供 应 商 分 布 、 物 流 大 致 成 本 等 各 方面 的 信息 ， 
此 外 ， 还 要 考虑 到 企业 和 供应 商 的 距离 、 企 业 的 装卸 货 和 场 内 面积 等 物流 限制 条 件 ，TFGL 在 前 期 企划 中 遵循 
以 下 原则 。 长 入 

@ 自始至终 采用 翔实 可 信 的 数据 . S 

@ 在 综合 分 析 评价 后 ， 分 别 制定 一 种 或 几 种 可 行 方案 ， MA 

@ 各 方案 最 终 都 归结 反映 为 成 本 数据 。 -人 一 

@ 向 企业 说 明 各 方案 的 优 劣 ， 并 尊重 企业 的 选择 。 “一 

从 以 上 几 点 可 以 看 出 。 方 案 中 的 数据 大 多 涉及 丰 因 的 企业 成 略 ， 所 以 TFGL 和 企业 之 间 必 须 充 分 互信 ， 而 
且 要 有 良好 的 日 常 沟通 渠道 。 《 

(2) 原单 位 管理 二 人 管理 是 站 加 物 江汉 各色 ， 也 是 丰田 物流 成 本 控制 的 基础 ， 直 田 把 构成 物流 
的 成 本 因素 进行 分 解 ， 并 把 这 些 因素 分 为 爽 类 :一 类 是 固定 不 变 Cio 车 辆 投 资 、 人 工 ) 或 相对 稳定 (如 燃油 价格 ) 
的 项 目 ， 丰 田 称 之 为 原单 位 ; 另 一 其 是 随 痢 月 度 线路 调整 而 发 生变 动 ( 姑 行 驶 距离、 车 头 投入 数量 、 司 机 数量 
等 ) 的 项 目 ， 称 之 为 月 度 变动 信息 。 _ 为 了 使 原单 位 保持 合理 性 及 完 争 优势 ， 原单 位 的 管理 遵循 以 下 原则 。 

[ol 所 有 的 原单 位 一 律 通过 招标 产生 。 在 企划 方案 的 基础 上 TFGL 向 TPS 合格 的 物流 承运 商 进行 招标 。 
把 物流 和 定期 的 物流 量 、 条 缚 投入 、 行驶 距离 等 月 度 基 玉 信 ， 息 告 知 承运 商 ， 并 提供 标准 版 的 报价 书 进行 原单 位 
询 价 。 NS 

由 于 招标 是 非常 耗 时 费力 的 工作 ， 因 此 只 是 在 新 类 型 的 物流 需求 出 现时 才 会 进行 原单 位 招标 ， 如 果 是 同一 
区 域 因为 物流 点 增加 导致 的 线路 调整 ， 原 则 上 沿用 既 有 的 物流 原单 位 。 

@ 定期 调整 .考虑 到 原单 位 因素 中 燃油 费用 受 市 场 影响 波动 较 大 , 而 且 在 运行 总 费用 中 的 比重 较 大 ,TFGL 
会 定期 (4 次 /年 ) 根 据 官方 公布 的 燃油 价格 对 变动 金额 予以 反映 。 对 于 车 船 税 、 养 路 费 等 “其 他 固定 费 ”项 目 ， 
承运 商 每 年 有 两 次 机 会 提出 调整 。 

@ 合理 的 利润 空间 。 原 单位 项 目 中 的 “管理 费 ” 是 承运 商 的 利润 来 源 。 合理 的 管理 费 是 运输 品质 的 基本 
保障 ，TFGL 会 确保 该 觉 用 的 合理 性 ， 但 同时 要 求 承运 商 要 通过 运营 及 管理 的 改善 来 增加 强 利 。 并 消化 人 工 等 
成 本 的 上 升 。 

(9) 月 度 调整 路 线 至 最 优 状态 。 随 着 各 物流 点 的 月 度 间 物 流量 的 变动 ， 区 域内 物流 路 线 的 最 优 组 合 也 会 发 
生变 动 。TFGL 会 根据 企业 提供 的 物流 计划 、 上 月 的 积 载 率 状况 ， 以 及 成 本 KPI 分 析 得 出 的 改善 点 ， 调 整 月 度 
变动 信息 ， 以 维持 最 低 的 物流 成 本 . 

(4) 成 本 KPI 导向 改善 。 对 于 安全 、 品 质 、 成 本 、 环 保 、 准 时 率 等 物流 指标 ，TFGL 建立 了 KPI 体系 进行 
监控 ， 并 向 丰田 进行 月 次 报告 ， 同 时 也 向 承运 商 公开 成 本 以 外 的 数据 。 其 中 成 本 KPI 主要 包括 :RMB/ 台 ( 台 : 
间 丰 田 生产 的 汽车 /发 动机 台数 )、RMB/km“。ms、RMB/ 趟 等 项 目 。 通 过 成 本 KPI 管理， 不 仅 便于 进行 纵向 、 横 
向 比较 ， 也 为 物流 的 改善 提供 了 最 直观 的 依据 . 
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(5) 协同 效应 降低 物流 费用 。TFGL 作为 一 个 平台 ， 管 理 丰田 在 华 各 企业 的 物流 资源 ， 在 与 各 企业 协调 的 
基础 上 ， 通 过 整合 资源 ， 充 分 利用 协同 效应 ， 大 大 降低 了 物流 费用 。 例如， 统一 购买 运输 保险 ， 从 而 降低 保险 
费用 ; 通过 共同 物流 ， 提 高 车 辆 的 积 载 率 ， 减 少 运行 车 辆 的 投入 ， 从 而 达到 降低 费用 的 目的 。 在 共同 物流 的 费 
用 分 担 上 ， 各 企业 按照 物流 量 的 比率 支付 物流 费 。 在 具体 物流 操作 中 ，TFGL 主要 从 两 个 方面 实现 共同 物流 : 
不 同 企业 在 同一 区 域内 共同 集 货 、 配 送 ; 互 为 起 点 和 终点 的 对 流 物流 . 

以 上 措施 表明 ， 丰 田 汽车 物流 成 本 控制 的 基本 思想 是 使 物流 成 本 构成 明细 化 、 数 据 化 ， 通 过 管理 和 调整 各 
明细 项 目的 变动 来 控制 整体 物流 费用 。 虽然 TFGL 管理 下 的 丰田 物流 成 本 水 平 在 行业 未 做 比较 ， 但 其 通过 成 本 
企划 、 精 细 的 原单 位 管理 、 成 本 KPI 导向 的 改善 ， 以 及 协同 效应 等 方法 系统 化 、 科 学 化 的 物流 成 本 控制 ， 对 即 
将 或 正在 进行 物流 外 包 的 企业 具有 一 定 的 借鉴 意义 。 

资料 来 源 : http://wenku.baidu.com/view/fcd7dfef102de2bd960588e3.html. 
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【学 习 目 标 】 

通过 本 章 的 学 习 ， 予 解 物流 项 目 风险 管理 的 粗 关 概念 及 物流 项 目 风 险 识别 技 
术 ， 掌 握 物 流 项 目 风 险 的 定性 和 定量 评估 方法 ,“ 明 确 物流 项 目 风 险 的 监督 与 控制 
的 目标 和 内 容 。 





【学 习 要 求 】 

知识 要 点 相关 知识 

项 目 风险 与 知道 项 目 存在 的 风险 ; 项 目 风险 的 概念 、 特 性 ; 

wy | 了 解 项 目 风险 管理 的 基本 原则 、 基 本 方 | 项 目 风险 管理 的 概念 、 基 本 原 
项 目 风险 管理 | - i ; 
法 和 重点 领域 则 、 基 本 方法 、 重 点 领域 
物流 项 目 风险 eR 物流 项 目 风险 源 
唱和 各 六 天 物流 现 目 罗 隐 物流 项 目 风 险 识别 技术 


物流 项 目 风险 | 了 解 物流 项 目 风险 评估 的 内 容 和 依据 ; | 物流 项 目 风险 评估 的 内 容 、 依 据 
的 评估 能 够 采取 定性 和 定量 方法 进行 风险 评估 | 定性 评估 方法 、 定 量 评估 方法 





物流 项 目 风险 | 能 够 依据 物流 项 目的 目标 和 内 容 对 项 目 | 物流 项 目 风险 的 监督 与 控制 的 
的 监督 与 控制 | 进行 监控 概念 、 目 标 、 依 据 和 内 容 











中 远航 运 项 目的 风险 管理 


中 远航 运 股份 有 限 公司 在 航运 项 目的 风险 管理 和 控制 上 ， 有 针对 性 地 做 好 各 种 风险 的 预测 、 评 估 、 
分 析 、 化 解 和 转化 工作 ， 把 经 营 目标 和 规避 风险 的 措施 联系 在 一 起 ， 通 过 有 效 的 风险 管理 ， 识 别 出 真 正 
的 航运 风险 ， 并 有 针对 性 地 制定 相应 的 遏制 和 预防 措施 ， 尽 最 大 努力 规避 风险 

1. 灵活 经 营 避 风险 

受 宏观 调控 、 油价 上 升 、 铁 矿石 价格 上 涨 、 人 民 币 升值 以 及 中 美 、 中 欧 贸 易 纠纷 不 断 等 诸多 因素 影 
响 ， 国 际 千 散 货运 输 市 场 持续 下 滑 ， 反 映 国际 千 散 货船 运 价 走势 的 波罗的海 指数 ， 一 直 处 于 震荡 下 滑 走 
势 ， 最 低 跌 至 2 510 点 。 LAC 

对 此 ， 中 远航 运 除 了 充分 利用 航运 市 场 周期 性 波动 ， 高 位 高 做 在 过 当 时 机 租 入 或 租 出 胡 舶 外 ， 还 
采取 了 “从 拥有 船 向 控制 船 转变 ”的 经 营 策略 . 他 们 积极 推进 租 闪 船 工 作 ,以 现 有 国定 航线 为 依托 ， 立 
足 中 远航 运 擅长 的 杂货 经 营 领域 租 入 般 船 ， 并 根据 市 场 的 波动 情况 ， 提 前 在 高 位 锁定 经 营 。 同时 ， 在 适 
当 提高 租金 水 平 的 情况 下 ， 把 原 有 的 出 租 船 延长 租 期 ,- 规避 航运 市 场 下 滑 的 风险 。 

在 市 场 较 好 的 情况 下 ， 他 们 稳定 现 有 出 口 货源 的 上 ,根据 各 个 航线 的 不 同情 况 ， 积 极 提取 高 价 
设备 及 项 目 货源 ; 为 保持 航线 回程 货源 的 稳定 六 他 们 适时 签订 不 同 货源 COA 合同 ， 以 平衡 季节 性 货物 
的 影响 ， 既 解决 基础 货源 不 稳定 的 问题 N\ 久 稳定 航线 效益 ; 他 们 还 根据 市 场 变化 随 需 应 变 ， 在 相同 航路 
上 的 不 同 航 线 进行 货源 合理 化 组 合 , 提高 一 般 船 航 的 栽 重 量 ， 角 窜 利 用 率 ， 实 现 了 效率 、 效 益 最 大 化 ， 

2， 营 销 策略 作 保障 、 XA 

有 站 的 过 风险 管理 过 了 册 上 正 的 和风 区; 中 寻思 运 以 和 的 方式 和 多 各 有趣 ， 困 放 
做 好 规避 经 营 风 险工 作 ， 为 公司 经 营 效益 持续 稳定 增长 提供 了 保障 ， 

在 多 年 的 航运 经 营 中 ,中 远航 运 在 踏 踏实 实地 抓 好 船舶 管理 和 经 营 的 同时 , 认真 加 强 对 世界 经 济 发 
展 、 航 运 市 场 和 船舱 市 场 的 研究 ,合理 规划 公司 船 队 发 展 规模 ， 选择 合适 的 时 机 进行 新 船 建造 和 二 手 般 
的 买卖 ， 如 去 年 购 入 和 租 进 了 广远 公司 的 47 艘 船舶 ， 使 公司 运力 与 世界 经 济 发 展 和 运 量 增长 相 适应 ， 
不 断 发 展 特 种 杂货 船 队 ， 逐 渐 做 大 规模 的 同时 ， 努 力 打造 “ 特 ” 字 品牌 ， 如 以 泰安 口 轮 、 康 盛 口 轮 两 稻 
新 型 半 潜 船 为 技术 核心 ， 在 特种 货物 运输 市 场 、 船 舶 管理 、 人 才 培养 3 个 方面 体现 特色 ; 以 现代 企业 
管理 的 机 制 ， 在 船 队 结构 、 优 质 服务 、 创 新 经 营 3 个 方面 打造 品牌 。 几 年 来 ， 中 远航 运通 过 两 稻 新 型 
半 漆 船 ， 多 次 圆满 成 功 完 成 了 超大 型 海上 采油 设备 的 运输 与 安装 的 出 色 表 现 , 在 国际 航海 界 引 起 了 极 大 
的 反响 。 

中 远航 运 一 直 坚 持 “走出 去 ， 请 进来 ”， 通 过 走访 客户 了 解 客户 需要 ， 努 力 满足 客户 需要 ; 通过 邀 
请 客户 到 公司 、 船 舶 等 办 法 ， 让 客户 亲眼 目睹 公司 的 优质 服务 ， 目 睹 自己 的 货物 得 到 稳妥 的 装运 和 妥善 
的 保管 ， 从 而 增强 了 客户 使 用 中 远航 运 船舶 的 信心 . 此外， 通过 与 货主 答 订 长 期 包 运 合同 等 方式 保证 运 
价 的 稳定 ， 并 积极 参与 运输 项 目的 竞价 投标 ; 通过 专业 的 技术 和 高 质量 的 服务 建立 长 期 找 货 渠道 ， 在 市 
场 波动 中 保持 业务 的 稳定 增长 ; 在 动态 发 展 的 贸易 环境 下 ， 努力 挖 氢 客户 资源 , 既 规避 了 经 营 风险 ， 又 
保证 了 公司 主要 货源 ， 从 而 保障 了 货源 的 稳定 性 。 

3. 全 力 化 解 汇率 风险 

目前 ,国际 外 汇市 场 剧烈 波动 ,国内 人 民 币 升值 ,许多 企业 都 面临 汇率 变动 的 风险 ， 中 远航 运 从 事 
国际 远洋 运输 业务 ， 其 业务 结算 也 会 受到 一 些 影响 . 
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针对 国际 、 国 内 汇率 形势 ， 以 及 公司 内 在 的 收 支 结 沟 、 外 汇 资产 、 负 债 结构 等 面临 的 汇率 风险 ， 中 
远航 运 进行 认真 的 研究 ， 采 取 各 项 有 效 措施 ,提出 防范 汇率 风险 的 对 策 ， 努力 化 解 各 风险 因素 。 他 们 以 
积极 调整 收 支 结构 坚持“ 满足 外 汇 支出 需求 ， 维 持 外 汇 收 支 平衡 ,保持 人 民 币 盈余 ”的 思路 ， 尽 最 大 
限度 地 防范 汇率 风险 。 

在 风险 防范 策略 上 , 一 方面 ,进行 外 汇 收入 币 种 多 样 化 筹划 ， 对 客户 考虑 以 什么 货币 计价 和 结算 才 
合算 ,以 协商 、 双 赢 的 原则 进行 结算 ; 另 一 方面 ， 积 极 探讨 对 供应 商 的 支付 币 种 ,减少 非 美 元 外 汇 支 出 ， 
增加 美元 支出 ， 力 求实 现 收 支 平 衡 ， 增 强 防范 外 汇 结算 汇率 波动 风险 的 弹性 。 

实际 工作 中 ， 公 司 加 强 客户 细 分 管理 ， 积 极 维护 、 开 发 人 民 币 大 客户 ， 以 巩固 人 民 币 收入 来 源 ; 挖 


据 潜 在 的 人 民 币 大 客户 (尤其 是 美元 短缺 客户 )， 以 改善 收入 货币 结构 ， 力 求实 现 美 元 收 支 平 衡 ， 保 持 人 
民 币 收 支 盈余 .合理 调整 资产 、 负 债 结构 ， 以 适当 利用 外 汇 负 债 对 冲 人 民 币 升 值 ; 积极 催收 运费 ， 实 时 


结汇 ,适当 持 有 外 汇 资产 ， 防 范 外 汇 资产 贬值 风险 .条件 成 熟 时 ， | 金融 衍生 工具 进行 套 期 
保值 交易 ， 加 强 汇率 风险 管理 . 
公司 还 时 时 关注 国际 、 国 内 汇率 市 场 环境 ， 建 立 汇率 风险 防范 机 制 ， le enn 对 
汇率 风险 进行 度量 ， 并 对 风险 防范 效果 进行 评价 ， 适 时 调整 风险 管理 入 路: 
资料 来 源 : 大 考 吧 ， 让 远航 运 风险 管理 http:/www dakao8.com。 
问题 : (D) 中 远航 运 在 航运 项 目的 运行 过 程 中 遇 到 了 哪些 风险 ? 
(2) hs i 


SN 





随 着 科学 技术 的 快速 发展 和 人 类 社 并 程 中 的 不 断 深入 ， 物流 项 目 已 普遍 存在 于 人 
们 的 工作 和 生活 之 中 ， 并 对 社会 发 展 和 入 们 的 工作 、 生活 产生 了 重要 影响 。 物 流 项 目 管理 
最 根本 的 任务 是 对 因为 物流 项 目的 不 明确 性 而 引起 的 物流 项 目 风险 进行 管理 ， 因 为 没有 风 
险 和 变化 的 项 目 确定 事件 根本 就 不 需要 进行 管理 。 未 章 将 全 面 讨论 有 关 项 目 风险 和 项 目 风 
险 管理 的 一 般 概念 和 思想 、 物流 项 目 风 险 源 、 物流 项 目 风 险 识别 技术 、 物流 项 目 风 险 的 定 
性 评估 和 定量 评估 方法 > 以 及 物流 项 目 风险 本 放 冰 与 控制 等。 
入 VY 




















9.1 夫 哲 侍 要 伪 厨 信 坝 


项 目 都 是 有 风险 的 ， 因 为 项 目的 实现 过 程 中 存在 很 大 的 不 确定 性 。 一 般 来 说 ， 风 险 是 
指 在 一 定 条 件 下 和 一 定时 期 内 可 能 发 生 的 各 种 结果 的 变化 程度 。 在 风险 问题 的 研究 中 ， 风 
险 的 定义 大 致 可 分 为 两 类 : 第 一 类 强调 风险 的 不 确定 性 ; 第 二 类 强调 风险 损失 的 不 确定 性 。 
第 一 类 定义 称 为 广义 风险 ， 第 二 类 定义 称 为 狭义 风险 。 风 险 具 有 客观 性 ， 其 大 小 随时 间 延 
续 而 变化 ， 是 “一 定时 期 内 ”的 风险 。 严 格 说 来 ， 风 险 和 不 确定 性 是 有 区 别 的 。 风 险 是 指 
事前 可 以 知道 所 有 可 能 的 后 果 及 其 出 现 的 概率 ; 不 确定 性 是 指 事前 不 知道 所 有 可 能 的 结果 
或 者 虽 知道 可 能 后 果 但 不 知道 它们 出 现 的 概率 。 由 于 项 目 本 身 具 有 的 一 次 性 、 创 新 性 和 独 
特性 等 特性 和 项 目 过 程 所 涉及 的 内 部 外 的 许多 关系 与 变数 ， 导 致 在 项 目的 实现 过 程 中 会 存 
在 各 种 各 样 的 风险 ， 如 果 不 能 很 好 地 管理 项 目 中 的 风险 就 会 给 项 目 相关 利益 主体 造成 损失 
或 使 其 丧失 机 会 ， 因 此 在 项 目 管理 中 必须 积极 地 开展 项 目 风险 管理 ， 这 涉及 项 目 风 险 的 充 
分 识别 、 科 学 评估 和 全 面 控制 等 ， 从 而 努力 降低 风险 发 生 的 概率 和 影响 。 确 切 地 说 ， 项 目 
管理 中 最 重要 的 任务 就 是 对 项 目 风险 的 管理 。 这 有 3 个 方面 的 理由 : 其 一 是 因为 项 目的 确 
定性 和 常规 性 的 工作 及 其 管理 都 是 程序 化 和 结构 化 的 管理 问题 ， 它 们 所 需 的 管理 力度 是 十 
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分 有 限 的 ;其 二 是 因为 项 目 风险 可 能 带 来 损失 ， 如 果 不 管理 或 者 管理 不 好 就 会 造成 损失 ; 
其 三 是 因为 项 目 风险 还 包含 机 会 成 分 ， 如 果 能 够 很 好 地 开发 和 管理 ， 将 会 有 效 地 提升 相关 
利益 主体 的 满意 程度 。 要 做 好 项 目 风险 管理 工作 ， 首 先 需 要 了 解 项 目 风险 和 项 目 风险 管理 
的 基本 概念 。 


9.1.1 项 目 风险 


项 目 是 为 完成 某 一 独特 的 产品 或 服务 所 做 的 一 次 性 努力 。 项 目的 最 终 交付 成 果 在 项 目 
开始 时 只 是 一 个 书面 的 规划 或 承诺 ， 无 论 是 项 目的 范围 、 时 间 还 是 费用 都 无 法 完全 确定 。 
同时 ， 项 目 创造 产品 或 服务 是 一 个 逐渐 明细 的 过 程 ， 这 就 意味 着 项 目 开始 时 有 很 多 的 不 确 
定性 。 这 种 不 确定 性 就 是 项 目的 风险 所 在 。 风 险 一 旦 发 生 ， 它 的 影响 就 是 多 方面 的 ， 如 导 
致 项 目 产品 的 功能 无 法 满足 客户 的 需要 、 项 目 费用 超出 预算 、 项 目 计划 拖延 或 被 迫 取消 、 
项 目 客户 不 满意 等 。 人 
ANAN 
1. 项 目 风险 的 概念 人 


项 目 风险 是 指 于 项 目 所 站 环 境 和 条 件 本 身 的 未 确定 年 和 项 目 业主 下 顾客 、 项 目 实施 
组 织 或 其 他 相关 利益 主体 主观 上 不 能 准确 预见 或 控制 的 影响 因素 而 使 项 目的 最 终结 果 与 项 
目 相 关 利益 主体 的 期 望 产生 背离 ， 从 而 给 项 着 相 关 利益 主体 带 来 损失 。 发 生 项 目 风险 的 根 
本 原因 是 人 们 对 项 目 发 展 与 变化 情况 的 认识 不 足 ， 从 而 在 应 对 决策 方面 出 现 了 问题 ， 即 有 
关 项 目的 信息 不 完备 或 当事者 对 项 目 有 关 影响 因素 和 未 来 发 展 变化 情况 缺乏 足够 和 准确 的 
信息 。 因 为 项 目的 一 次 性 、 创新 性 和 独特 性 等 特性 决定 了 在 项 目 过 程 中 存在 严重 的 信息 不 
完备 性 ， 这 就 使 项 目 中 存在 许多 风险 性 高 的 工作 。 

风险 存在 于 任何 项 目 中 且 往 往 会 给 项 目的 推进 和 项 目的 成 功 适 来 _ 些 无 法 消除 的 负 
面 影 响 。 不 过 人 们 也 庆 须 恐惧 风险 ， 因为 只 要 掌握 风险 发 生 的 因果 关系 ， 就 能 在 很 大 程度 
上 管理 或 规避 风险 > 因此 ， 关 注 项 目 风险 ,掌握 风险 管理 的 知识 与 技能 ， 从 项 目 组 织 、 职 
责 、 流 程 与 制度 二 建立 一 套 风险 管理 机 制 是 确保 项 目 成 功 的 基本 前 提 与 保障 。 

项 目的 一 次 性 特性 使 其 不 确定 性 要 比 其 他 一 些 社会 经 济 活动 大 许多 ， 因 而 项 目 风险 的 
识别 和 管理 也 就 更 困难 和 迫切 得 多 。 项 目 有 多 种 多 样 ， 每 个 项 目 都 有 各 自 的 具体 问题 ， 但 
也 存在 一 些 共性 问题 : 中 对 于 项 目 各 组 成 部 分 的 复杂 关系 ， 任 何 个 人 或 组 织 都 不 可 能 了 女 
指 掌 ，@ 项 目 各 组 成 部 分 之 间 不 是 简单 的 线性 关系 ; @ 项 目 总 是 处 于 动态 变化 之 中 ， 难 得 
出 现 平衡 ， 即 使 偶尔 出 现 ， 也 只 是 短 时 间 的 维持 ;@ 项 目 处 于 一 种 复杂 的 环境 之 中 ， 不 但 
有 技术 、 经 济 性 问题 ,还 有 一 些 非常 复杂 的 、 非 线性 极 强 的 、 非 技术 、 非 经 济 性 问题 ， 因 
而 项 目 结果 往往 是 综合 权衡 或 折 中 的 结果 ， 而 非 项 目 最 初 计 划 的 实现 。 

项 目的 风险 多 数 随 着 项 目的 进展 而 变化 ， 一 般 是 逐渐 减少 。 最 大 的 不 确定 性 存在 于 项 
目的 早期 。 早 期 阶段 做 出 的 决策 对 项 目 计划 的 实现 影响 最 大 。 在 项 目 各 种 风险 中 ， 进 度 拖 
延 往往 是 费用 超支 、 现 金 流出 ， 以 及 出 现 其 他 损失 的 主要 原因 。 在 早期 阶段 主动 付出 必要 
的 代价 ， 采 取 行动 ， 要 比 到 后 期 阶段 才 迫 不 得 已 采取 措施 要 好 得 多 。 

2. 项 目 风险 的 特性 


项 目的 一 次 性 特性 使 其 不 确定 性 比 其 他 经 济 活动 大 得 多 ， 因 而 项 目 风 险 的 可 预测 性 就 
差 得 多 。 在 进行 重复 性 的 生产 和 经 营 活动 时 ， 可 以 根据 历史 资料 和 同行 业 的 经 验 数据 预测 
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出 大 多 数 风险 。 
很 多 项 目 所 半 
1) 项 目 风险 的 客观 性 
项 目 都 是 由 人 组 成 的 团 
的 物质 因素 和 人 为 因素 都 构 
可 以 在 有 限 的 空间 
度 ， 而 不 能 也 不 可 
认 风 险 ， 采取 相应 
2) 项 目 风 险 的 普遍 性 
站 学 技术 的 发 展 、 
。 对 
项 目 技术 
险 的 随机 性 
生 都 
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和) 项 目 风 
不 同 项 目 风 险 具 有 
种 风险 。 但 由 于 项 目 环 
和 预测 项 目的 风险 ， 只 
5) 项 目 风险 的 渐进 性 


不 同 





共有 的 。 项 目 风险 


和 时 间 内 改变 风险 存在 与 发 4 
全 消除 项 目 风险 。 
的 管理 措施 来 尽 可 能 降低 风险 。 


是 随机 的 ， 没有 人 能 够 准确 预言 项 目 风险 发 生 的 确切 时 间 和 内 
究 可 
目 风险 事件 的 随 
险 的 相对 可 预测 性 


境 与 条 件 的 不 断 变 化 和 人 们 认识 能 方 的 限制 ， 
能 相对 地 预测 项 目的 
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虽然 项 目 多 种 多 样 ， 且 每 个 项 目 都 有 各 自 不 同 的 具体 问题 ， 但 有 些 特 征 是 


主要 包括 以 下 几 个 特征 。 





队 在 一 定 的 客观 条 件 下 进行 的 ， 以 达到 预期 的 目的 ， 这 些 客观 
成 潜在 的 风险 因素 ， 这 种 存在 是 不 以 人 的 意志 为 转移 的 ， 人 们 
E 的 条 件 ， 降 低 其 发 生 的 频率 ， 减 轻 损失 程 
项 目 风 险 的 客观 性 要 求人 们 应 充分 认识 风险 、 承 




















社会 的 进步 ， 风 险 不 是 减少 了 而 是 增加 了 ， 风 险 事 故 造成 的 损 


于 新 技术 含量 较 高 的 项 目 ， 其 潜在 的 风险 具有 以 下 特点 ， 技 术 越 先进 ， 
结构 越 复杂 ， 总 体 越 脆弱 ， 项 目 技术 收益 越 高 ， 风 险 潜 势 越 深 。 


慌 


以 发 现 某 事物 发 生变 化 的 基本 规律 ， 但 是 那 也 只 是 一 种 统计 规 
性 使 得 项 目 风险 的 危害 性 大 大 增加 。 
NA \s 

的 影响 、 闪 们 要 进行 项 目 风险 管理 就 必 须 预 测 和 认识 项 目的 各 
没有 人 能 确切 地 认识 


人 :这 就 是 项 目 风险 的 相对 可 预测 性 。 











这 是 指 绝 大 部 分 项 目 内 
的 变化 而 逐渐 
险 的 大 小 和 性 质 会 随 之 发 生 
6) 项 目 风 险 的 阶段 性 





这 是 指 绝 大 多 数 项 目 风 险 的 发 展 是 分 阶段 的 ， 而 且 这 些 阶 段 都 有 明确 
项 目 风险 发 展 一 般 分 3 个 阶段 : 潜在 风险 阶段 、 风 险 发 生 阶段 、 造 成 后 果 
段 。 项目 风险 的 阶段 性 为 人 们 开展 风险 管理 提供 了 可 能 。 


和 风险 征兆 。 








7) 项 目 风险 的 突变 性 


项 目 及 其 环境 的 发 展 变化 有 时 是 渐进 的 , 有 时 是 突变 的 。 当 项 目 及 其 条 件 发 生 突变 时 
项 目 风险 的 性 质 和 后 果 也 会 随 之 发 4 
突变 性 ， 这 一 项 目 风险 的 特性 使 得 项 目 风险 管理 变 得 十 分 困难 。 
8) 某 一 具体 项 目 风险 的 发 4 
项 目 风险 是 客观 存在 的 ， 但 对 于 某 具 体 风险 的 发 生来 说 ， 
的 ， 它 具有 随机 性 ， 风 险 何 


发 4 





在 时 间 上 具有 突 发 性 ， 


和 变化 的 。 通 常 ， 随 着 项 目 内 外 部 条 件 和 环境 的 逐步 发 


险 都 不 是 突然 发 的 而 是 随 着 环境 条 件 和 自身 固有 的 规律 


展 变化 ， 项 目 风 











变化 ， 即 项 目 风 险 不 断 增 大 或 不 断 缩小 。 








的 界限 、 里 程 碑 


从 





上 突变。 无 预警 信息 的 风险 多 数 表 现 为 这 种 项 目 风险 


[ 





上 具有 偶然 性 
项 目 风险 的 发 生 并 
时 发 生 以 及 发 生 的 后 果 都 无 法 及 时 准确 预测 。 这 意味 着 风险 
在 后 果 上 具有 灾难 性 。 


不 是 必然 
的 

















9) 大 量 项 目 风险 的 发 4 


虽然 个 别 项 目 风 险 的 发 4 





具有 必然 性 
是 偶然 的 、 无 序 的、 杂乱 无 章 的， 然而 从 总 体 上 来 说 ， 风 
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的 发 生 具 有 规律 性 ， 这 使 人 们 利用 概率 论 和 数理 统计 方法 去 计算 其 





成 为 可 能 ， 同 时 为 项 目 风险 管理 提供 了 基础 。 
9.1.2 ”项目 风险 管理 














发 生 的 概论 和 损失 幅度 


项 目 风 险 管理 是 以 项 目 经 理 和 项 目 业 主 / 客 户 为 代表 的 全 体 项 目 相关 利益 主体 ， 通 过 采 


取 有 效 措 施 确保 项 目 风险 处 于 受 控 状态 ， 从 而 保证 项 目 目标 最 终 能 够 实现 的 了 


一 次 性 和 独特 性 使 得 项 目 不 确定 性 较 高 ， 而 且 项 目 














目 风险 管理 更 加 注重 项 目 风险 的 预防 和 规避 等 方面 的 工作 。 








[ 作 。 项 目的 
风险 一 旦 发 生 和 形成 后 果 则 没有 改进 和 


补偿 的 机 会 。 所 以 项 目 风险 管理 的 要 求 通 常 要 比 其 他 事物 的 风险 管理 要 求 高 许多 ， 而 且 项 


项 目 及 项 目 所 在 组 织 必须 为 项 目 风险 管理 提供 一 个 清晰 的 流程 、 工 具 及 资源 。 项 目 风 
险 管理 的 成 功 有 赖 于 项 目 组 织 打造 鼓励 项 目 成 员 对 风险 进行 中 肯 及 随时 随地 交流 的 文化 ， 
这 一 点 是 至 关 重要 的 。 通 过 沟通 ，“ 坏 ”风险 对 项 页 目 造成 的 伤害 可 以 得 到 减轻 ， 而 那些 强 





涵 着 意外 机 会 的 “好 ”风险 则 会 得 到 更 深层 次 的 关注 。 


1. 项 目 风 险 管理 的 概念 


项 目 风 险 管理 是 指 项 目 管理 团队 通过 项 wu 项 目 


























S% 





风险 评估 、 项 目 风险 监督 与 


控制 ， 采 用 多 种 管理 方法 、 技 术 和 工具 ， 对 项 目 所 涉及 的 各 种 风险 实施 有 效 的 控制 和 管理 ， 


采取 主动 行动 ， 尽量 使 风险 事件 的 有 利 后 果 最 大 ， 而 使 风 
低 ， 以 最 少 的 成 本 保证 项 目 安全 可 靠 地 实施 ， 从 而 实现 项 





险 事件 所 带 来 的 不 利 后 果 降 到 最 
目的 总 体 目标 。 对 于 一 个 项 目 来 


说 ， 究竟 存在 有 什么 样 的 项 目 风 险 和 需要 开展 哪些 项 目 风 险 管理 工作 ， 一 方面 取决 于 项 目 
本 身 的 特性 ， 另 一 方面 取决 于 项 目 所 处 的 环境 与 条 休 。 不 同 的 项 目 和 项 目 环境 与 条 件 及 不 








的 目标 通常 分 为 两 部 分 : 一 是 损失 发 生前 的 目标 ， 
险 管理 系统 目标 。 





处 理 多 种 错综复杂 、 性 质 各 异 的 风险 时 ， 要 纵 观 全 
将 不 利 转化 为 有 利 ， 将 威胁 转化 为 机 会 。 


项 目 风 险 管理 的 基础 是 调查 研究 ， 调 查 和 收集 资料 ， 必 要 时 还 要 进 











同 的 团队 成 员 构 成 等 因素 容 造成 不 同 的 项 目 风险 不 向 项 目的 环境 影响 因素 和 项 目 发 
化 规律 使 得 项 目 风险 也 不 同 。 因此 ， 项 目 风 险 管 理 本 身 也 有 很 大 的 不 同 。 
项 目 风险 管理 的 目标 是 控制 和 处 理 项 目 风险 ， 防止 和 减少 损失 ， 减 轻 或 消除 风险 不 利 
影响 ， 以 最 低 成 本 取得 对 项 目 安全 保障 的 满意 结果 ， 保 障 项 目 
二 是 损失 发 生 后 的 目 























展 变 


的 顺利 进行 。 项 目 风险 管理 
标 ， 两 者 构成 了 风 


项 目 风险 管理 的 主体 是 项 目 管理 组 织 ， 特 别 是 项 目 经 理 。 项 目 风险 管理 要 求 项 目 管理 
组 织 采 取 主 动 行动 ， 而 不 应 仅仅 在 风险 事件 发 生 之 后 被 动 地 应 付 。 项 目 
局 、 抓 主要 了 矛盾， 创造 条 件 ， 因 势利 导 ， 


管理 人 员 在 认识 和 


行 实验 或 试验 。 只 


有 认真 地 研究 项 目 本 身 和 环境 及 两 者 之 间 相 互 影响 与 相互 作用 的 关系 ， 才 能 识别 项 目 面临 


的 风险 。 
项 目 风险 管理 涉及 项 目 风险 管理 指南 的 制定 ， 
的 监督 和 控制 等 ， 一 般 流程 如 图 9.1 所 示 。 


2. 项 目 风险 管理 的 基本 原则 

















项 目 风险 管理 的 首要 目标 是 避免 或 减少 项 目 损失 ， 进 行 项 目 风 险 管理 


项 原则 。 
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项 目 风险 管理 的 识别 、 评 估 ， 





项 目 风险 


主要 遵循 以 下 几 


ne 物流 项 目 风险 管理 第 ? 章 信也 | 












项 日 风险 管理 指南 的 制定 
项 日 风险 管理 的 识别 

















总 
(CH 实施 完成 ) 
图 9.1 项 目 风险 管理 的 一 般 流程 | 


(1) 经 济 性 原则 。 风 险 管理 人 员 在 制订 风险 管理 评 划 时 应 以 总 成 本 


最 低 为 总 目标 ， 即 


风险 管理 也 要 考虑 成 本 ， 以 最 合理 、 经 济 的 方式 处 置 安全 保障 目标 。 这 就 要 求 风险 管理 人 


员 对 各 种 效益 和 费用 进行 科学 分 析 和 严格 核算 


(2 “二 战 ”原则 。 即 战略 上 成 视 而 战 术 上 重视 的 原则 。 对 于 一 些 风险 较 大 的 项 目 ， 在 


风险 发 生 之 前 对 风险 的 恐惧 往往 会 造成 大 们 心理 和 精神 上 的 紧张 不 安 


这 种 忧虑 心理 会 严 


重 影响 工作 效率 并 阻碍 工作 积极 性 ， 这 时 应 通过 有 效 的 风险 管理 ， 让 大 家 确信 项 目 虽 然 具 
有 一 定 的 风险 ， 但 风险 管理 部 门 已 经 识别 了 全 部 不 确定 因素 ， 并 且 已 经 妥善 作出 了 安排 和 
处 理 ， 这 是 战略 上 茂 视 ;而 项 目 风险 管理 部 门 则 要 坚持 成 术 上 重视 的 原则 ， 即 认真 对 待 每 








一 个 风险 因素 ， 杜 绝 松 懈 麻 癣 。 Ke 

(3) 满意 原则 。 不 管 采用 什么 方法 ， 投 入 多 少 资源 ， 项 目的 不 确定 
定性 是 相对 的 小 因此 ， 在 风险 管理 过 程 中 要 允许 存在 一 定 的 不 确定 性 
即 可 。 
(4) 社会 性 原则 。 项 目 风险 管理 计划 和 措施 必须 考虑 周围 地 区 及 一 
影响 的 单位 、 个 人 等 对 该 项 目 风险 影响 的 要 求 ， 同 时 风险 管理 还 应 充分 
法 律 法 规 ， 使 项 目 风险 管理 的 每 一 步骤 都 具有 合法 性 。 


3. 项 目 风险 管理 的 基本 方法 




















性 是 绝对 的 ， 而 确 
， 只 要 能 达到 要 求 


切 与 项 目 有 关 并 受 
注意 有 关 方 面 各 种 











(1) 项 目 风险 潜在 阶段 的 管理 方法 。 在 项 目 风险 潜在 阶段 ， 人 们 世 
险 的 方法 ， 这 类 方法 通常 被 称 为 风险 规避 的 方法 。 项 目 风险 后 果 多 数 都 
风险 潜在 阶段 未 能 够 正确 识别 和 评估 项 目 风险 造成 的 ， 因 此 如 果 人 们 能 
项 目 风险 并 预见 其 后 果 ， 人 们 就 可 以 采取 各 种 规避 风险 的 方法 而 避免 项 

(2) 项 目 风险 发 生 阶 段 的 管理 方法 。 此 时 人 们 可 以 采用 风险 转化 与 
风险 进行 控制 和 管理 ， 这 类 方法 被 称 为 项 目 风险 化 解 的 方法 。 人 们 不 可 
风险 和 预见 所 有 的 项 目 风险 后 果 ， 因 此 在 项 目 发 展 进程 中 一 定 会 有 一 些 
风险 发 生 阶 段 。 此 时 如 果 人 们 能 立即 发 现 项 目 风险 并 找到 应 对 和 解决 方 
项 目 风险 仍然 可 能 不 会 造成 项 目 风险 后 果 ， 至 少 可 以 降低 这 种 项 目 风险 












































以 使 用 各 种 预防 风 
是 由 于 人 们 在 项 目 
够 识别 这 些 潜 在 的 
目 风险 的 发 生 。 

化 解 的 方法 对 项 目 
能 识别 所 有 的 项 目 
项 目 风险 进入 项 目 
法 ， 则 多 数 情况 下 
的 后 果 产生 的 可 能 
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性 或 减少 项 目 风 险 后 所 带 来 的 损失 。 

(3) 项 目 风险 后 果 阶 段 的 管理 方法 。 在 该 阶段 中 人 们 可 以 采取 消减 项 目 风险 后 果 的 措 
施 去 消除 和 减少 项 目 风 险 所 造成 的 影响 ， 这 类 方法 通常 被 称 为 项 目 风 险 后 果 消 减 的 方法 。 
实际 上 人 们 不 仅 无 法 在 项 目 风险 潜在 阶段 识别 和 评估 项 目的 全 部 风险 ， 也 无 法 在 项 目 风 险 
发 生 阶段 化 解 全 部 项 目 风险 ， 总 会 有 一 些 项 目 风 险 最 终 进入 项 目 风险 后 果 阶 段 。 此 时 人 们 
只 能 采取 措施 去 消减 项 目 风险 后 果 和 损失 ， 人 们 采取 的 措施 得 当 就 会 将 损失 消减 到 最 少 。 

由 此 可 以 看 出 ， 人 们 可 以 通过 运用 正确 的 方法 开展 对 项 目 风险 的 管理 和 控制 活动 ， 从 





而 规避 和 化 解 风 





险 有 所 作为 的 ， 


采取 不 同 的 应 对 措施 去 实现 对 项 目 风险 的 有 效 管理 。 
4. 项 目 风险 管理 的 重点 领域 AN 
> 
昌 于 风险 是 普遍 存在 的 ， 因 因此 项 目 风险 管理 普遍 适用 于 军事 、 工业 、 高 新 技术 、 建 筑 
等 各 个 不 同 领域 ， 下 面 从 不 同 角度 阐述 适合 风险 管理 的 项 目 ， 
从 项 目 分 类 的 角度 来 看 ， 风 险 管理 尤其 适用 于 以 下 一 些 项 目 。 
(1) 研发 项 目 。 诸 如 军 方 型 号 研制 项 目 ， .由 于 其 研制 与 生产 规模 大 、 周 期 长 、 技 术 复 

















杂 和 生产 批量 小 





因 








今 或 者 消减 风险 带 来 的 消极 后 果 。 在 项 目的 不 同 阶段 ， 人 们 都 是 可 以 对 风 





为 项 目 风险 的 渐进 性 和 阶段 性 等 特性 使 人 们 能 够 在 项 目 风险 的 不 同 阶段 






































办 Wi 多 不 确定 性 的 因素 ， 比 一 般 项 目 具 有 更 大 的 风 


险 ， 进 行 风险 管理 尤为 重要 。 NA 
(2) 现代 大 型 工程 项 目 。 ef 施工 环境 复杂 ， 进 行 过 程 中 不 确定 
因素 有 很 多 。 同 时 
限 性 的 ， 这 些 都 促使 现代 大 型 项 目 需要 更 多 的 风险 管理 引 | 

(3) 际 承包 工程 项 目 一 由 于 国际 承包 工程 项 目 是 一 项 跨国 的 经 济 活动 ， 涉 及 多 个 





， 传 统 风险 管理 的 二 些 手段 (如 保险 )， 在 应 用 到 这 些 大 型 工程 时 是 有 局 





















































5. 


总 





或 “辅助 内 容 ”， 


多 少 风险 管理 才 最 合适 ? 在 进行 风险 管理 时 ， 所 选择 的 风险 分 析 方式 必须 与 寻求 改善 风险 
效率 的 机 会 相 适应 。 通 常 要 识别 出 应 该 把 额外 的 资金 或 资源 用 在 何 处 将 会 降低 今后 的 风险 
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家 或 参与 单位 的 经 济 利益 ， 因 而 合同 中 各 方 不 容易 互相 理解 ， 容 易 产 生 矛 盾 和 纠纷 ， 与 B 
内 工程 相 比 风 险要 大 得 多 ， 尤 其 是 在 政治 和 管理 方面 都 有 巨大 的 风险 。 

从 项 目 性 质 贡 度 来 看 ， 对 具备 下 列 特征 的 项 目 尤其 应 该 进行 风险 管理 : @ 创 新 多 、 使 
新 技术 多 的 项 目 ，@ 预 研 不 充分 、 不 确定 因素 多 的 项 目 ，@ 项 目 目标 没有 最 终 确定 的 项 
目 ，@ 投 资 数额 大 的 项 目 ，@ 边 设计 、 边 施工 、 边 科研 的 项 目 ，@ 合 作 关系 复杂 的 项 目 ; 
@@ 受 多 种 因素 制约 和 受 业 主 严格 要 求 的 项 目 ，@@ 具 有 重要 政治 、 军 事 、 经 济 、 社 会 意义 的 
项 目 ， 回国 际 行为 的 项 目 。 
项 目 风险 管理 的 意义 


正式 的 风险 管理 过 程 可 以 给 项 目 管理 带 来 许多 明显 的 好 处 ， 要 想 实现 风险 管理 过 程 的 

最 佳 效 果 ， 就 需要 认识 到 这 些 好 处 。 许 多 人 不 熟悉 正式 风险 管理 过 程 的 人 认为 : 风险 管理 
过 程 要 解决 的 问题 就 是 风险 测量 ， 风 险 测量 就 是 回答 “这 样 做 是 不 是 风险 太 大 了 ”这 个 问 
题 。 风 险 管理 过 程 的 重要 作用 在 于 风险 效率 。 这 也 是 不 该 把 风险 管理 看 作 是 “附加 内 容 ” 
不 该 把 重点 放 在 “实施 风险 管理 是 不 是 值得 ”这 个 问题 上 的 主要 原因 。 
风险 管理 应 该 被 看 作 是 与 项 目 管理 融 为 一 体 的 “内 在 内 容 ”， 是 对 基本 项 目 计划 过 程 的 扩 
大 和 完善 。 实 施 风险 管理 要 考虑 的 关键 问题 是 : 在 这 种 情况 下 ， 应 该 以 何 种 方式 正式 实施 
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和 总 预期 成 本 。 判 别 能 够 改善 风险 效率 的 基准 计划 或 应 急 计划 中 潜在 的 变更 是 有 效 项 目 风 
险 管理 的 主要 目的 。 

作为 项 目 全 方位 管理 的 重要 一 环 ， 风 险 管理 对 保证 项 目 实施 的 成 功 具 有 以 下 重要 的 意义 。 

(D 通过 风险 分 析 可 加 深 对 项 目 和 风险 的 认识 与 理解 ， 淤 清 各 方案 的 利 浆 ， 了 解 风 险 
对 项 目的 影响 ， 以 减少 或 分 散 风险 。 

(2) 通过 检查 和 考虑 所 有 到 手 的 信息 、 数 据 和 资料 ， 可 以 明确 项 目的 各 有 关 前 提 和 假设 。 

(3) 通过 风险 分 析 不 但 可 提高 项 目 各 种 计划 的 可 信和 度 ， 还 有 利于 改善 项 目 执行 组 织 内 
部 和 外 部 之 间 的 沟通 。 

(4) 编制 应 急 计划 时 更 有 针对 性 。 

(5) 能 够 将 处 理 风 险 后 果 的 各 种 方式 更 灵活 地 组 织 起 来 ， 在 项 目 管理 中 减少 被 动 、 增 
加 主动 。 了 伦 

(6) 有 利于 抓 住 机 会 并 利用 机 会 。 WAN” 

(7) 为 以 后 的 规划 和 设计 工作 提供 反馈 ， 以 便 在 规划 和 和 设 让 阶段 就 采取 措施 防止 和 进 
免 风 险 损 失 。 ; 六 

(8) 风险 即使 无 法 避免 ， 也 能 够 明确 项 目 到 底 应 该 承受 多 大 损失 或 损害 。 

(9) 为 项 目 施 工 、 运 营 、 选择 合同 形式 和 制订 应 急 计划 提供 依据 。 

(10) 通过 深入 的 研究 和 对 情况 的 了 解 a 可 以 使 决策 更 有 把 握 ， 更 符合 项 目的 方针 和 目 
标 ， 从 总 体 上 使 项 目 减少 风险 ， 保证 项 且 朋 标的 实现 。 

以 便 改 进 将 来 的 项 
目 管理 。 
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2 境 叶 夫 从 得 要 鸯 1 


物流 项 目 克隆 识别 是 认识 和 分 析 项 目 风险 的 基础 工作 ， 是 一 项 非常 重要 的 项 目 风险 管 
理工 作 。 物 流 项 目 风险 识别 是 指 在 项 目 实施 过 程 中 ， 识 别 和 确定 物流 项 目 风险 类 型 、 基 本 
其 目 
数 

















特性 、 产 生 原 因 及 可 能 会 给 项 目 带 来 的 后 果 等 物流 项 目 风险 管理 工作 ， 的 是 减少 物流 
项 目 结构 的 不 确定 性 。 风 险 识别 首先 要 和 弄 清楚 物流 项 目的 组 成 、 各 项 目 变数 的 性 质 和 相互 
间 的 关系 、 物 流 项 目 与 环境 之 间 的 关系 等 。 在 此 基础 上 利用 系统 的 、 有 章 可 循 的 步 又 和 方 
法 查 明 对 项 目 可 能 形成 风险 的 原因 和 障碍 。 调 查 、 了 解 并 研究 对 物流 项 目 以 及 项 目 所 需 资 
源 形成 潜在 威胁 的 各 种 因素 的 作用 范围 对 整个 项 目 实施 的 直接 、 间 接 后 果 。 
物流 项 目 风险 识别 的 一 般 步 骤 是 : 四 明确 所 要 实现 的 目标 ; @ 借 助 因素 层次 图 找 出 
响 目 标 值 的 全 部 因素 ; @ 分 析 各 因素 对 目标 的 相对 影响 程度 ，@ 根 据 对 各 因素 向 不 利 方 
变化 的 可 能 影响 进行 分 析 、 判 断 ， 并 确定 主要 风险 因素 。 

物流 项 目 风险 识别 主要 包括 以 下 内 容 。 

(D 识别 并 确定 项 目 有 哪些 潜在 的 风险 。 这 是 物流 项 目 风 险 识别 的 第 一 项 工作 目标 。 
因为 只 有 首先 确定 项 目 可 能 会 遇 到 哪些 风险 ， 才 能 够 进一步 分 析 这 些 风险 的 性 质 和 后 果 ， 
所 以 , 在 物流 项 目 风 险 识别 工作 中 首先 要 全 面 分 析 项 目 发 展 与 变化 中 的 各 种 可 能 性 和 风险 ， 
从 而 识别 出 项 目 潜在 的 各 种 风险 并 整理 汇总 成 项 目 风险 清单 。 
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(2) 识别 引起 这 些 项 目 风险 的 主要 影响 因素 。 这 是 物流 项 目 风险 识 别 的 








第 二 项 工作 目 





标 。 因 为 只 有 识别 清楚 各 个 项 目 风险 的 主要 影响 因素 , 才能 把 握 项 目 风险 的 发 展 变化 规律 ， 
才能 进一步 对 项 目 风险 进行 应 对 和 控制 。 所 以 ， 在 项 目 风险 识别 活动 中 要 全 面 分 析 各 个 项 


















































字 说 明 或 数学 公式 均 可 。 
(3) 识别 这 些 项 目 风 险 可 能 引起 的 后 果 。 这 是 物流 项 目 风险 识别 的 第 三 
在 识别 出 项 目 风险 和 项 目 风险 主要 影响 因素 以 后 ， 还 必须 全 面 分 析 项 目 风险 
果 及 其 严重 程度 。 物 流 项 目 风险 识别 的 根本 目的 就 是 要 缩小 和 消除 项 目 风险 
果 ， 同 时 争取 扩大 项 目 风险 可 能 带 来 的 有 利 后 果 。 当 然 ， 在 该 阶段 对 于 项 目 
分 析 主要 是 定性 的 ， 定量 的 项 目 风 险 估计 将 在 物流 项 目 风 险 的 评 舍 中 给 出 。 


9.2.1 物流 项 目 风险 源 <™\ 
站 :一 




















1. 技术 风险 源 SF 
技术 风险 是 指 与 物流 工程 项 目 有 关 (直接 避 间 接 ) 的 技术 产生 进步 或 技术 应 





目 风险 的 主要 影响 因素 和 它们 对 项 目 风险 的 影响 方式 、 影 响 方向 、 影 响 力 度 等 。 然 后 要 运 
各 种 方式 将 这 些 项 目 风 险 的 主要 影响 因素 同 项 目 风险 的 相互 关系 描述 清楚 ， 使 用 图 表 文 























项 工作 目标 。 

可 能 带 来 的 后 
带 来 的 不 利 后 
风险 的 识别 和 














应 用 效果 发 生 














变化 ， 使 得 工程 项 目的 目标 出 现 损失 的 可 能 。 | 玻 采 风险 分 为 两 个 层次 : 一 是 技术 应 用 风险 ， 








二 是 技术 进步 风险 。 任何 工程 项 目 都 涉及 各 种 工程 技术 的 应 用 ， 项 目 建设 的 
运营 效果 都 与 有 关 人 员 掌 握 和 应 用 工程 技术 的 情况 密切 相关 由 于 种 种 原因 
效果 可 能 达 不 到 预期 的 水 平 " > 从 而 也 就 可 能 使 项 目 受 损失 » 形成 技术 应 用 风 
目 意 外 的 技术 进步 会 使 目的 相对 技术 水 平 降 低 ,从 而 影响 子 项 目的 竞争 力 
进步 风险 。 技 术 水 平 的 进展 速度 低 于 或 高 于 预期 的 进展 幅度 ， 都 有 可 能 会 
项 目 产生 影响 * 缺少 对 技术 发 展 水 平 进展 的 支持 就 可 能 导致 预期 从 其 他 工程 
技术 发 展 水 平 进 实现 不 了 ， 因 而 可 能 对 现在 的 工程 项 目 产生 明显 的 影响 。 


2. 经 济 风险 源 









































质量 和 费用 及 
， 实 际 的 应 用 
险 。 此 外 ， 项 
并 构成 了 技术 
对 原 计划 的 工程 
项 目 能 得 到 的 











经 济 风险 是 指 人 们 在 从 事 经 济 活动 中 ， 由 于 经 营 管理 不 善 、 市 场 预测 失误 、 价 格 波动 、 





供求 关系 发 生变 化 、 通 货 膨胀 、 汇 率 变动 等 所 导致 经 济 损失 的 风险 。 物 流 项 


目 所 处 的 经 济 


环境 的 变化 会 导致 项 目 经 济 效果 的 变化 。 经 济 环境 的 变化 主要 是 指 利率 、 汇 率 、 产 业 结 构 、 


进出 口 额 和 结构 ， 以 及 就 业 与 工资 水 平等 方面 的 变化 。 利 率 变化 将 直接 影响 
本 和 利息 负担 。 汇 率 变化 对 项 目的 直接 影响 是 进口 费用 和 出 口 收益 的 改变 。 
3. 政治 风险 源 


政治 风险 是 指 由 于 政局 变化 、 政 权 更 迭 等 引起 社会 动荡 而 造成 财产 损失 
人 员 伤 亡 的 风险 。 由 于 政局 变化 导致 社会 不 稳定 ， 造 成 罢工 、 战 争 、 抢 动 、 
象 ， 从 而 影响 物流 项 目的 完成 。 政 治 稳定 是 经 济 发 展 的 前 提 。 政 治 对 经 济 发 
方面 的 和 深远 的 ， 政 治 的 变化 必然 带 来 经 济 的 改变 ， 其 中 就 有 一 些 不 利 的 影 
了 政治 风险 。 政 治 变化 对 项 目的 影响 需 视 项 目的 具体 情况 和 政治 变化 的 具体 
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项 目的 筹资 成 


和 损害 ， 以 及 
经 济 封锁 等 现 
展 的 影响 是 多 
响 ， 从 而 构成 
内 容 来 定 。 





ee 物流 项 目 风险 管理 “第 9 章 人 入 -: 





4. 市 场 风险 源 
市 场 风 险 是 指 由 于 市 场 情 况 的 不 确定 导致 目标 出 现 损失 的 可 能 


























期 望 水 平 。 
5. 政策 风险 源 





政策 风险 是 指 由 于 政策 的 改变 而 导致 目标 出 现 损失 的 可 能 。 政 府 的 政策 包含 的 
广 ， 涉 及 方方面面 ， 因 而 对 工程 投资 、 建 设 ， 以 及 运营 都 有 至 关 重 要 的 影响 。 
6. 信用 风险 源 WA 


入 


























。 有 具体 来 讲 ， 就 是 由 于 
市 场 需求 量 、 需 求 偏好 、 价 格 ， 以 及 市 场 竞 争 等 方面 有 可 能 发 生 不 利 的 变化 ， 而 使 工程 项 
目 经 济 效 果 或 企业 发 展 目标 达 不 到 预期 的 水 平 ， 比 如 销售 收入 、 利 润 或 市 场 占有 率 等 低 于 






































已 围 很 
































信用 风险 是 指 由 于 有 关 行 为 主体 (企业 、 个 人 或 其 他 组 织 ) 不 入 














用 导致 目标 出 现 损失 


的 可 能 。 不 论 是 在 工程 项 目的 建设 过 程 还 是 生产 运营 过 程 中 ”部 要 发 生 大 量 的 合同 行为 ， 








如 工程 分 包 合同 、 采 购 合同 、 贷 款 合同 、 租 赁 合同 、 ,销售 合同 等 。 这 些 合同 规范 了 诸多 合 





作 方 的 行为 ， 是 使 工程 顺利 进行 的 基础 。 但 如 果 有 违反 合同 的 行为 发 生 ， 甚至 停止 执行 合 





则 工程 则 毫 无 疑问 受到 损失 ， 这 就 是 信用 风险 。 
7. 道德 风险 源 SN 








道德 风险 是 指 由 于 有 关 行 为 浊 乱 变化 (主要 指 道 入 从 下 网) 而 可 能 号 到 的 目标 
失 。 该 风险 在 当前 的 高 新 技术 企业 相当 显著 ， 应 引起 折 攻 不 全 业界 人 二 的 谢谢。 





8， 自然 风险 源 人 人 NSS 














自然 风险 主要 是 指 气 伐 与 环境 的 变化 过 衣 的 及 响 ， 由 于 自然 力 的 作用 造成 财产 损毁 或 








人 员 伤 亡 的 风险 属于 自然 风险 。 天 气 的 突然 变化 及 自然 灾害 ， 如 水 灾 、 火 灾 、 风 灾 、 地 震 


等 可 能 会 造成 严重 的 进度 拖延 和 费用 问题 。 
9.2.2 ”物流 项 目 风险 识别 技术 





在 物流 项 目 风 险 识别 过 程 中 通常 要 借助 一 些 专门 的 技术 和 工具 ， 


这 样 做 的 好 处 是 不 仅 














识别 风险 的 效率 高 、 操 作 规范 ， 而 且 不 容易 产生 遗漏 。 同 时 ， 在 具体 应 用 过 程 中 要 结合 项 
目的 具体 情况 ， 将 这 些 技术 方法 组 合 起 来 应 用 。 物 流 项 目 风险 识别 的 技术 方法 有 很 多 ， 既 











有 结构 化 方法 也 有 非 结 构 化 方法 ， 既 有 经 验 性 方法 也 有 系统 性 方法 ， 主 要 包括 以 下 几 种 技 


术 方法 。 
1. 流程 图 法 





流程 图 是 物流 项 目 风险 识别 时 常用 的 一 种 工具 。 流 程 图 可 以 帮助 项 目 识别 人 员 分析 和 








了 解 项 目 风险 所 处 的 具体 项 目 环节 、 项 目 各 个 环节 之 间 存 在 的 风险 











以 及 项 目 风险 的 起 因 











和 影响 。 通 过 对 项 目 流程 的 分 析 ， 可 以 发 现 和 识别 项 目 风险 可 能 发 生 在 项 目的 哪个 环节 或 


哪个 地 方 ， 以 及 项 目 流程 中 各 个 环节 对 风险 影响 的 大 小 。 











项 目 流程 图 是 具体 项 目的 工作 流程 、 项 目 各 部 分 之 间 的 相互 关系 等 信息 的 图 表 ， 具 体 
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包括 





项 目 系统 流程 图 、 项 目 实施 流程 图 、 项 目 作业 流程 图 、 


因果 图 、 影 响 分 析 图 等 各 种 形 











式 的 和 不 同 详细 程度 的 项 目 流程 图 。 流 程 图 法 就 是 使 用 这 些 流程 图 去 全 面 分 析 和 识别 物流 
风险 的 一 种 方法 ， 这 种 方法 的 结构 化 程度 比较 高 ， 可 以 分 析 和 识别 物流 项 目的 风险 、 


项 目 


物流 项 目 


加 确 
顺序 


识别 











各 个 环节 存在 的 风险 以 及 各 个 项 目 风险 的 起 因 和 影响 。 绘 制 项 目 流程 图 的 步骤 是 : 





定 工作 过 程 的 起 点 (输入 ) 和 终点 (输出 ); @@ 确 定 工作 过 程 经 历 的 所 有 步骤 和 判断 ; @@ 按 








连接 成 流程 图 。 
2. 假设 条 件 分 析 法 


这 是 一 种 在 物流 项 目 计划 和 决策 过 程 中 对 项 目 各 种 条 件 和 成 果 的 假设 进行 分 析 ， 从 而 
和 找 出 项 目 风险 的 方法 。 因 为 在 项 目的 计划 和 决策 过 程 中 有 很 多 不 确定 的 条 件 和 因素 ， 








因此 
中 ， 

析 法 
目 风 
设 条 














对 项 
从 而 


险 或 


问 ; 


a 


因 




















最 后 


创造 
为 典 
暴 法 
法 )。 
是 对 




















人 们 不 得 不 对 这 些 不 确定 的 条 件 和 因素 进行 必要 的 假设 。 但 是 在 后 续 的 项 目 实施 过 程 
这 些 假设 的 条 件 和 因素 都 会 发 生 各 种 各 样 的 变化 ， 所 以 必须 使 用 所 谓 的 “假设 条 件 分 
”去 分 析 和 找 出 由 于 这 些 假 设 的 条 件 和 因素 变化 而 带 来 的 各 种 项 目 风险 。 实 际 上 ， 项 
险 都 是 由 于 人 们 在 计划 和 决策 中 所 作 的 假设 与 与 客观 实际 不 相符 合 而 形成 成 的 ， 所 以 ， 假 



































件 分 析 法 是 识别 项 目 风险 的 根本 方法 。 - 
3. 情景 分 析 法 / 水 、 

















情景 分 析 法 是 由 美国 SIIELL 公司 的 科研 人 员 Pierr Wark 于 1972 年 提出 的 。 它 是 通过 
目 未 来 的 某 个 状态 或 某 种 情况 的 详细 描绘 和 分 析 而 描 终 出 情景 中 的 风险 和 风险 要 素 

识别 物流 项 目 风险 的 一 秘方 法 。 它 是 根据 发 展 趋势 的 多 样 性 ， 通 过 对 系统 内 外 相关 问 
题 的 系统 分 析 ， 设计 出 多 条 可 能 的 前 景 ， 然 后 用 闫 位 所 写 电 呈 剧 本 的 手法 对 系统 发展 
势 作出 自始至终 的 情 曲 和 曾 面 的 描述 。 当 一 个 项 目 持续 的 时 间 较 长 时 往往 要 考虑 各 种 技术 、 
经 济 和 社会 因素 的 影响 ， 这 时 就 可 用 情景 分 析 法 来 预测 和 识别 其 关键 风险 因素 及 其 影响 各 
度 。 情 景 分 析 法 对 以 下 情况 是 特别 有 用 的 :提醒 决策 者 注意 某 种 措施 或 政策 可 能 引起 的 风 
危机 性 的 后 果 ， 建议 需要 进行 监视 的 风险 范围 ， 研 究 某 些 关键 性 因素 对 未 来 过 程 的 影 


; 提醒 人 们 注意 某 种 技术 的 发 展会 给 人 们 带 来 哪些 风险 。 
































情景 分 析 法 是 一 种 适用 于 对 可 


素 较 多 的 项 目 进行 风险 预测 和 识别 的 系统 技术 ， 它 在 假定 关键 影响 因素 有 可 能 发 生 的 


分 析 项 目 情景 变化 造成 的 风险 与 风险 后 果 。 
4. 头脑 风暴 法 


础 上 ， 构 造 出 多 重 情景 ， 提 出 多 种 未 来 的 可 能 结果 ， 以 便 采取 适当 措施 防 患 于 未 然 。 使 
情景 分 析 法 识别 物流 项 目 风 险 需 要 先 给 出 项 目 情景 描述 , 然后 找到 项 目 变动 的 影响 因素 ， 





对 于 风险 识别 来 说 ， 头 脑 风暴 法 是 一 种 运用 创造 性 思维 、 发 散 性 思维 和 专家 经 验 ， 通 
过 会 议 形式 去 分 析 和 识别 物流 项 目 风 险 的 方法 。 该 方法 在 和 


体 决 策 中 可 以 保证 群体 决策 的 





性 ， 从 而 提高 决策 质量 。 管 理 上 发 展 了 一 系列 改善 群体 决策 的 方法 ， 头 脑 风 暴 法 是 较 











型 的 集思广益 的 群体 决策 方法 ， 该 方法 已 经 成 功 地 应 用 








于 物流 项 目 风险 识别 。 头 脑 风 


可 分 为 直接 头脑 风暴 法 (通常 简称 为 头脑 风暴 法 ) 和 质疑 头脑 风暴 法 (也 称 反 头脑 风暴 
前 者 是 在 专家 群体 决策 时 尽 可 能 激发 其 创造 性 、 产 生 尽 可 能 多 的 设想 的 方法 ; 后 者 则 























前 者 提出 的 设想 、 方 案 逐 一 质疑 ， 分 析 其 现实 可 行 性 的 方法 。 采 用 头脑 风暴 法 组 织 群 
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体 
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决策 时 ， 要 集中 有 关 专 家 召开 专题 会 议 ， 主 持 者 以 明确 的 方式 向 所 有 参与 者 阐明 问题 ， 
明 会 议 的 规则 ， 尽 力 创造 融洽 、 轻 松 的 会 议 气氛 ， 由 专家 自由 地 提出 尽 可 能 多 的 方案 。 
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般 使 用 这 种 方法 可 以 回答 下 列 问 题 : 如 果 进行 这 个 物流 项 目 会 遇 到 哪些 风险 ;这 些 项 目 
险 的 后 果 和 危害 程度 如 何 ; 这 些 项 目 风险 的 主要 成 因 是 什么 ; 项 目 风险 事件 的 征兆 有 哪些 ; 
目 风险 有 哪些 基本 特性 等 。 


5. 系统 分 解法 


物流 项 目 风 险 识别 中 最 常用 的 一 种 方法 是 利用 系统 分 解 的 原理 ， 将 一 个 复杂 的 项 目 分 
成 比较 简单 和 容易 识别 的 子 系统 或 系统 要 素 ， 从 而 识别 出 各 个 子 系统 或 系统 要 素 的 风险 
方法 。 比 如 ， 可 以 根据 物流 项 目 本 身 的 特性 将 物流 项 目 风 险 分 解 为 以 下 几 个 方面 : 市 场 
险 、 投 资 风险 、 经 营 风险 、 技 术 风 险 等 。 然 后 还 可 以 对 这 些 物 流 项 目 风 险 再 做 进一步 的 
解 。 例 如 ， 物 流 项 目的 市 场 风险 可 以 分 解 成 3 个 方面 : 竞争 风险 ， 这 是 由 于 市 场 竞争 而 














造成 物流 项 目 失败 或 亏损 的 风险 ;替代 风险 ， 这 是 关于 未 来 项 目 建成 之 后 是 否 出 现 普 代 产 





品 而 使 项 目 蒙 受 损失 的 风险 ;需求 风险 ， 这 是 指 项 目 建成 后 出 产 的 产品 在 市 场 上 出 现 需 求 
足 、 需 求 下 降 和 市 场 饱和 ， 从 而 使 项 目 蒙受 损失 的 风险 。 


6. 风险 因素 和 驱动 因子 法 2 


为 了 很 好 地 识别 和 减少 物流 项 目 风险 项目 管理 者 需要 标识 影响 项 目 风险 素 和 风险 
动因 子 ,通常 这 些 素 包括 性 能 \\ 成 本 、 支持 和 进度 。 风 险 因 素 是 以 如 下 的 方式 定义 的 : 
能 风险 一 一 产品 能 够 满足 需求 且 符 洗 于 其 使 用 目的 的 不 确定 程度 ; 成 本 风险 一 一 项 目 预 
能 够 被 维持 的 不 确定 程度 ; 支持 风险 一 软件 易手 纠 错 、 适应 及 增强 的 不 确定 程度 ， 进 
风险 一 项 目 进度 能 够 维持 且 产 品 能 按时 交付 的 不 确定 程度 。 每 一 个 风险 驱动 因子 对 风 
因素 的 影响 均 可 分 为 4 个 影响 类 别 : 可 怨 中 的、 轻微 的 、 严 重 的 、 灾 难 性 的 。 
知 检查 家 法 
检查 表 是 管理 中 用 来 记录 和 整理 数据 的 常用 工具 。 用 它 进行 物流 项 目 风险 识别 时 ， 将 
目 可 能 发 生 的 许多 潜在 风险 列 于 一 个 表 上 ， 供 识别 人 员 进行 检查 核对 ， 用 来 判别 某 项 目 
否 存 在 表 中 所 列 或 类 似 的 风险 。 检 查 表 中 所 列 的 都 是 历史 上 类 似 项 目 曾 发 生 过 的 风险 ， 
项 目 风险 管理 经 验 的 结晶 ， 对 项 目 管理 人 员 具 有 开阔 思路 、 启 发 联想 、 抛 砖 引 玉 的 作 
个 成 熟 的 项 目 公司 或 项 目 组 织 要 掌握 让 富 的 风险 识别 检查 表 工 具 。 检 查 表 中 可 以 包含 多 
内 容 , 例如 以 前 项 目 获得 成 功 或 遭受 失败 的 原因 、 项 目 其 他 方面 的 规划 结果 (范围 、 成本、 
量 、 进 度 、 采 购 与 合同 、 人 力 资源 与 沟通 等 规划 成 果 )、 项 目 产品 或 服务 的 说 明 书 、 项 目 
子 成 员 的 技能 、 项 目 可 用 的 资源 等 。 
8. 项 目 文档 分 析 法 


这 是 一 种 通过 阅读 物流 项 目 本 身 己 有 的 文档 和 各 种 历史 项 目的 文档 ， 然 后 分 析 找 出 物 
项 目的 主要 风险 的 方法 。 项 目 文档 分 析 法 主要 分 析 两 个 方面 的 内 容 : 其 一 是 阅读 和 分 析 
种 历史 项 目的 文档 ; 其 二 是 阅读 和 分 析 物 流 项 目 本 身 的 各 种 假设 前 提 条 件 。 因 为 物流 项 
的 假设 前 提 条 件 包 括 多 种 可 能 情况 的 假设 ， 而 这 些 假 设 就 是 一 种 可 能 发 生 的 物流 项 目 风 
所 以 通过 对 它们 的 分 析 可 以 很 好 地 识别 物流 项 目的 风险 。 
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@ 十 吐 夫 哲 僧 司 0A ，- 本 


VY i 
企业 内 部 控制 和 风险 管理 一 企业 管理 信息 化 


一 个 成 功 的 企业 通常 都 要 经 历 起 步 、 增 长 、 快 速 发 展 和 转型 成 熟 四 个 阶段 ， 其 中 的 转型 成 熟 阶 段 
是 企业 发 展 进程 中 一 个 至 关 重 要 的 门楼 。 处 于 转型 成 熟 阶段 企业 的 典型 特征 是 : 具有 了 相当 的 产值 规 
模 、 形 成 了 核心 管理 团队 、 掌 握 有 比较 丰富 的 客商 资源 、 有 一 些 规章 制度 并 涵盖 了 主要 的 业务 处 理 环 
节 等 ， 但 同时 也 存在 着 规章 制度 不 健全 、 管 控 漏洞 较 多 、 信 息 传递 不 及 时 且 易 失真 、 资 产 安全 难以 保 
障 等 有 待 改善 的 方面 ， 所 以 处 于 转型 成 熟 阶段 的 企业 非常 需要 强化 企业 的 内 控 体系 建设 和 风险 管理 ， 
a te ne one: 
展 而 积累 的 经 营 风 险 呢 ? 

ee etd er ee 建 3 3 
资金 流 、 信 息 流 、 商 流 、 工 作 流 ) 的 经 营 管理 和 控制 平台 放 人 
理 信息 的 有 效 采 集 和 高 效 利用 ， en 险 管理 的 目标 。 

以 企业 普遍 采用 的 相互 这 制 方法 为 例 ， 企 业内 部 控 aa 岗位 及 其 职责 、 权 
限 有 一 个 合理 、 明 晰 的 设置 和 分 工 ， 坚持 不 相 窜 职 务 相 oe 确保 不 同人 员 和 岗位 之 间 权 责 分 明 、 
相互 制约 、 相 互 监督 ; 应 尽量 避免 一 个 人 对 - So 区 或 有 绝对 控制 权 ， 而 必须 经 过 
其 他 人 或 部 门 的 审查 、 核 对 ， 以 最 大 限 RN 误 和 兽 痊 现象 的 发 生 ， 例 如 规定 原 辅 材料 的 采购 
计划 必须 源 自 于 销售 部 门 的 需求 并 参照 仓库 管 必须 严格 按照 采购 订单 的 数量 
收 货 ; 采购 人 员 不 得 参与 到 货 验 下: _ 待 栓 料 品 没有 质 检 人 人 验 必 和 单 不 准 办 理 入 库 手续 ;车 间 加 
工人 员 不 准 超 计划 领 用 原 利生 第 te ep 多 边 的 业务 关联 ， 还 需要 互 
相传 递 很 多 动态 变化 的 业务 信息 ， TO 在 
手工 管理 的 模式 下 ， 带 常会 因为 信息 传递 的 兆 后 : 确 ， 导 致 原来 设置 的 职责 、 规 章 形同虚设 ， 
pnt 走样 ， 事 后 对 业务 动作 的 结果 也 难以 采集 ， 对 业务 优化 也 是 缺乏 数据 的 
支撑 。 而 在 ERP 等 管理 信息 平台 上 ， 因 为 所 有 业务 动作 的 起 因 、 处 理 和 结果 信息 都 是 通过 系统 记录 、 
生成 、 传 递 的 ， 能 够 通过 人 为 的 因素 干扰 正常 业务 处 理 流程 的 也 仅 限于 在 系统 中 能 够 有 效 跟踪 的 授权 
管理 人 员 ( 比 如 总 经 理 、 主 管 等 )， 所 以 不 仅 很 容易 实现 原材料 的 采购 动作 由 销售 订单 来 驱动 ， 并 参照 
库存 现状 和 其 他 业务 策略 ， 准 确 计算 需要 采购 的 数量 和 料 品 使 用 的 时 点 (MRP 计算 ); 很 容易 实现 仓库 
人 员 按 采购 订单 数量 收 货 、 自 动 送 检 、 检 验 结果 回馈 、 合 格 办 理 入 库 、 入 库 数 量 走 应 付 流程 的 管理 和 
控制 ; 很 容易 汇总 所 有 岗位 和 业务 人 员 的 业务 处 理 结果 ， 并 对 照 经 营 管控 指标 准确 计算 岗位 职责 人 员 
的 绩效 ， 支 持 对 业务 管理 和 控制 流程 的 优化 ; 也 很 容易 实现 对 不 按照 内 控 管理 要 求 、 对 经 营业 务 产生 
不 良 后 果 的 业务 (如 不 良品 产生 、 材 料 超 耗 等 ) 进 行 追溯 、 并 落实 到 具体 的 责任 人 

国内 不 少 制造 企业 正在 逐步 进入 与 全 球 产业 发 展 同步 的 供应 链 竞争 环境 中 ， 越 来 越 多 的 企业 能 够 
获得 与 国际 性 公司 合作 的 机 会 。 绝 大 多 数 国际 性 公司 的 管理 信息 化 的 基础 都 很 好 ， 所 以 在 考察 、 审 核 
合作 伙伴 (供应 商 ) 的 时 候 都 非常 关注 企业 是 否 已 经 具备 信息 化 管理 基础 、 是 否 能 够 对 主要 经 营 活动 ( 料 
品 、 生 产 、 质 量 等 ) 进 行 跟踪 ,实际 上 就 是 在 核实 企业 是 否 具有 最 基本 的 内 控 工具 和 体系 . 十 年 前 的 国 
内 企业 如 果 没 有 相应 的 经 营 管理 信息 化 基础 ， 将 可 能 唱 遇 其 他 方面 更 严格 的 审核 。 而 最 近 几 年 企业 如 
果 没有 信息 化 基础 ， 将 会 使 国际 性 公司 认为 缺乏 最 基本 的 内 控 管理 工具 和 内 控 机 制 ， 直 接 淘汰 出 局 ， 
因为 ， 有效 实施 的 企业 管理 信息 化 系统 是 实现 企业 内 部 控制 和 风险 管理 的 一 个 有 效 工具 
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估 。 


险 评估 包括 对 
物流 项 目 风 


评估 


措施 以 及 开 


目 风 


物流 项 目 风险 管理 第 9 章 人 SU 





9.3” 卉 吐 夫 哲 侍 要 伐 喀 倘 


在 进行 风险 识别 并 整理 后 ， 必 须 就 各 项 风险 对 整个 物流 项 目的 影响 程度 进行 分 析 和 评 


物流 项 

















的 主要 作 














物流 项 目 风 险 


仿 发 生 的 概率 ， 即 物流 项 目 





要 的 - 


对 它 
能 性 


目 风 
常 重 





-项 工作 ， 因 为 - 
的 控制 就 应 该 越 严格 ， 所 电 
的 大 小 。 
(2) 物流 项 目 风 险 后 果 的 评 
伶 后 果 ， 即 物流 项 目 风险 可 
要 的 工作 ， 因 























十 分 严重 ， 那 么 对 
严重 的 影响 。 


流 项 
项 目 风 


格 的 


流 项 
目 风 
越 优 
别 和 


往 理 
往 要 








(9) 物流 项 目 风 险 影响 范围 





(4) 物流 项 
目 风 险 发 生 的 时 间 ， 
险 的 控制 和 应 对 
先 
评估 。 
萄 流 项 
项 目 风 险 范围 说 明 书 。 

















风险 评估 中 的 二 项 十 分 重要 的 了 
程度 都 不 大 ，` 痊 它 一 旦 发 生 会 影响 到 物流 项 目 各 个 方面 和 许多 工作 ， 
公制 ， 防 止 因 这 种 风险 发 生 而 搅乱 物流 项 目的 整个 


目 风险 评估 包括 以 下 几 项 依据 。 








风险 发 生 可 能 性 的 大 小 。 这 是 物流 项 目 风险 评估 中 最 为 重 
-个 物流 项 目 风险 的 发 生 概率 越 高 人 发 生 项 目 损失 的 可 能 性 就 越 大 ， 


目 风 险 评估 是 对 物流 项 目 风险 的 影响 和 后 果 所 进行 的 评价 和 估量 。 物 流 项 目 风 
物流 项 目 风 险 发 生 可 能 性 的 评估 、 对 物流 项 目 风 险 后 果 严 重 程度 的 评估 、 对 
险 影响 范围 的 评估 以 及 对 物流 项 目 风 险 发 4 





时 间 的 评估 等 方面 。 物 流 项 目 风险 
是 减少 项 目 计量 的 不 确定 性 ， 并 根据 这 种 评估 去 制定 物流 项 目 风 险 的 应 对 
展 物流 项 目 风 险 的 控制 。 

念 评估 主要 包括 以 下 工作 内 容 。 
(有) 物流 项 目 风险 可 能 性 的 评估 。 物流 项 目 风险 评估 的 首要 征 务 是 分 析 和 舍 计 


| 物流 项 





OO 


SN 


估 。 物流 项 目 页 队 评估 的 第 二 项 任务 是 分 析 和 估计 





物流 项 


能 带 来 的 损失 大 小 。 这 也 是 物流 项 目 风险 评估 中 的 一 项 非 





为 即使 是 一 个 物流 项 目 风险 的 发 生 概率 不 大 ， 但 如 果 它 一 旦 发 生 则 后 果 
它 的 控制 也 需要 十 分 严格 否则 这 种 入 外 发 生 会 给 从 整个 物流 项 目 造成 


的 评估 。 物流 项 目 风 险 评 估 的 第 三 项 任务 是 分 析 和 估计 物 








[能 在 项 目的 虽 





以 通过 监视 和 有 


常见 或 反复 性 的 物流 项 目 








解 比较 透彻 。 而 采 
大 许多 ， 可 以 通过 检查 项 目 
风险 管理 计划 。 
险 管理 预算 和 进度 活动 、 


























风险 类 别 、 


[ 作 和 活动 。 
目 风 险 发 生 时 间 的 评估 。 物 流 项 目 风 险 评估 的 第 四 项 任务 是 分 析 入 
即 物 流 项 目 风险 可 
措施 都 是 根据 项 目 风 险 发 生 时 间 安 排 的 ， 越 早 发 生 
控制 ， 而 对 后 发 生 的 物流 项 目 风险 可 


个 阶段 和 什么 


观察 它们 的 各 种 征兆 来 进 


对 风险 事件 发 生 概 率 及 其 
最 新 技术 或 创造 性 技术 的 项 目 或 者 极其 
范围 说 明 书 对 此 进行 评估 。 
风险 管理 计划 中 用 于 风险 评估 的 


目 风险 影响 的 范围 ， 即 物流 项 目 风险 可 能 影响 到 项 目的 哪些 方面 和 工作 。 这 也 是 物流 
[ 作 ,5 因为 即使 一 个 物流 项 目 风险 发 生 概率 和 后 果 严 重 








则 也 需要 对 它 进行 严 





估计 物 
上 时间 发 生 。 对 于 项 
的 项 目 风险 就 应 该 





一 步 识 











后 果 往 
复杂 的 项 目的 不 确定 性 往 




















关键 因素 包括 风险 管理 角色 和 职 
概率 和 影响 的 定义 。 


(3) 风险 识别 的 成 果 。 需 对 已 识别 的 项 目 风险 及 风险 对 项 目的 潜在 影响 进行 评估 。 


(4) 项 目 进展 状况 。 风 险 的 不 确定 性 常常 与 项 目 所 处 的 4 


期 ， 项 目 风 险 症 状 往往 表现 得 不 明显 ， 随 着 项 目的 进程 ， 
增加 。 





E 存 周期 阶段 有 关 。 在 项 目 初 


项 目 风 险 及 发 现 风险 的 可 能 性 会 
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(5) 项 目 类 型 。 一 般 来 说 ， 普 通 项 目 或 重复 率 较 高 项 目的 风险 程度 比较 低 。 技 术 含量 
高 或 复杂 性 强 的 项 目的 风险 程度 比较 高 。 

(6) 数据 的 准确 性 和 可 知性 。 需 对 用 于 风险 识别 的 数据 或 信息 的 准确 性 和 可 靠 性 进行 
评估 。 

(7 概率 和 影响 的 程度 。 这 是 用 于 评估 风险 的 两 个 关键 方面 。 
9.3.1 ”物流 项 目 风险 的 定性 评估 方法 


常用 的 物流 项 目 风险 评估 方法 有 定性 评估 方法 和 定量 评估 方法 两 类 。 定 性 评估 方法 是 

项 目 管理 人 员 赁 直觉 和 经 验 积 累 ， 评 价 和 估计 已 识别 风险 的 后 果 和 可 能 性 大 小 的 过 程 。 这 
-过 程 中 项 目 管理 人 员 根 据 已 识别 风险 对 项 目的 潜在 影响 确定 其 重要 性 大 小 。 定 性 评估 方 
法 可 用 来 确定 具体 风险 的 处 理 和 应 对 行动 的 重要 性 。 风 险 的 重要 性 随 着 风险 应 对 行动 的 时 
间 紧 迫 性 的 提高 而 提高 。 对 己 有 资料 的 质量 进行 评估 有 助 于 修正 对 风险 的 估计 。 定 性 风险 
评估 要 利用 已 有 的 定性 分 析 方法 和 工具 评估 风险 发 生 的 概率 和 后 果 。 
性 P 出 现 的 趋势 采取 必要 的 
偏向。 在 项 目 生命 周 期 
4 物流 项 目 风险 定性 评估 













































































1. 主观 评分 法 

进行 风险 定性 评估 时 可 以 使 用 主观 评分 法 。 主 观 评分 法 是 利用 专家 的 直觉 、 经 验 等 隐 
性 知识 ， 直 观 地 判断 项 目 每 一 企 风 险 并 赋予 相应 的 权重 。 例如 从 0 一 10 的 一 个 数 ，0 代表 
没有 风险 , 10 代表 风险 很 大 , 然后 把 各 个 风险 的 权重 加 起 来 再 同 风险 承受 力 下 限 进 行 比 较 。 
主观 评分 法 容易 使 用 7 但 其 用 途 大 小 则 取决 于 填 入 表 中 数值 的 准确 性 。 主 观 评分 法 允许 同 
时 考虑 诸多 因素 ， 人 允许 提出 更 多 的 问题 进行 分 析 ， 而 且 该 法 步 又 统一 、 标 准 。 
【 例 9-1】 某 项 目 要 经 过 5 个 工序 。 表 9-1 的 横向 是 项 目 识别 出 来 的 5 个 风险 , 表 的 竖 向 是 
项 目的 5 个 工序 : 假定 项 目 风险 承受 力 下 限 为 0.6。 每 一 个 工序 5 个 风险 权 值 从 左 至 右 加 起 
来 ， 和 数 放 在 表 最 右边 的 一 栏 ， 然 后 这 5 个 和 数 再 从 上 到 下 加 起 来 ， 得 出 全 部 风险 权 值 之 
和 放 在 表 最 下 一 行 的 右 端 。 另 外 ， 再 计算 最 大 风险 权 值 和 。 用 表 的 行 数 乘 以 列 数 ， 再 乘 以 
表 中 的 最 大 风险 权 值 ， 就 得 到 最 大 风险 权 值 和 。 全 部 风险 权 值 和 除 以 最 大 风险 权 值 和 就 是 
该 项 目 整体 风险 水 平 ， 接 着 将 项 目 整体 风险 水 平 同 项 目 风险 承受 力 下 限 相 比较 。 各 个 工序 
的 风险 水 平 ， 或 各 单个 风险 水 平 也 可 以 做 类 似 的 比较 。 


表 9-1 主观 评分 法 


费用 风险 质量 风险 | 组 织 风险 | 技术 风险 | 各 工序 风险 权 值 和 
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表 9-1 中 最 大 风险 权 值 是 9， 因 此 最 大 风险 权 值 和 二 5X 
和 二 114， 该 项 目 整 体 风 险 水 平 =114/225 二 0.506 7。 将 此 结果 








5X9 王 225。 全 部 风险 权 值 
与 先 给 定 的 风险 承受 力 下 限 





0.6 比较 后 可 知 ， 该 项 目 整 体 风 险 水 平 可 以 接受 ， 可 以 继续 进行 下 去 。 





2. 类 推 法 
类 推 法 是 从 不 同事 物 的 某 些 相似 性 类 推出 其 他 的 相似 性 ， 

















类 似 的 可 能 性 的 方法 。 事 物 发 展 有 各 自 的 规律 ， 但 其 间 又 有 许多 相似 之 处 。 把 先 发 生 的 事 


件 称 为 先导 事件 ， 后 发 生 的 事件 称 为 迟 发 事件 ， 如 果 发 现 它 人 


























于 感性 认识 阶段 ， 只 能 看 做 是 进行 类 推 的 一 个 起 点 ， 而 不 是 条 
发 现 了 两 个 事件 有 某 些 相似 之 处 时 ， 就 尽力 探求 其 他 的 相似 性 。 





























于 是 就 去 寻找 一 个 类 似 事件 ， 进 行 形式 类 推 ; @ 预 测 大 员 
人 然后 用 
域 发 展 的 影响 。 
外 推 法 是 进行 项 目 风险 评估 的 一 种 十 分 和 有关 的 方法 可 分 
型 。 前 推 就 是 根据 历史 的 经 验 和 数据 推断 出 未 来 事件 发 生 的 概 
具有 明显 的 周期 性 ， 就 可 据 此 直接 对 风险 进行 周期 性 的 评估 4 























以 利用 先导 事件 的 发 展 过 程 和 特征 来 类 推迟 发 事件 的 发 展 过 程 和 特征 ， 对 人 迟 发 事件 的 发 生 
和 未 来 的 发 展 起 到 预测 的 作用 。 此 法 分 为 随机 类 推 和 形式 类 推 。 








从 而 预测 出 它们 在 其 他 方面 





之 间 有 某 些 相似 之 处 ， 就 可 








随机 类 推 来 源 于 直观 ， 处 
学 的 方法 。 形 式 类 推 是 指 当 
因此 在 预测 工作 中 大 多 采 








形式 类 推 。 其 应 用 分 为 ，@ 为 了 解决 某 一 个 领域 中 的 问题 从 需要 发 明 或 发 现 基 个 东西 ， 
员 在 某 些 领域 中 不 断 收集 到 新 的 信 





形式 类 推 法 考虑 它 对 其 他 领 


为 前 推 、 后 推 和 旁 推 3 种 类 
率 及 其 后 果 。 如 果 历 史 数 据 
如 果 从 历史 记录 中 看 不 出 明 





显 的 周期 性 ， 就 可 上 条 曲线 或 分 布 函 数 来 拟 合 这 些 数据 六 然后 再 进行 外 推 ， 此 外 还 得 注 





意 历 史 数 据 的 不 完整 性 和 主观 性 、 后 推 是 在 手头 没有 历史 数据 
方法 ， 由 于 工程 项 目 具有 于 次 性 和 不 可 重复 性 的 特性 ， 所 以 在 
法 。 后 推 是 把 未 知 的 想象 的 事件 及 后 果 与 三 切 已 知事 件 及 其 
事件 归结 二 到 有 数据 可 查 的 造成 这 一 风险 事件 的 初始 事件 上 ， 从 
是 利用 类 似 项 目的 数据 进行 外 推 ， 用 某 一 项 目的 历史 记录 对 新 
































可 供 使 用 时 所 采用 具有 一 种 
项 目 风险 评估 时 常 采 用 后 推 
后 果 联 系 起 来 ， 把 未 知 风险 
而 对 风险 作出 评估 。 旁 推 就 
的 类 似 项 目 可 能 遇 到 的 风险 




















进行 评估 ， 当 然 这 还 得 充分 考虑 新 环境 的 各 种 变化 。 这 3 种 外 推 法 在 项 目 风 险 评估 中 都 得 


到 了 广泛 的 采 
3. 德尔 菲 Delphi) 法 
德尔 菲 法 是 一 种 反馈 匿名 函 询 法 。 德 尔 菲 这 一 名 称 起 源 于 
神话 ， 传 说 中 阿波 罗 具 有 预见 未 来 的 能 力 ， 因 而 这 种 预测 方法 
法 依据 系统 的 程序 ， 采 用 匿名 发 表意 见 的 方式 ， 即 专家 之 间 不 
系 ， 只 能 与 调查 人 员 联 系 ， 通 过 多 轮 次 调查 专家 对 问卷 所 提问 





























归纳 、 修 改 ， 最 后 汇总 成 专家 基本 一 致 的 看 法 作为 预测 的 结果 。 





古 希腊 有 关 太 阳 神 阿波 罗 的 
被 命名 为 德尔 菲 法 。 德 尔 菲 
得 互相 讨论 ， 不 发 生 横 向 联 
题 的 看 法 ， 经 过 反复 征询 、 
这 种 方法 具有 广泛 的 代表 


性 ， 较 为 可 靠 。 其 做 法 是 在 对 所 要 预测 的 问题 征 得 专家 意见 之 后 ， 进 行 整理 、 归 纳 、 统 计 ， 


再 匿名 反馈 给 专家 ， 再 次 征求 意见 ， 再 集中 ， 再 反馈 ， 直 至 得 
单 表示 如 下 : 匿名 征求 专家 意见 一 归纳 、 统 计 一 匿名 反馈 一 归 
停止。 

德尔 菲 法 的 具体 实施 包括 以 下 步骤 。 























到 稳定 的 意见 。 其 过 程 可 简 
纳 、 统 计 一 …… 若 干 轮 后 ， 























(D 组 成 专家 小 组 ， 按 照 课题 所 需要 的 知识 范围 确定 专家 。 





专家 不 会 面 ， 彼 此 互 不 了 
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哲 偿 厨 捷 








提 t 
料 ， 同 时 请 专家 提出 
问题 总 是 进行 匿名 分 

(3) 各 个 专家 根据 人 
这 些 材料 

(各 将 各 位 专家 第 一 
专家 比较 自己 同 他 人 
整理 ， 或 请 身份 更 高 
参考 后 修改 自己 的 意见 。 

(5) 将 所 有 专家 的 修改 
改 。 逐 轮 收集 
经 过 三 或 四 轮 。 在 
有 具体 姓名 。 

(6) 对 专家 的 意见 进行 


4. SWOT 分 析 法 
































综合 


所 收 到 的 材料 ， 提 出 


-次 判断 意见 汇总 ， 


E 向 专家 进行 反馈 时 只 给 





山 





A < 





自己 的 预测 意见 





并 列 成 图 表 进 行 对 比 ， 再 分 发 给 各 位 专家 ， 让 
的 不 同意 见 ， 修 改 自己 的 意见 和 判断 。 也 可 以 把 各 位 专家 的 意见 加 以 
的 其 他 专家 加 以 评论 ， 然 后 把 这 些 意见 


再 分 送 


意见 收集 起 来 汇总 ， 再 次 分 发 给 各 位 专家 ， 以 便 进行 第 二 次 修 
意见 并 为 专家 反馈 信 息 是 德尔 菲 法 的 主要 环节 收集 意 见 和 信息 反馈 一 般 要 
出 各 种 意见 ， 但 并 不 说 明 发 表 各 种 意见 的 专家 
这 一 过 程 重 复 进行 ， 直 到 每 个 专家 不 两 改变 朋 忆 的 意见 为 止 。 

处 理 。 


， 并 


给 各 位 专家 ， 以 便 他 


可 根据 预测 课题 的 大 小 和 涉及 面 的 宽 窜 而 定 ， 一 般 不 超过 20 人 。 
所 要 预测 的 问题 及 有 关 要 求 ， 并 
还 需要 什么 材料 。 然 后 ， 由 专家 书面 答复 ， 要 求 每 位 专家 对 所 研讨 


附 上 有 关 这 个 问题 的 所 有 背景 资 


的 








说 明 自己 是 怎样 利 








的 











SWOT 分 析 法 是 一 种 环境 分 析 方法 ;运用 SWOT 分 析 法 进行 选择 分 析 就 是 将 密切 相关 


的 各 种 内 部 优势 因素 (Strength)、 


析 ， 从 中 得 出 一 


判 
分 析 。 


. NA 





的 评估 分 析 的 了 





[ 具 ， 


劣势 因 索 (Weakness) 、 
(Threat) 通 过 调查 罗列 出 来 ， 并 按照 一 定 的 次 序 排列 起 来 把 各 种 因素 相互 
-系列 相应 的 结论 ; SWOT 分 析 法 的 基准 点 是 对 企业 内 部 环 
析 ， 在 了 解 企业 自身 特点 的 基础 之 上 判明 企业 外 部 的 机 会 和 威胁 ， 然后 对 环境 作出 准 


SWOT 分 析 活 的 作用 有 : Ce 外界 的 条 件 和 约束 
项 目 或 企业 所 处 的 位 置 ; @ 可 随 环境 变化 做 动态 系统 分 析 ， 减 少 决策 风险 ; 图 是 一 科 
可 操作 性 强 ; @ 针 对 机 遇 、 挑 战 、 


SWOT 分 析 法 的 要 点 有 : (DSWOT 分 析 法 了 


势 ， 要 着 重 比较 竞争 对 手 的 情况 ， 另 外 与 行业 
一 个 长 期 累积 的 过 程 
业 ) 的 优 秃 势 和 外 部 环境 的 


法 形式 上 很 简单 ， 但 实质 上 是 
认识 才能 对 项 目 (或 企 
分 析 法 必须 要 承认 现实 、 尊 重 现实 ， 





基础 之 上 ， 要 量化 ， 而 不 是 靠 个 别人 的 了 
物流 项 目 风险 的 定量 评估 方法 


9.3.2 


定量 评估 方法 是 对 每 一 风险 发 4 
险 的 范 

















优势 、 
在 比 





同 组 织 自身 的 优 缺点 结合 


劣势 为 各 战略 决策 打分 。 
较 ， 特 别 是 项 目 (或 企业 ) 


机 会 因素 (Opportunity) 和 威胁 因素 


匹配 起 来 加 以 分 
境 之 优 劣 势 的 分 
确 的 





断 ， 继而 制定 企业 发 展 的 战略 和 策略 。 舌 代 用 到 硕 目 和 理 中 进行 项 目 战略 决策 和 系统 


起 来 ， 分 析 


定性 


的 优势 、 劣 





区 


均 水 平 的 比较 也 非常 


只 有 对 项 目 自身 和 所 处 行 、 





重要 ; @SWOT 分 析 
此 有 准确 的 








机 会 与 威胁 有 一 个 准确 的 把 握 ; @SWOT 








特别 对 项 








的 概率 及 其 


(或 企业 ) 自身 优 和 劣势 的 分 析 要 基于 事实 的 


E 观 腾 断 。 





对 项 目 目标 产 4 





间 相 差 多 少 。 
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风险 定量 评估 一 般 在 定性 评估 之 后 进行 ， 可 以 和 定性 评估 分 开 使 


E 的 影响 ， 以 及 项 目 整体 风 
进行 数值 评估 分 析 。 同 定性 评估 相 比 ， 定 量 评估 可 以 减少 含糊 不 清 ， 更 客观 地 估 
计 有 关 分 析 的 信息 资料 。 另 外 ， 风 险 有 了 数值 之 后 就 可 以 参与 各 种 运算 ， 寺 





确定 各 风险 之 
， 也 可 以 
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结合 在 一 起 使 用 。 到 底 使 用 哪 种 方法 取决 于 是 否 有 时 间 和 预算 ， 以 及 是 否 有 必要 对 风险 及 


sia) 


其 后 











果 进 行 定性 或 定量 的 说 明 。 在 反复 多 次 定性 分 析 结 果 中 发 现 的 趋势 可 能 揭示 出 是 否 有 








必要 


20 世纪 70 年 代 初 期 提出 的 ，AHP 是 对 定性 问题 进行 定量 分 析 的 一 种 简便 、 灵 活 而 又 实 





的 多 
使 之 
的 客 





曾 加 或 减少 风险 管理 行动 。 常 见 的 物流 项 目 风险 定量 评估 方法 有 以 下 几 种 。 
1. 层次 分 析 法 
层次 分 析 法 (Analytic Hierarchy Process，AHP) 是 美国 运筹 学 家 Thomas L. Saaty 教授 于 














准则 决策 方法 。 它 的 特点 是 把 复杂 问题 中 的 各 种 因素 通过 划分 为 相互 联系 的 有 序 层次 
条 理化 ， 根 据 对 一 定 客观 现实 的 主观 判断 结构 (主要 是 两 两 比较 ) 把 专家 意见 和 分 析 者 
观 判断 结果 直接 而 有 效 地 结合 起 来 ， 将 一 层次 元 素 两 两 比较 的 重要 性 进行 定量 描述 。 














然后 
的 总 
定性 
经 济 
重视 


要 采 


等 级 


阵 运 
排序 


各 个 


型 的 
比 的 
耗 电 
序 。 
优 务 
种 排 
得 到 


同时 
符合 
便于 











， 利 用 数学 方法 计算 反映 每 一 层次 元 素 的 相对 重要 性 次 序 的 权 值 ， 通 过 所 有 层次 之 间 
排序 计算 所 有 元 素 的 相对 权重 并 进行 排序 。 该 方法 自 1982 年 被 介绍 到 我 国 以 来 ， 以 划 
与 定量 相 结合 地 处 理 各 种 决策 因素 的 特点 及 系统 灵活 笛 江 的 优点 ， 迅速 地 在 我 国 社 
各 个 领域 ， 如 能 源 系 统 分 析 、 城 市 规划 、 人 Yd 等 领域 ， 得 到 了 广泛 
和 应 
层次 分 析 法 的 实施 包括 以 下 步 台 。 ~ 

(1) 通过 对 系统 的 深刻 认识 ， 确 定 该 系统 的 总 目标 ， 弄 清 规 划 沁 策 所 涉及 的 范围、 所 
区 的 措施 方案 和 政策 、 实现 目标 的 准则 ~ 策略 和 各 种 约束 条 件 等 ， 广 泛 地 收集 信息 。 

(2) 建立 一 -个 多 层次 的 递 阶 结 二 构 > _ 按 目 标的 不 同 、 实现 功能 的 差异 ， 将 系统 分 为 几 个 
层次 。 、 
(3) 确定 以 上 递 阶 结 构 让 相生 层次 元 素 间 相 关 往 底 _ 通 过 构造 两 两 比较 判断 矩阵 及 矩 
算 的 数学 方法 ， 确定 对 于 上 一 层次 的 亲人 元 素面， 本 层次 中 与 其 相关 元 素 的 重要 性 
一 相对 权 值 艺人 一 se 
人 计算 从 度 元 案 对 系统 目标 的 合成 权重 进行 总 排序 ， 以 确定 递 阶 结构 图 中 最 底层 
元 素 的 总 目标 中 的 重要 程度 。 

(5) 根据 分 析 计算 结果 考虑 相应 的 决策 。 
层次 分 析 法 的 用 途 举 例 。 例 如 ， 某 人 准备 选 购 一 台电 冰箱 ， 他 对 市 场 上 的 6 种 不 同类 
电 冰 箱 进行 了 解 后 ， 在 决定 买 哪 一 款式 时 往往 不 是 直接 进行 比较 ， 因 为 存在 许多 不 可 
因素 ， 而 是 选取 一 些 中 间 指 标 进行 考察 ,例如 电 冰 箱 的 容量 、 制 冷 级 别 、 价 格 、 型 号 、 
量 、 外 界 信 誉 、 售 后 服务 等 。 然 后 再 考虑 各 种 型 号 冰箱 在 上 述 各 中 间 标 准 下 的 优 劣 排 
借助 这 种 排序 ， 最 终 作出 选 购 决策 。 在 决策 时 ， 由 于 6 种 电 冰 箱 对 于 每 个 中 间 标 准 的 
利 序 一 般 是 不 一 臻 的， 因此， 决策 者 首先 要 对 这 7 个 标准 的 重要 度 进行 估计 ， 给 出 一 
序 , 然后 把 6 种 冰箱 分 别 对 每 一 个 标准 的 排序 权重 找 出 来 ,最 后 把 这 些 信息 数据 综合 
针对 总 目标 即 购买 电 冰 箱 的 排序 权重 。 有 了 这 个 权重 向 量 ， 决 策 就 很 容易 了 。 

2. 决策 树 分 析 法 

根据 物流 项 目 风 险 问 题 的 基本 特点 ， 项 目 风 险 的 评估 既 要 能 反映 项 目 风险 背景 环境 ， 
又 要 能 描述 出 项 目 风险 发 生 的 概率 、 后 果 及 发 展 动态 。 决 策 树 这 种 结构 模型 既 简 明 又 
上 述 两 项 要 求 。 采 用 决策 树 分 析 法 来 评估 项 目 风险 往往 比 其 他 评估 方法 更 直观 、 清 晰 
项 目 管理 人 员 思 考 和 集体 探讨 ， 因 而 是 一 种 形象 化 和 有 效 的 项 目 风 险 评估 方法 。 
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决策 树 分 析 法 用 树 状 图 表示 项 目 所 有 可 供 选择 的 行动 方案 、 行 动 方案 之 间 的 关系 ， 行 
动 方案 的 后 果 及 这 些 后 果 发 生 的 概率 。 利 用 决策 树 可 以 计算 出 可 供 选择 的 行动 方案 后 果 的 
数学 期 望 ， 进 而 对 项 目的 风险 进行 评估 ， 得 出 该 项 目 应 该 就 此 止步 还 是 继续 进行 的 决策 。 

在 决策 树 中 ， 树 根 表示 构想 项 目的 初步 决策 ， 叫 做 “决策 点 ”。 从 树 根 向 右 画 出 若 了 
树枝 。 每 条 树枝 都 代表 一 个 行动 方案 ， 叫 做 “方案 枝 ”。 方 案 枝 右 端 叫 “状态 结 点 ”。 从 
每 个 状态 节点 向 右 又 伸 出 两 个 或 更 多 的 小 树枝 ， 代 表 该 方案 的 两 种 或 更 多 的 后 果 ， 每 条 小 
树枝 上 都 注 明 该 种 后 果 出 现 的 概率 ， 故 称 “概率 枝 ”。 小 树枝 右 端 是 树叶 ， 树 叶 处 注 明 访 
种 后 果 的 大 小 。 后 果 若是 正 的 ， 表 示 收 益 ， 若 是 负 的 ， 表 示 损 失 。 

3. 模糊 综合 评价 法 


模糊 综合 评价 法 是 模糊 数学 在 实际 工作 中 的 一 种 常见 应 用 方法 5 其中， 评价 就 是 指 按 
照 指定 的 评价 条 件 对 评估 对 象 的 优 劣 进行 评比 、 判 断 ; 综合 指 评价 条 件 包含 多 个 因素 。 综 
合 评价 就 是 对 受到 多 个 因素 影响 的 评价 对 象 进行 全 面 的 评估 亲 用 视 机 综 合 评价 法 进行 风 
险 评价 的 基本 思路 是 ， 综 合 考虑 所 有 风险 因素 的 影响 程度 ， 并 设置 权重 以 区 别 各 因素 的 重 
要 性 ， 加 过 时 学 风险 和 和 可 能 本、 中 可 能 作为 内 
平 的 最 终 确 定 值 。 其 实施 主要 包括 以 下 步骤 。 

(1) 选 定 评价 因素 ， 构 成 评价 因素 集 。 “于 、 

(2) 根据 评价 的 目标 要 求 ， 划 分 等 级 六 建立 备 择 集 。 

(3) 对 各 风险 要 素 进 行 独立 评价 建立 判断 矩阵 。 3 

(根据 各 风险 要 素 影响 程度 ， 确 定 其 相应 的 权重 。 

(5) 运用 模糊 数学 运算 方法 > 确定 综合 评价 结果 5 工 
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4. 故障 树 令 折 尘 >、 下 


故障 树 分 析 法 Gault Tree Analysis, FTA) 是 1961 一 1962 年 ， 由 美国 贝尔 (BELL) 电话 实 
验 室 的 Watson 和 Mearns 等 人 在 分 析 和 预测 民兵 式 导弹 发 射 控制 系统 安全 性 时 首先 提出 并 
采用 的 分 析 方法 。 此 后 有 很 多 人 都 对 该 法 产生 兴趣 ， 开 展 了 卓有成效 的 研究 和 应 用 。 
FTA 是 一 种 演绎 的 罗 辑 分 析 方 法 ， 它 在 风险 分 析 中 的 应 用 主要 是 遵循 从 结果 找 原 因 的 
原则 ， 将 项 目 风险 形成 的 原因 由 总 体 到 部 分 按 树 枝 形状 逐 级 细 化 ， 分 析 项 目 风险 及 其 产生 
原因 之 间 的 因果 关系 ， 即 在 前 期 预测 和 识别 各 种 潜在 风险 因素 的 基础 上 运用 逻辑 推理 的 方 
法 ， 沿 着 风险 产生 的 路 径 求 出 风险 发 生 的 概率 ， 并 能 提供 各 种 控制 风险 因素 的 方案 。 
FTA 是 一 种 具有 广阔 应 用 范围 和 发 展 前 途 的 风险 分 析 评 估 方 法 ， 尤 其 对 较 复杂 系统 的 
风险 分 析 评 估 非 常 有 效 。 它 具有 应 用 广泛 、 风 辑 性 强 、 形 象 化 等 特点 ， 其 分 析 结 果 具 有 系 
统 性 、 准 确 性 和 预测 性 ， 同 时 ， 它 有 固定 的 分 析 流 程 ， 可 以 用 计算 机 来 辅助 建树 和 分 析 ， 
因此 能 够 大 大 地 提高 项 目 风 险 管理 的 效率 。 

5. 蒙特 卡 罗 模 拟 法 


蒙特 卡 罗 模 拟 法 (Monte Carlo Simulation) 是 随机 地 从 每 个 不 确定 因素 中 抽取 样本 , 进行 
一 次 整个 项 目 计算 ， 重 复 进 行 成 百 上 千 次 ， 模 拟 各 式 各 样 的 不 确定 性 组 合 ， 获 得 各 种 组 合 
下 的 成 百 上 千 个 结果 。 通 过 统计 和 处 理 这 些 结果 数据 ， 找 出 项 目 变化 的 规律 。 例 如 ， 把 这 
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些 结果 值 从 大 到 小 排列 ， 统 计 各 个 值 出 现 的 次 数 ， 用 这 些 次 数值 形成 频数 分 布 曲线 ， 就 能 

够 知道 每 种 结果 出 现 的 可 能 性 。 然 后 依据 统计 学 原理 ， 对 这 些 结果 数据 进行 分 析 ， 确 定 出 

最 大 值 、 最 小 值 、 平 均值 、 标 准 差 、 方 差 、 偏 度 等 ， 通 过 这 些 信 息 就 可 以 更 深入 地 定量 分 

析 项 目 ， 为 决策 提供 依据 。 物流 项 目 风险 管理 中 荣 特 卡 罗 模拟 法 的 实施 一 般 包 括 以 下 步 又 。 
(D 对 每 一 项 活动 输入 最 大 值 、 最 小 值 和 最 可 能 的 估计 数据 ， 并 为 其 选择 一 种 合适 的 

检验 分 布 模型 。 
(2) 计算 机 根据 上 述 输入 ， 利 用 给 定 的 某 种 规则 ， 快 速 实施 充分 大 量 的 随机 抽样 。 
(3) 对 随机 抽样 的 数据 进行 必要 的 数学 计算 ， 求 出 结果 。 
(4) 对 求 出 的 结果 进行 统计 学 处 理 ， 求 出 最 大 值 、 最 小 值 ， 以 及 数学 期 望 值 和 单位 标 
(5) 根据 求 出 的 统计 学 处 理 数据 ， 让 计算 机 自动 生成 概率 分 布 曲线 和 累积 概率 曲线 。 
(6) 依据 累积 概率 曲线 进行 物流 项 目 风险 分 析 评 估 。 











































































































和 站 阅读 案例 9-2 
全 球 物流 管理 的 风险 防范 


美国 权威 经 济 机 构 一 经济 评 议会 副 会 ene eam 伊拉克 战争 可 能 辕 时 打 乱 
全 球 的 供应 链 ， 二 结 全 球 化 的 趋势 ， 她 指出 ，“9 . 11” 以 后 美国 出 于 
了 而 来 和 “和 仙人 "的 和 部 政 目前 的 伊拉克 战争 闪 多 边 体制 的 和， 伊拉克 战争 本 
身 对 全 球 经 济 影响 不 大 ， 但 对 全 球 政治 i ) 佛 勒 的 担心 有 一 定 的 道理 ， 但 似乎 过 
于 悲观 尽管 受到 诸多 不 确定 因素 影响， 但 经 济 全 球 化 作为 一 种 规律 和 趋势 仍 在 发 挥 其 作用 ， 国 际 
物流 业 正 在 成 长 为 全 球 性 质 的 新 兴 行 业 ， 全 球 物流 管理 仍 是 未 来 的 发 展 趋 势 现在， 跨国 公司 间 的 况 
ne 争 ， 且 竞争 已 不 再 局 限于 从 一 个 地 方 到 另外 
一 个 地 方 的 转移 而 是 一 个 系统 性 、 全 球 性 的 综合 竞争 ,同时 ， 我 们 也 应 该 看 到 ， 战 争 等 不 确定 因素 
对 物流 管理 的 影 一 把 “ 双 刃 剑 ”， 在 一 定 程度 上 也 存在 一 些 有 利 方面 。 例 如 ， 战 争 爆 发 前 后 ， 武 
器 装备 的 运送 、 后 勤 保障 的 供给 等 均 会 产生 对 物流 管理 的 战 时 需求 ， 在 一 定 范围 内 促进 物流 需求 的 增 
加 ， 并 使 运输 业 、 通 信 业 等 相关 行业 多 多 获 益 。 

面 对 诸 多 不 确定 因素 ， 对 跨国 公司 来 说 ， 全 球 物流 管理 是 要 发 展 而 不 是 倒退 到 传统 的 物流 管理 上 
去 。 这 里 的 关键 在 于 针对 “9 . 11” 以 及 美 伊 战争 后 的 负面 影响 ， 制 定 正 确 的 战略 ， 采 取 有 效 的 措施 ， 
防范 和 规避 各 种 风险 暴露 。 

(1) 提高 全 球 物流 管理 的 信息 分 析 能 力 ， 增 加 对 不 确定 因素 的 预防 性 。 

全 球 物 流 管理 的 信息 化 水 平 应 不 断 提高 ， 一 般 来 说 ， 信 息 手段 越 健全 ， 信 息 反馈 越 充分 ， 信 息 处 
理 能 力 越 强 ， 物 流 管理 所 面临 的 风险 就 越 小 。 虽 然 许多 企业 在 美国 西海 岸 罢工 事件 中 损失 惨重 ， 但 是 
也 有 一 些 跨国 公司 由 于 热 悉 国 际 贸易 环境 且 善 于 应 变 的 灵活 性 较 强 ， 对 西岸 劳资 纠纷 进行 分 析 ， 预 感 
到 的 事态 严重 性 ， 因 此 在 2002 年 上 半年 积极 加 大 了 对 美国 出 口 量 ， 使 黑 工 风险 对 企业 的 影响 降 到 最 低 。 

(2) 制定 多 种 物流 方案 ， 确 保全 球 供应 链 畅 通 。 

跨国 公司 必须 从 全 球 视角 出 发 ， 制 订 总 体 应 急行 动 计划 规避 风险 ， 使 全 球 物流 管理 有 能 力 应 付 不 
时 发 生 的 各 种 不 确定 因素 的 挑战 ， 在 各 种 自然 灾害 和 国际 事件 突 发 时 ， 能 够 迅速 改变 业务 模式 以 适应 
所 发 生 的 变化 ， 并 针对 新 情况 采取 应 对 措施 。 在 美 伊 战争 爆发 之 前 ， 为 慎重 起 见 ， 许 多 跨国 公司 都 积 
极 采取 “备战 ”措施 ， 力 图 将 战争 带 来 的 损失 降 到 最 小 。 为 防止 苏伊士 运河 航运 可 能 受 战争 影响 导致 
运输 成 本 上 升 ， 通 用 汽车 公司 向 其 亚洲 的 零 部 件 供 货 商 增加 了 对 欧洲 汽车 装配 厂 的 订单 ， 为 此 ， 这 些 
供 货 商 都 被 动员 起 来 ， 开 尽 马 力 帮 助 公司 进行 战 前 准备 . 
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我 们 应 该 看 到 ， 对 于 那些 拥有 快速 、 可 靠 的 送 货 服务 的 船 运 公司 和 具备 良好 供应 链 管理 的 货运 公 
司 ， 凭借 它们 在 海运 、 航空 和 陆路 交通 方面 的 雄厚 实力 ,诸多 不 确定 因素 除了 营 给 它们 更 大 的 挑战 外 ， 
也 同时 为 它们 带 来 了 更 多 的 商业 机 会 ， 为 全 球 物流 管理 提供 支持 力量 。 在 这 方面 ，UPS 应 对 紧急 情况 
的 能 力 和 灵活 性 值得 借鉴 。 即 使 在 发 生 战争 、 火 灾 、 洪 水 等 天 灾 人 神 ， 或 者 经 济 萧条 的 情况 下 ，UPS 
仍然 能 够 及 时 地 向 客户 递送 包 囊 信件 ， 因 为 其 员工 手中 已 拥有 一 系列 的 应 急 备 选 方案 ， 一 旦 出 现 紧急 
情况 ， 他 们 就 可 根据 当地 的 服务 条 件 采取 最 合适 的 措施 ， 迅 速 作出 反应 。 

(8) 发 展现 代 物 流 技术 ， 加 快 全 球 物流 管理 新 进展 。 

简单 地 讲 ， 全 球 物流 管理 强调 的 是 全 球 物流 系统 成 本 的 最 小 化 ， 即 如 何在 最 短 的 时 间 内 ， 以 最 有 
效率 、 最 省 成 本 的 方式 将 货物 送 达 正确 的 目的 地 。 因此， 现代 物流 技术 的 发 展 以 及 供应 链 网 络 的 重新 
设计 都 应 有 助 于 全 球 物 流 管理 中 风险 的 规避 。 例如， 汉堡 港务 仓储 公司 研制 的 无 人 货柜 吊装 计算 器 系 
统 ， 通 过 计算 器 控制 无 人 搬运 车 却 货 、 搬 货 、 理 货 ， 因 为 无 人 搬运 ， 人 工 成 本 很 少 ， 故 集装箱 吊装 费 
oa a me mn 

a doa ln se sot neve sr eh 
实 ， 既 可 以 使 包括 通关 在 内 的 物流 环节 和 手续 变 得 更 加 简便 ， 货 冯 社 留 时 间 将 大 幅 缩短 ， 运 输 
er ee 
eh ee 避风 险 ， 降 低 物 流 成 本 ， 推 动 全 球 
物流 管理 的 快速 发 展 ， AN 
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物流 项 目 风险 的 监督 与 控制 是 指 在 整个 项 目 过 程 中 ， 根 据 物 流 项 目 风险 管理 指南 和 物 
流 项 目 风险 实际 发 生 的 变化 所 开展 的 各 种 物流 项 目 风险 监督 与 控制 的 活动 。 物 流 项 目 风险 
监督 与 控制 是 建立 在 物流 项 目 风险 的 阶段 性 习 渐 进 性 和 可 控 性 等 基础 上 的 一 种 项 目 风险 管 
理工 作 。 

1， 物 流 项 目 风 险 监督 与 控制 的 概念 

对 于 物流 项 目的 风险 而 言 ， 通 过 物流 项 目 风险 的 识别 与 评估 ， 已 经 识别 出 项 目的 绝 大 
多 数 风险 ， 而 且 这 些 项 目 风险 多 数 是 相对 可 控 的 。 这 些 项 目 风险 的 可 控 程度 取决 于 在 物流 
项 目 风 险 识别 和 评估 阶段 给 出 的 有 关 物 流 项 目 风 险 信息 的 多 少 。 所 以 ， 只 要 能 够 通过 物流 
项 目 风 险 识别 和 评估 得 到 足够 的 有 关 物 流 项 目 风 险 的 信息 ， 就 可 以 采取 正确 的 物流 项 目 风 
险 应 对 措施 ， 从 而 实现 对 物流 项 目 风险 的 有 效 控制 。 
目 风险 是 发 展 和 变化 的 ， 在 人 们 对 其 进行 监督 和 控制 的 过 程 中 ， 项 目 风险 的 发 展 与 
变化 会 随 着 人 们 的 监督 与 控制 活动 而 改变 。 因 此 对 于 物流 项 目 风险 的 监督 与 控制 过 程 实际 
上 是 一 种 人 们 发 挥 其 主观 能 动 性 去 改造 客观 世界 的 过 程 ， 与 此 同时 ， 在 这 一 过 程 中 所 产生 
的 信息 也 会 进一步 改变 人 们 对 于 物流 项 目 风险 的 认识 和 把 握 程度 ， 使 人 们 对 物流 项 目 风险 
的 认识 更 为 深入 ， 对 物流 项 目 风险 的 控制 更 加 符合 客观 规律 。 实 际 上 ， 对 物流 项 目 风 险 的 
监督 与 控制 过 程 也 是 一 个 不 断 认识 物流 项 目 风险 的 特性 、 不 断 修 订 物 流 项 目 风 险 控制 决策 
与 行为 的 过 程 ， 是 一 个 使 项 目 风险 逐步 从 相对 可 控 向 绝对 可 控 转 化 的 过 程 。 
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2. 物流 项 目 风险 监督 与 控制 的 目标 

(1) 努力 及 早 识别 项 目的 风险 。 物 流 项 目 风险 控制 的 首要 目标 是 通过 开展 持续 的 物流 
项 目 风险 识别 和 评估 工作 及 早 地 发 现 项 目 所 存在 的 各 种 风险 及 物流 项 目 风险 的 各 方面 特 
性 ， 这 是 开展 物流 项 目 风险 控制 的 前 提 。 

(2) 努力 避免 项 目 风险 事件 的 发 生 。 物 流 项 目 风险 控制 的 第 二 个 目标 是 在 识别 出 项 目 
风险 后 ， 通 过 采取 各 种 风险 应 对 措施 ， 积 极 避 免 项 目 风险 的 发 生 ， 从 而 确保 不 给 物流 项 目 
造成 不 必要 的 损失 。 

(3) 积极 消除 项 目 风险 事件 的 消极 后 果 。 物 流 项 目的 风险 并 不 都 是 可 以 避免 的 ， 有 许 
多 物流 项 目 风险 会 由 于 各 种 原因 而 最 终 发 生 ， 对 于 这 种 情况 项 目 风险 控制 的 目标 是 要 积极 
采取 行动 ， 努 力 消减 这 些 风险 事件 的 消极 后 果 。 
(4) 充分 吸取 项 目 风 风险 管理 中 的 经 验 与 教训 。 物 流 项 目 风 隐 朱 人 制 的 第 四 个 目标 是 对 于 
各 种 已 经 发 生 并 形成 最 终结 果 的 项 目 风险 ， 一 定 要 从 中 吸取 经 验 与 教训 ， 从 而 避免 同样 风 
险 事件 的 发 和 VA 

3， 物流 项 目 风险 监督 与 控制 的 依据 

物流 项 目 风险 监督 与 控制 的 依据 有 以 下 沁 不 方面 。 

(1) 物流 项 目 风险 管理 计划 。 物 流 项 目 风险 监督 与 控制 活动 都 是 依据 这 一 计划 开展 的 
但 是 在 发 现 新 风险 后 需要 立即 更 新 项 目 风险 管理 计划 ， 所 以 项 目 风险 监督 与 控制 工作 部 是 
依据 不 断 更 新 的 项 目 风险 管理 计划 开展 的 。 3 

(2) 实际 物流 项 目 风险 发 展 变化 情况 。 有 此 项 目 队 最 络 变 成 现实 而 发 生 了 ， 有 些 项 
目 风险 却 没有 发 生 。 这 些 项 目 风险 实际 情况 的 发 展 变化 情况 也 是 项 目 风险 监督 与 控制 工作 
的 最 重要 的 依据 之 < zy 

4. 物流 项 目 风险 监督 与 控制 的 内 容 

物流 项 目 风险 监督 与 控制 方法 的 步骤 与 内 容 如 图 9.2 所 示 。 
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根据 物流 项 日 风险 识别 和 评估 报告 建立 物流 项 日 风险 监控 机 制 











佛 定 和 分 本 各 具体 物流 项 日 风险 的 监控 责任 











人 饶 定 只 体 和 制定 伞 体 物流 项 日 风险 的 赣 拧 行动 方案 


实施 和 如 踪 各 种 具体 物流 项 日 风险 的 监控 行动 方案 和 监控 结果 


返 l 物 流 项 日 
风险 识别 和 评估 






物流 项 蝇 风 险 监控 结束 


图 9.2 ”物流 项 目 风险 监控 流程 
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(D 建立 物流 项 目 风险 事件 监督 与 控制 体制 。 这 是 指 在 物流 项 目 开始 之 前 要 根据 物流 
项 目 风险 识别 和 评估 报告 所 给 出 的 项 目 风险 信息 制定 出 整个 物流 项 目 风险 监督 与 控制 的 大 
政 方针 、 物 流 项 目 风险 监督 与 控制 的 程序 以 及 物流 项 目 风 险 监督 与 控制 的 管理 体制 。 这 包 
括 项 目 风险 责任 制 、 项 目 风 险 信息 报告 制 、 项 目 风险 控制 决策 制 、 项 目 风 险 控制 的 沟通 程 
序 等 。 
(2) 确定 要 控制 的 具体 项 目 风险 。 这 一 步 是 根据 物流 项 目 风 险 识别 与 评估 报告 所 列 出 
的 各 种 具体 项 目 风险 确定 出 对 哪些 物流 项 目 风 险 进 行 监督 和 控制 ， 而 对 哪些 物流 项 目 风 险 
采取 容忍 措施 并 放弃 对 它们 的 监督 与 控制 。 通 常 这 需要 按照 具体 物流 项 目 风险 和 项 目 风险 
后 果 的 严重 程度 ， 以 及 物流 项 目 风险 发 生 概率 和 项 目 组 织 的 风险 控制 资源 等 情况 确定 。 
(3) 确定 物流 项 目 风 险 的 监督 与 控制 责任 。 这 是 分 配 和 落实 项 目 具 体 风险 监督 与 控制 
责任 的 工作 。 所 有 需要 监督 与 控制 的 物流 项 目 风险 都 必须 落实 到 具体 负责 监督 与 控制 的 人 
员 ， 同 时 要 规定 他 们 所 负 的 具体 责任 。 对 于 物流 项 目 风险 控制 工作 必须 要 由 专人 去 负责 ， 
不 能 多 人 负责 ， 也 不 能 由 不 合适 的 人 去 担负 风险 事件 监督 与 控制 的 责任 ， 因为 这 些 都 会 造 
成 大 量 的 时 间 与 资金 的 浪费 。 二 
(4) 确定 物流 项 目 风险 监督 与 控制 的 行动 时 间 这 是 指 对 物流 项 目 风险 的 监督 与 控制 
要 制订 相应 的 时 间 计 划 ， 计划 和 规定 出 解决 项 目 风险 | 问题 的 时 间 表 与 时 间 限 制 。 因 为 没有 
时 间 安 排 与 限制 ， 多 数 项 目 风险 问题 是 不 能 有 效 地 如 以 控制 的 。 许 多 由 于 项 目 风 险 失控 所 
造成 的 损失 都 是 因为 错过 了 项 目 MA 让 与 控制 的 时 机 ， 多 网 机， 格 的 全 帮 旧 风 
险 控制 时 间 计 划 。 < 
(5) 制定 各 具体 项 目 风 卫 内 名 折 抽 访 来。 这 艺 5 和 员 休 硕 目 内 隐 下 的 人 员 
根据 泡 流 项 目 风险 的 特性 和 时 间 计划 制定 出 各 具体 项 目 风险 的 控制 方案 。 在 这 一 步 中 要 找 
出 能 够 控制 物流 项 目 风险 的 各 种 备 选 方案 ， 然后 要 对 方案 作 必 要 可 行 性 分 析 ， 以 验证 各 项 
目 风险 控制 备 选 方案 的 效果 ， 最 终 选 定 要 采用 的 风险 控制 方案 或 备 和 方案 。 另 外 还 要 针对 
风险 不 同 阶段 制定 不 同 阶段 使 用 的 风险 控制 方案 。 
(6) 实施 具体 项 目 风险 监督 与 控制 方案 。 这 一 步 是 要 按照 选 定 的 具体 项 目 风险 控制 方 
案 开 展 物 流 项 目 风险 控制 的 活动 。 这 一 步 必须 根据 物流 项 目 风险 的 发 展 与 变化 不 断 地 修订 
物流 项 目 风 险 控制 方案 与 办 法 。 对 某 些 项 目 风 险 而 言 ， 风 险 控制 方案 的 制定 与 实施 几乎 是 
同时 的 。 
(7) 跟踪 具体 项 目 风 险 的 控制 成 果 。 这 一 步 的 目的 是 要 收集 风险 事件 控制 工作 的 信息 
给 出 反馈 ， 即 通过 跟踪 去 确认 所 采取 的 物流 项 目 风险 控制 活动 是 否 有 效 ， 物 流 项 目 风险 
发 展 是 否 有 新 的 变化 等 。 这 样 就 可 以 不 断 地 提供 反馈 信息 ， 从 而 指导 物流 项 目 风 险 控 制 
方案 的 具体 实施 。 这 一 步 是 与 实施 具体 项 目 风险 控制 方案 同步 进行 的 。 通 过 跟踪 而 给 出 物 
流 项 目 风险 控制 工作 信息 ， 再 根据 这 些 信息 去 改进 具体 项 目 风险 控制 方案 及 其 实施 工作 ， 
直到 对 风险 事件 的 控制 完结 为 止 。 
(8) 判断 项 目 风 险 是 否 已 经 消除 。 如 果 认定 某 个 项 目 风险 已 经 消除 ， 则 该 具体 项 目 风 
险 的 控制 作业 就 已 经 完成 了 。 若 判断 该 项 目 风 险 仍 未 消除 ， 就 需要 重新 进行 物流 项 目 风险 
识别 。 这 需要 重新 使 用 物流 项 目 风险 识别 的 方法 对 项 目 具体 活动 的 风险 进行 新 一 轮 的 识别 ， 
然后 重新 按 本 方法 的 全 过 程 开展 下 一 步 的 物流 项 目 风险 控制 作业 。 
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物流 项 目 都 是 有 风险 的 。 一 般 而 言 ， 物 流 项 目 风 险 管理 工作 包括 物流 项 目 风 险 识别 、 
物流 项 目 风险 评估 、 物 流 项 目 风险 的 监督 与 控制 3 个 方面 。 
欧 流 项 目 风险 识别 是 项 目 风险 分 析 的 第 一 步 ， 主 要 是 确定 哪 种 风险 可 能 对 项 目 产生 影 
响 ， 这 就 需要 项 目 管理 人 员 掌握 物流 项 目 风 险 识别 的 一 般 步骤 和 主要 内 容 ， 物 流 项 目 风险 
识别 的 技术 和 工具 。 
物流 项 目 风 险 评估 是 对 已 经 识别 的 风险 要 素 进行 估计 和 评价 ， 主 要 是 确定 风险 发 生 的 
人 以 及 物流 
项 目 风险 的 定性 评估 方法 和 定量 评估 方法 。 

区 流 项 目 风险 的 监督 与 控制 是 通过 对 项 目 风险 全 过 程 的 落 短 与 控制 ， 保 证 风险 管理 能 
达到 预期 的 目标 ， 这 就 需要 项 目 管理 人 员 全 据 物流 项 民风 险 的 卜 上 与 控 人 的 概念 目标 、 
依据 和 内 容 。 


河 关 刍 术 渗 Va Ry 




















项 目 风 险 管理 (Project Risk Mahagemenl) 物流 项 县 风险 识别 (Logistics Project Risk 
Identification) 。 物流 项 目 风险 评估 (Logistics Project Risk Evaluation) 。 物流 项 目 风险 监 
督 与 控制 (Logistics Projeok Risk Intendance and CayoDX 


> ns EM 

项 目 风险 规 进 的 主要 策略 : 回避 风险 与 转移 风险 

(1) 回避 风险 。 指 当 项 目 风险 潜在 威胁 发 生 可 能 性 太 大 ， 不 利 后 果 也 太 严重 ， 又 无 其 他 策略 可 用 时 ， 
主动 放弃 项 目 或 改变 项 目 目标 与 行动 方案 ,从 而 规避 项 目 风险 的 一 种 策略 . 回避 风险 包括 主动 预防 风险 和 
完全 放弃 两 种 . 

(2) 转移 风险 。 指 将 风险 转移 至 参与 该 项 目的 其 他 人 或 其 他 组 织 ， 所 以 又 叫 合伙 分 担 风险 。 其 目的 不 
是 降低 风险 发 生 的 概率 和 减轻 不 利 后 果 ， 而 是 借用 合同 或 协议 ， 在 风险 事故 一 旦 发 生 时 将 损失 的 一 部 分 转 
移 给 有 能 力 承受 或 控制 项 目 风险 的 个 人 或 组 织 。 
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专 充 天 才 
一 、 填 空 题 
管理 项 目 风 险 的 主体 是 ,特别 是 项 目 经 理 。 





2. 风险 识别 首先 要 和 弄 清楚 、 各 项 目 变数 的 性 质 和 相互 间 的 关系 、 物 流 项 目 与 环 
境 之 间 的 关系 等 。 
3. 物流 项 目 风险 评估 的 主要 作用 是 ， 并 根据 这 种 评估 去 制定 物流 项 目 风险 的 
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应 对 措施 及 开展 物流 项 目 风 险 的 控制 。 
4. 对 于 物流 项 目 风险 的 监督 于 控制 过 程 实际 上 是 一 种 人 们 发 挥 基 去 改造 客观 
世界 的 过 程 。 
二 、 判 断 题 
项 目的 风险 无 法 预测 、 无 法 管理 。 ( ) 
2 风险 识别 是 一 次 性 过 程 。 ( ) 
3. 物流 项 目 风险 评估 主要 是 定性 或 定量 评价 风险 对 物流 项 目 影响 的 大 小 。 ” (  ) 
4. 物流 项 目 风险 管理 是 对 物流 项 目的 风险 进行 识别 和 分 析 并 对 物流 项 目 风险 进行 控 
制 的 系统 过 程 。 人 洒 
5. 德尔 菲 法 可 以 避免 由 于 个 人 因素 对 物流 项 目 风险 识别 的 结果 产生 不 当 的 影响 。 ( 。 ) 
三 、 简 答题 KK 
1. 如 何 理解 项 目 风险 管理 的 普遍 性 ? RN 
2. 如何 应 用 流程 图 识别 物流 项 目 风险 ? 有 
3. 如 何 应 用 检查 表 识别 物流 项 目 风险 ? “一 
4. 如 何 应 用 头脑 风暴 法 识别 物流 项 目 风险 &. 
5. 物流 项 目 风险 的 定性 评估 方法 和 定量 评估 方法 有 哪些 ? 
6. 举例 说 明 物流 项 目 风险 的 监督 与 控制 的 主要 过 程 。- 



























































各 实 于 据 作 训练 Xb 
课题 ， 物 流 项 目 风险 评估 ] 一 
实 训 项 目 : 风险 评估 方法 的 运用 。 * 
实 训 目 的 : 涪 习 运用 物流 项 目 风险 评估 方法 . 
实 训 内 容 : 在 湛 目 管理 过 程 四 ， 上 海 医药 现代 物流 中 心 项 目 时 间 跨 度 长 ， 出 现 很 多 新 的 问题 ， 欧 蚀 物 

流 需要 跟踪 这 些 出 现 的 新 问题 . 

实 训 要 求 : 将 参加 实 训 的 学 生 分 成 若干 小 组 ,分 别 用 不 同 的 方法 对 上 海 医 药 现 代 物 流 中 心 项 目 风 险 进 

行 评估 。 


< 


根据 以 下 案例 所 提供 的 资料 ， 试 分 析 以 下 问题 . 
(D 总 结 龙潭 物流 园区 是 如 何 进行 风险 管理 的 ? 
(2) 对 于 该 物流 园区 风险 管理 的 现状 ， 提 出 意见 和 建议 。 


南京 龙潭 物流 园区 项 目 风险 管理 





1.， 龙潭 物流 园区 概况 


南京 龙潭 物流 基地 位 于 南京 市 栖霞 区 境内 ， 距 离 南京 主 城区 约 30 千 米 ， 位 于 南京 、 镇 江 、 扬 州 的 中 
心 区 域 ， 江 南 沿江 高 等 级 货运 通道 穿越 而 过 ， 前 方 是 长 江上 最 大 的 综合 性 外 贸 港 区 一 一 南京 龙潭 港 区 。 基 
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地 总 规划 面积 10.5 平方 千 米 ， 现 已 开发 面积 4 平方 千 米 ， 基 地 内 规划 建设 了 占 地 面积 为 10.86 平方 千 米 ， 
南京 地 区 唯一 的 国家 级 B 型 保税 物流 中 心 一 -南京 龙潭 港 保税 物流 中 心 ， 保 税 物流 中 心 具有 “境内 关外 ” 
的 优势 使 之 具有 出 口 退 税 、 进 口 保税 、 简 单 加 工 免 收 增值 税 等 政策 功能 ， 现 有 可 供出 租 的 标准 仓库 6 万 平 
方 米 . 龙潭 物流 基地 以 深水 港口 和 保税 物流 中 心 为 收 心 优势 , 将 重点 发 展 进出 口 加 工 贸易 、 粮 油 食品 加 工 、 
机 械 加 工 制造 、 国 内 外 物流 贸易 等 主导 产业 。 

1) 龙潭 物流 园区 定位 

龙潭 物流 国 区 以 南京 龙潭 港 集装箱 港 区 为 依托 ， 以 多 式 联运 集装箱 为 载体 ， 以 水 路 、 公 路 、 铁 路 的 快 
速 便捷 转换 为 方式 ,融合 配送 、 中 转 、 分 拨 、 储 运 ， 以 及 增值 服务 等 物流 运作 及 临 港 加 工 为 一 体 的 综合 性 
国际 物流 园区 .其 主要 具有 以 下 功能 . 

(1) 临 港 加 工 工业 : 形成 来 料 加 工 、 进 料 加 工 等 出 口 导 向 型 临 港 工业 。 

(2) 集装箱 辅助 作业 : 主要 包括 CFS、 公 共 保税 监管 库 、 修 箱 、 “从 

(8) 区 域 物流 分 拨 : 形成 区 域 物流 分 拨 基 地。 

(4) 物流 增值 服务 : 形成 以 贴 码 、 包 装 、 组 装 、 整 理 为 核心 和 

(5) 综合 服务 : 形成 园区 配套 的 信息 、 咨 询 、 人 金融 、 丙 复生 和 等 亲 类 服务 产业 

2) 龙潭 物流 园区 运作 4 

根据 南京 市 政府 要 求 ， 龙 泽 物 流 国 区 实行 企业 化 运作 ， ER 或 股份 公 
司 ， 从 事 园区 的 开发 建设 、 招 商 引资 和 经 营 管理 - 园区 六 司 经 营 范围 包括 : 土地 批租 、 转 让 ，CFS， 公 共 
保税 ， 报关 ， 货代 ， 运输， 仓储， 配送 ， 物流 流放 由， 办 公设 施 出 租 ， 商 业 设施 出 租 ， 信 息 咨询 服务 等 。 

2。 龙 至 物 流 国 区 项 目 风险 分 析 AN 2 


SN wt 
1) 项 目的 风险 特征 。 x 
风险 贯穿 于 物流 园区 项 目 建 设 与 运作 的 全 过 程 。 龙 泽 物 流 阁 区 风险 除 具有 一 一 般 风险 的 典型 特征 ， 即 客 

观 性 、 滩 在 性 、 可 测 迟 。 站 对 性 和 随机 性 以 外 ， 了 利明 地 旦 现 出 以 下 显著 特点 
(0 阶 村 性 龙 尖 物 流 因 区 风 答 的 阶 和 性 特征。 主要 体现 在 两 方面 : 一 方面 ， 在 项 目的 不 同 阶段 ， 风 

险 的 大 小 不 同 ， 全 再 浊 明 显 的 阶段 性 ; 另 一 方面 ， 在 项 目的 不 同 阶段 ， 项 目 参 与 方 所 面临 的 风险 不 同 ， 有 

的 风险 存在 于 项 目的 各 个 阶段 ， 如 政治 风险 、 财 务 风险 等 ; 而 有 的 风险 只 存在 于 项 目的 某 一 特定 阶段 或 菜 

些 阶段 ， 如 按期 完工 风险 、 施 工 技术 风险 等 。 

(2) 复杂 性 。 龙潭 物 流 园区 项 目 具 有 建设 运营 周期 较 长 、 投 资 和 建设 规模 特大 、 风 险 因素 种 类 多 且 关 
系 繁 杂 的 特点 ,致使 其 在 项 目的 全 寿命 周期 内 面临 的 风险 多 种 多 样 且 可 能 造成 的 损失 巨大 . 同时 大 量 不 确 
定 的 风险 因素 之 间 的 内 在 关系 错综复杂 难以 精确 研究 、 各 种 风险 因素 与 外 界 时 间 、 空 间 、 对 象 的 等 交 又 影 
唤 又 使 风险 显示 出 层次 性 ， 给 研究 分 析 带 来 很 大 的 难度 。 

(9) 政策 影响 性 ,政策 风险 主要 包括 指 产业 政策 、 投 资 政策 、 财 税政 策 和 货币 政策 ， 这 些 都 会 对 物流 
园区 投资 环境 可 能 产生 不 利 影响 。 以 龙潭 物流 园区 为 例 , 对 入 区 企业 , 龙潭 物流 基地 给 予 了 一 些 优惠 政策 ， 
因此 ， 对 于 大 型 物流 项 目 ， 政 府 的 参与 程度 高 ， 政 府 作用 大 ， 政 府 投 柄 资 政策 对 项 目 风险 的 影响 也 较 大 。 

2) 龙潭 物流 园区 风险 流程 分 析 

龙潭 物流 园区 的 风险 分 为 技术 风险 、 财 务 风险 、 管 理 风险 、 市 场 风险 、 政 治 风险 等 五 大 类 。 按照 一 般 
的 物流 园区 项 目的 建设 程序 ， 将 其 分 为 两 个 阶段: 投资 建设 阶段 和 生产 运营 阶段 ， 每 个 阶段 的 风险 都 极 大 
地 影响 物流 园区 建设 项 目的 成 败 与 否 .公司 采用 工作 结构 分 解法 (WBS)， 通 过 分 析 投资 建设 和 运营 阶段 的 
主要 内 容 和 任务 ， 识 别 龙 潭 物流 园区 存在 的 主要 风险 因素 . 
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在 进行 风险 识别 ， 得 到 主要 风险 因素 的 基础 就 要 进行 风险 评估 。 在 风险 评估 阶段 ， 龙 潭 根据 物流 园区 
自身 的 特点 ， 并 结合 风险 评估 的 相关 方法 如 层次 分 析 方法 、 专 家 打分 法 等 建立 风险 评价 指标 体系 ， 并 进行 
相关 的 计算 ， 从 而 对 龙潭 物流 园区 项 目的 风险 进行 评价 分 析 。 

对 物流 园区 项 目的 风险 进行 评估 之 后 ， 针 对 出 现 的 技术 风险 、 管 理 风险 、 财 务 风险 、 市 场 风险 以 及 政 
治 风 险 等 ,龙潭 分 别 制定 了 相应 的 措施 进行 风险 的 防范 和 预防 ,可 以 说 龙潭 物流 园区 在 风险 管理 方面 做 得 
非常 到 位 ， 从 风险 识别 、 风 险 评估 一 直到 风险 应 对 都 采取 了 积极 有 效 的 方法 ， 从 而 维持 了 物流 园区 的 正常 
经 营 和 效益 。 





资料 来 源 : 马 健 . 南京 龙潭 物流 园区 项 目 风险 管理 研究 . 南京 : 南京 理工 大 学 ，2010. 
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【学 习 目 标 】 

通过 本 章 的 学 习 ， 理 解 项 目 信息 及 项 目 信息 管理 的 含义 ， 明 确 物流 信息 的 功 
能 和 特征 ， 了 解 物流 信息 技术 的 种 类 和 发 展 趋势 掌握 物流 项 目 信 息 管理 的 主要 
内 容 。 


【学 习 要 求 】 






项 目 信 息 的 概念 和 主要 表现 形式 ; 
物流 项 目 信 息 的 来 源 和 种 类 ; 
项 目 信息 管理 的 含义 和 主要 内 容 








项 目 信息 及 | 认识 物流 项 目 信息 的 来 源 和 种 类 ; 
项 目 信 息 管理 | 掌握 项 目 信息 管理 的 主要 内 容 

物流 信息 的 
功能 与 特征 








理解 物流 信息 的 功能 与 特征 物流 信息 的 基本 功能 和 基本 特征 










明确 物流 信息 技术 的 构成 ; 本 

的 含义 和 组 成 ; 

物流 信息 技术 | 认识 物流 信息 技术 的 应 用 现状 和 发 展 大 人 A 
趋势 流 信息 技术 的 构成 








物流 管理 信息 系统 为 上 海通 用 汽车 有 限 公司 保驾 护航 


1.， 背景 介绍 

上 海通 用 汽车 有 限 公司 (SGM) 是 中 美 两 国 迁 今 为 止 最 大 的 合资 企业 ， 项 目 总 投资 15.2 亿美 元 ， 曾 
被 列 为 市 政府 一 号 工程 。 中 远 作为 中 国 第 一 大 航运 企业 在 经 过 了 投标 竟 标 后 ， 承 担 起 SGM 的 汽车 零 配 
件 CKD 的 运输 任务 。 这 是 中 远 迄 今 为 止 最 大 的 签约 项 目 ， 为 此 ， 中 远 集运 和 SGM 汽车 签订 门 到 门 运 
输 协议 ， 其 中 ， 由 上 海中 远 负 责 SGM 汽车 零件 CKD 从 上 海港 九 区 至 SGM 的 再 配送 中 心 (RDC) 的 一 关 
三 检 、 码 头 提 箱 和 内 陆运 输 任务 。 \ 

SGM 拥有 世界 上 最 先进 的 弹性 生产 线 ， 能 够 在 一 一 和 流水线 上 同时 生产 本 二， 颜色 的 车 辆 ， 每 
小 时 可 生产 27 辆 汽车 。 在 如 此 强大 的 生产 力 支持 下 ，SGM 在 国内 首 淹 订单 生产 模式 ， 紧密 根据 市 场 需 
求 控制 产量 。 但 是 这 个 物流 体系 安全 运作 的 前 提 是 建立 在 市 场 计划 周期 大 于 运输 周期 的 基础 上 ， CKD 
运输 量 才 能 根据 实际 生产 需求 决定 ， 这 些 情况 都 给 SGME 芍 信息 管理 造成 了 极 大 的 压力 。 

首先 需要 介绍 一 下 SGM 的 信息 管理 系统 一 -MGO(Matrial Global Organization): 控制 进入 RDC 范 
国内 的 集装箱 的 信息 资料 ， 凡 是 到 RDC 拘 过 箱 的 集 装 均 视 为 已 进入 MGO 系统 ， 虽 然 该 集装箱 内 剩 
余 木 箱 堆 存在 上 海中 远 堆 场 内 。 由 于 掏 箱 次 效 的 增多 ， MGO 无 法 确认 集装箱 的 实际 状态 (是 否 到 RDC 
掏 过 箱 )， 造 成 系统 管理 混乱 。 系统 管理 员 不 能 控制 窒 件 数量 ， 让， 


2， 项 目 实施 内 容 SHY vw 


作为 SGM 的 陆运 代理 “上海 吕 远 日 暑 了 SGM 的 国难 < 着 和 司 所 个 时 的 ， “创新 是 灵 瑰 ， 改 革 是 
出 路 ， 发 展 是 目标 ” 经 营 服务 理念， 如 何 应 用 到 通用 项 目 中 去 ， 这 一 目标 促使 企业 变 压 力 为 动力 , 深化 
物流 理念 。 在 上 海中 远 公司 领导 下 ， 项 目 组 立即 落 手 进行 一 系列 前 期 准备 工作 ， 包括 可 行 性 论证 、 场 库 
勘察 、 成 本 核算 等 ， 并 主动 了 解 客户 的 需求 ， 协调 丛 个 环节 的 联系 。 经 过 反复 董 酌 ， 决 定 在 内 陆 集装箱 
运输 的 基础 上 提供 增值 物流 服务 ， 实 施 上 海通 用 CKD 木 箱 物流 配送 项 目 (以 下 简称 “通用 物流 项 目 ”) 
牵 一 发 动 全 身 ， 以 全 方位 的 项 目 战略 攻克 信息 管理 系统 方面 的 症结 。 

通用 公司 的 物流 项 目 主要 包括 以 下 几 方 面 。 

建立 基于 Internet 的 CKD 信息 管理 系统 。SGM 通过 访问 上 海中 远 的 专业 网 站 (www.cosfresh.com) 
直接 获取 相关 信息 ， 包 括 船 期 查询 、 提 单 查询 、 集 装 箱 / 木 箱 跟踪 、 零 件 盘点 、 订 单 处 理 、 制 订 运输 计 
划 等 。 

从 集装箱 内 陆运 输 到 CKD 仓储 配送 ， 通 用 项 目 发 生 了 质 的 变化 . 由 于 最 小 装载 单位 从 集装箱 缩小 
至 木 箱 , 仅 信息 处 理 量 就 增加 了 十 几 倍 . 这 不 仅 需 在 运输 、 仓 储 等 环节 上 重新 设计 更 为 复杂 的 物流 方案 ， 
而 且 需 建立 起 专门 的 信息 管理 系统 ， 以 满足 CKD 木 箱 配送 复杂 物流 操作 对 信息 处 理 的 需要 。 

建立 通用 CKD 信息 管理 系统 ， 即 时 订单 处 理 、 零 件 查询 等 。 随时 处 于 连续 工作 状态 ， 保 持 信息 的 
完整 与 连续 性 。 建 立信 息 管理 系统 开展 通用 CKD 木 箱 物流 项 目的 基础 是 高 效率 的 信息 处 理 。 因此， 有 
必要 建立 一 个 专门 的 信息 管理 系统 .通用 项 目 CKD 信息 管理 系统 就 是 为 满足 SGM 对 CKD 零 配件 高 层 
次 的 配送 要 求 而 量 身 定做 的 。 木 箱 配送 的 核心 是 上 海中 远 信息 中 心 ， 而 信息 中 心 的 核心 是 通用 CKD 信 
息 管理 系统 。 来 自 SGM 的 送 货 信息 通过 电子 方式 传递 至 信息 中 心 后 ， 经 过 信息 管理 系统 和 
系统 发 出 送 货 指令 给 分 包 商 堆 场 和 仓库 送 货 ， 送 货 完毕 后 信息 再 反馈 至 中 心 . 信息 是 否 顺畅 流通 关系 
到 CKD 配送 的 成 功 与 否 。 
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该 系统 的 一 个 突出 特点 是 基于 网 上 的 设计 思想 ， 在 Intemnet 上 开设 的 具体 功能 有 : 订单 处 理 、 三 级 
盘存 、 货 物 历史 动态 、 理 论 库存 与 实际 库存 校 验 、 超 期 库存 统计 等 . 通过 建立 网 上 平台 ， 开 放 性 的 数据 
库 可 以 允许 客户 通过 使 用 一 定 的 权限 密码 就 可 在 网 上 进入 数据 库 对 货物 进行 动态 查询 和 实时 操作 。 同 
时 ， 数 据 库 还 对 集装箱 、 木 箱 、 零 件 三 个 级 别 进行 数据 管理 ， 准 确 反映 存量 水 平 ， 并 有 效 处 理 大 量 的 数 
据 ， 提 高 配送 效率 。 

为 了 适应 SGM 零件 级 报关 的 高 要 求 ， 系 统 特 设 有 报关 单 证 处 理 功能 模块 ， 可 按照 单个 CKD 零件 
的 特定 税率 分 别 报关 ， 由 程序 控制 自动 归 类 ， 制 作 报关 单 。 使 用 该 系统 可 快速 、 正 确 地 处 理 相关 报关 信 


息 , 为 进口 报关 赢得 宝贵 时 间 , 并 保证 海关 审核 质量 . 估计 1 年 可 为 上 海通 用 节约 1 亿 元 人 民 币 的 关税 。 

通过 通用 物流 信息 管理 项 目的 成 功 运作 , 使 中 远 物流 服务 水 平 上 了 一 个 新 台阶 , 物流 服务 的 广度 和 
深度 有 了 实质 性 的 推进 。 在 这 个 项 目的 层 层 演进 中 ， 中 远 公 司 综合 物流 服务 水 平 不 断 提 升 ， 并 在 每 个 阶 
段 都 有 所 创新 ， 赋 予 企业 更 强 的 生命 力 ， 在 日 益 激烈 的 市 场 竞 争 中 立 于 不 败 之 地 。 

资料 来 源 : http://wenku.baidu Rain html. 
问题 : (1) 该 物流 管理 信息 系统 从 哪些 方面 提高 了 物流 效率 ? ‘< 
(2) 该 案例 给 我 们 带 来 什么 启示 ? ‘A YS 
De 

信息 是 进行 项 目 管理 的 基础 ， 也 是 项 目 WAN 沟通 的 前 提 。 一 些 项 目 0 
原因 之 一 就 是 由 于 项 目 信息 管理 不 规范 ， 信息 沟通 不 及 时 。 同时 ， 随 着 项 目的 复杂 化 ， 项 
目 信 息 沟通 的 数量 也 日 益 加 大 ， 信 息 沟通 手段 的 现代 化 也 就 成 为 4 然 。 项 目 管理 信息 系统 
就 是 为 了 适应 项 目 信 息 dea 种 主要 的 信 息 管理 手 
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10.1.1 项 目 信 息 的 概念 * 才 > 
1. 项 目 信息 了 
在 人 类 社会 中 存在 着 大 量 的 自然 信息 、 生 物 信息 和 社会 信息 。 可 以 说 信息 无 处 不 在 ， 
































应 用 于 不 同 领域 的 信息 ， 其 含义 有 所 不 同 。 狭 义 上 的 信息 是 指 依据 一 定 的 需要 收集 起 来 的 、 
经 过 加 工整 理 后 具有 某 种 使 用 价值 的 情报 、 图 形 、 文 字 、 人 公式、 方法、 数据 等 知识 元 素 的 

项 目 信息 则 是 指 报告 、 数 据 、 计 划 、 安 排 、 技 术 文件 、 会 议 等 与 项 目 具 有 联系 的 各 种 
信息 。 项 目 信 言 息 的 主要 表现 形式 有 以 下 几 种 。 

1) 书 F 

书面 材料 包括 图 样 及 说 明 蔬 、 项 目 手册 、 工 作 条 例 和 规定 、 项 目 组 织 设计 、 情 况 报告 、 








项 目 报告 、 谈 话 及 会 议 记录 、 报 表 、 信 件 、 合 同等 提供 的 信息 。 

2) 个 别 谈话 

个 别 谈话 包括 口头 分 配 任 务 、 指 示 、 汇 报 、 工 作 检 查 、 建 议 、 批 评 、 介 绍 情况 、 谈 判 
交涉 等 产 4 

3) 集体 
集体 口头 形式 包括 工作 讨论 和 研究 、 会 议 、 培 训 班 、 特 殊 任务 的 工作 班子 、 检 查 组 、 
工作 队 等 产生 的 信息 。 
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4) 技术 形式 

技术 形式 包括 听写 器 、 广 播 器 、 电 话 、 电 报 、 传 真 、 录 像 、 录 音 、 电 子 邮 件 、 光 盘 
等 产生 的 信息 。 

项 目 管理 者 应 灵活 运用 各 种 项 目 信息 形式 ， 尽 量 减少 项 目 信息 传递 的 障碍 ， 保 证 项 目 
信息 传递 的 准确 和 快捷 。 参 加 项 目 工作 人 员 只 有 知道 了 项 目 总 体 情况 和 完成 工作 所 必 有 需 的 
信息 之 后 ， 才 可 能 使 其 所 承担 的 任务 完成 得 更 好 。 因 此 ， 当 前 管理 者 十 分 重视 信息 的 作用 。 

2. 物流 项 目 信息 的 来 源 

物流 项 目 信息 来 源 一 般 有 以 下 几 种 。 

1) 记录 

记录 多 为 项 目 准备 、 实 施 与 管理 过 程 中 的 一 些 书面 材料 。 记 录 分 为 内 部 记录 和 外 部 记 
录 两 种 。 内 部 记录 包括 答 入 与 输出 事例 、 事 件 存储 记录 、 项 目 实施 目 志 、 会 议 纪要 、 来 往 
信件 等 。 这 些 记录 可 从 档案 、 工作 记录 本 和 计算 机 资料 库 中 获得 。 外 部 记录 是 指 从 外 部 的 
各 种 渠道 取得 的 资料 。 比 如 ， 在 准备 某 个 专线 物流 项 目的 市 场 调查 阶段 ， 查 阅 有 关 专业 期 
刊 、 统 计 年 鉴 或 统计 报告 、 报 纸 等 者 属于 外 部 记录 < 

2) 抽样 调查 

要 起 得 尽 可 能 的 信息 ， 就 居 息 枯 天 地 进 行情 查 在 物流 项 目的 市 场 调 
查 阶段 ， 面 对 大 量 资料 和 数据 ， 因 受 时 间 和 资金 的 限制 ， 往 往 通过 统计 学 的 抽样 调查 的 广 
法 (如 随机 抽样 、 分 层 分 级 抽 检 和 下 几 抽 样 久 来 交 得 所 过 要 的 次 笠 。 

3) 文件 报告 \ 2 广 

这 是 指 从 项 目 组 织 内 外 的 有关 文 件 、 报告 中 取 逢 上 信息 。 如 物流 园区 建设 可 行 性 研究 
报告 、 a 仓库 工程 项 目 阶段 报告 、 项 目 计划 调整 文件 、 物 流 配 送 
中 心 竣 工 验 当 《 信 的 公信 管理 技 术 损 从 和 各- 

4) fr 

无 论 是 复杂 侧 物 流 项 目 (如 物流 配送 中 心 建 说) 还 是 简单 的 物流 项 目 (如 某 超 限 物件 的 专 
项 运输 服务 )， 都 要 通过 召开 各 种 会 议 ， 用 座谈 、 研 讨 的 形式 进一步 扩大 信息 的 来 源 ， 获 取 
所 需要 的 信息 (市 场 信息 、 技 术 信息 、 解 决 问题 的 方案 等 )。 有 些 业主 在 拟定 合同 条 款 时 ， 
会 将 业务 会 议 的 次 数 或 关键 新 技术 开发 的 研讨 会 列 入 其 中 。 

5) 直接 观测 

为 了 获取 第 一 手 资料 ， 项 目 管理 者 可 直接 到 现场 观察 或 测量 项 目 实际 进展 情况 ， 从 而 
得 到 需要 的 资料 或 数据 。 比 如 ， 在 立体 化 仓库 建设 工程 中 ， 随 着 土建 工程 的 进展 ， 需 要 时 
常 到 现场 观测 ， 必 要 时 还 应 收集 部 分 施工 的 物件 样品 ,通过 统计 分 析 来 得 到 工程 质量 的 
信息 。 

6) 个 人 交谈 

物流 项 目 离 不 开 人 与 人 之 间 的 协同 行动 。 通过 上 级 与 下 级 或 同事 之 间 交 换 意见 与 沟通 ， 
同样 也 可 以 获得 需要 的 信息 。 当 然 ， 由 于 此 种 信息 是 由 面对面 口头 交流 得 到 的 ， 故 其 可 靠 
程度 取决 于 个 人 的 信誉 度 。 

3. 物流 项 目 信 息 流 种 类 


项 目 信息 在 项 目 组 织 内 部 和 内 外 环境 之 间 不 断 地 流动 ， 从 而 构成 了 “信息 流 ”。 信 息 
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流 的 流动 路 线 与 组 织 机 构 的 类 型 有 直接 关系 ， 通 常 包 括 以 下 几 种 形式 。 

1) 自 上 而 下 的 信息 

自 上 而 下 的 信息 指 上 级 (如 项 目 经 理 ) 向 下 级 (中 低层 项 目 管理 人 员 ) 传 递 的 决策 、 通 知 、 
命令 、 工 作 条 例 、 办 法 、 规 定 和 业务 指导 意见 等 。 这 类 的 信息 源 在 上 级 ， 信 息 接收 者 是 其 
诗 息 在 传递 过 程 中 被 逐步 地 细 化 、 具 体 化 ， 直 到 成 为 可 执行 的 操作 命令 。 

2) 自 下 而 上 的 信息 

项 目 经 理 在 进行 决策 的 过 程 中 需要 依赖 大 量 的 信息 ， 其 中 来 自 下 层 的 项 目 执行 及 进展 
情况 最 为 关键 ， 自 下 而 上 的 信息 为 项 目 经 理 提供 了 最 基本 的 信息 。 作 为 项 目 经 理 ， 起 码 应 
掌握 以 下 几 方面 的 信息 。 

(1) 项 目 目标 及 约束 条 件 的 实现 情况 (任务 量 、 进 度 、 成 本 、 质 量 );， 人力 、 物 力 等 资源 
计划 的 干扰 因素 及 变化 情况 ， 下 级 较 大 的 错误 决策 。 | 信 

teed san eae 

(3) 项 目 内 部 成 员 的 工作 情况 。 

3) 横向 或 网 络 状 信息 , 六- 

横向 或 网 络 状 信息 指 按照 项 目 管理 工作 流程 设计 的 各 职能 部 门 之 间 的 信息 交换 。 例 如， 
物流 设计 师 与 成 本 计划 员 、 物 流 企业 的 财务 部 与 发 展 部 、 物 流 部 等 部 门 与 人 员 之 间 的 横向 
信息 关系 。 在 现代 矩阵 式 组 织 形式 中 ,借助 于 高 料 技 (如 计算 机 网 络 、 项 目 管理 计算 机 软件 ) 
技术 ， 人 们 已 越 来 越 多 地 通过 横向 和 网 络 状 的 沟通 渠道 获得 信息 ， 这 加 快 了 信息 流通 的 速 
度 ， 扩 大 了 信息 交流 的 容量 。， AS ,>< 
10.1.2 项 目 信息 管理 。 A 

“ NA 人 

1. 项 目 信息 管理 的 含义 AN 

项 目 信息 管理 是 指 对 项 目 信息 的 收集 \ 整理 、 处 理 、 储 存 、 传 递 与 应 用 等 一 系列 工作 
的 总 称 ， 也 就 是 把 项 目 信息 作为 管理 对 象 进行 管理 。 项 目 信息 管理 的 目的 就 是 根据 项 目 信 
息 的 特点 ， 有 计划 地 组 织 信息 沟通 ， 以 保持 决策 者 能 及 时 、 准 确 地 获得 相应 的 信息 。 

2. 项 目 信息 管理 的 主要 内 容 

项 目 信 息 管理 系统 有 两 种 类 型 ， 人 工 管理 信息 系统 和 计算 机 管理 信息 系统 。 项 目 信息 
管理 的 主要 内 容 有 项 目 信息 收集 、 项 目 信息 的 加 工 处 理 和 项 目 信息 传递 。 

1) 项 目 信 息 收集 

要 利用 信息 ， 首 先 就 应 开辟 各 种 信息 来 源 ， 并 采取 适当 有 效 的 方法 来 收集 信息 。 进 行 
收集 工作 ， 首 先 应 明确 信息 收集 的 目的 以 及 组 织 业务 活动 的 性 质 ， 在 此 基础 上 有 针对 性 地 
选择 和 开辟 正确 的 信息 渠道 。 
(1) 信息 的 来 源 。 一 般 而 言 ， 管 理 信息 的 来 源 可 分 为 组 织 内 部 经 营 方面 所 产生 的 信息 
以 及 外 部 环境 方面 的 信息 。 

以 企业 为 例 ， 企 业内 部 的 信息 源 包 括 以 下 内 容 。 

@ 来 自 各 职能 部 门 的 统计 报表 和 工作 总 结 。 

@ 生产 作业 现场 所 提供 的 计划 、 指 标 和 定额 完成 情况 的 原始 记录 ， 以 及 各 类 凭证 和 统 
计 资 料 。 
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@ 来 自 技术 科研 部 门 关于 技术 改造 、 设 备 维修 、 科 研 和 产品 技术 开发 进展 情况 等 


面 的 信息 。 
企业 外 部 的 信息 源 有 以 下 几 个 方面 。 
@ 各 种 新 闻 媒体 所 公开 发 表 的 某 些 信息 ， 主 要 包括 报纸 、 
@ 政府 部 门 所 发 布 的 经 济 信息 及 各 类 政策 、 法 令 。 
@ 各 类 科研 机 构 和 大 专 院 校 所 掌握 的 最 新 科技 成 果 和 经 
上 的 代理 商 、 顾 客 方面 的 建议 和 意见 等 。 
此 竞争 对 手 情况 调查 所 获得 的 信息 。 
此 协会 及 各 类 咨询 机 构 所 拥有 的 信息 。 


也 。 
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言 层 长 乓 





(2) 信息 收集 的 内 容 和 范围 。 企业 的 信息 管理 部 门 应 当 在 全 面 % 系统 地 收集 企业 





杂志 、 电 视 等 。 


济 管理 方面 的 信息 。 





各 方 


内 外 


信息 的 基础 上 ， 根 据 企 业 的 业务 活动 性 质 及 管理 目标 的 要 求 围绕 企业 经 营 与 管理 重点 ， 
集中 力量 收集 某 方面 的 信息 。 一 般 而 言 ， 企业 应 收集 以 下 各 方面 的 信息 。 息 
© 政治 方面 的 信息 。 主要 包括 经 营 所 在 国家 或 地 区 人 政治 环境 的 稳定 程度 、 政 治 体制 、 








妾 








的 财政 收 支 情况 ， 国 际 收 支 状况 金融 状况 等 。 > 
@@ 科学 技术 方面 的 信息 > 二 利克 及 入 归 ， 
学 技术 成 果 。 Xx 
@ 商品 信息 。 主 要 包括 商品 的 市 场 供求 党 及 变动、 价 
@@ 供应 商 、 竞 争 者 及 消费 者 方面 的 信息 志 








3 























了 解 这 方面 的 情况 ， 将 能 使 企业 的 经 营 更 加 顺利 。 











@ 社会 文化 、 风 俗 习惯 等 。 包 括 民族 特点 、 民 风 民俗 、 社 会 风气 、 


念 、 道 德 准则 、 教 育 水 平 、 文 体 卫生 等 。 
企业 内 部 各 层次 、 各 部 门 提供 的 信息 。 








外 政策 、 军 事实 力 及 动态 ， 所 处 的 国际 环境 ， 将 执政 及 在 野党 的 情况 ， 政 府 在 
期 内 所 奉行 的 政治 路 线 、 方 针 、 政 策 ， 以 及 所 确定 的 战略 计划 等 。 

@ 宏观 经 济 方面 的 情况 。 主要 包括 经 营 所 在 国 经 济 发 展 水 平 、 规模 、 增 长 速度 ， 产 业 
结构 的 状况 及 变动 趋势 ， 居民 的 整体 消费 水 平和 平均 消费 水 平 ， 消费 结构 状况 及 变动 ， 该 


© 法 律 方面 的 信息 。 由 于 不 同 的 国家 的 政治 体制 和 经 济 体制 不 同 ， 
习惯 不 同 ， 因 而 各 国之 间 存 在 着 不 同 的 法 律 环境 。 企 业 的 经 营 必须 符合 所 在 国家 的 法 律 。 











FE 一 定时 


技术 发 展 水 平 ， 最 新 出 现 的 








格 的 现状 及 趋势 。 














(3) 信息 收集 的 方法 。 信 息 的 来 源 渠 道 和 信息 收集 的 内 容 确定 以 后 ， 就 应 当 采 取 
的 方法 来 收集 信息 。 一 般 而 言 ， 主 要 方法 有 两 大 类 。 第 一 类 是 直接 到 信息 产生 的 现场 去 调 
查 研究 ， 第 二 类 是 收集 、 整 理 已 有 的 信息 情报 资料 ， 间 接 获 取信 息 。 








2) 项 目 信息 的 加 工 处 理 
所 谓 信息 的 加 工 处 理 是 指 根据 管理 的 不 同 需要 及 要 求 对 多 











昌 织 收集 到 的 原始 信息 运 














定 的 设备 、 技 术 、 手 段 和 方法 进行 分 析 处 理 ， 以 获得 可 供 利 用 


息 资料 。 





的 或 可 存储 的 真实 可 靠 





以 及 社会 文化 生活 


宗教 信仰 、 价 值 观 


恰当 




















的 信 


信息 的 加 工 过 程 主要 有 鉴别 真 伪 、 分 类 整理 、 加 工分 析 和 编辑 与 归档 保存 四 个 步 又。 
(D 鉴别 真 伪 。 由 于 原始 信息 当中 通常 存在 一 些 虚假 信息 ， 应 剔除 那些 明显 不 真实 、 
必须 首先 对 其 真 伪 性 进行 判 





























不 可 靠 的 信息 ， 此 信息 管理 工作 者 在 进行 信息 加 工 的 过 程 中 ， 
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定 ， 这 部 分 工作 及 其 有 效 性 主要 取决 于 信息 了 
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[作者 的 经 验 及 对 业务 的 熟悉 程度 。 








(2) 分 类 整理 。 企 业 从 各 方面 收集 到 的 信息 是 分 散 的 、 杂 乱 无 章 的 ， 因 而 要 对 其 进行 


分 类 整理 。 这 主要 是 按 一 定 的 标准 ， 如 时 间 、 地 点 、 
初始 信息 分 门 别 类 、 排 列 成 序 。 这 方面 的 了 











[ 作 方 法 已 有 成 熟 的 编码 技术 。 

















使 用 目的 、 所 反映 的 业务 性 质 等 ， 将 


(3) 加 工分 析 。 分 析 和 计算 是 指 利 用 一 定 的 方法 ， 主 要 是 数理 统计 和 运筹 学 等 方法 对 
数据 信息 进行 加 工 ， 从 中 得 到 符合 需要 的 数据 。 


(4) 归档 保存 。 信 息 进行 加 工 处 理 后 ， 




















必须 存储 起 来 ， 以 供 随时 调用 。 因 而 ， 对 于 处 


理 加 工 后 的 信息 结果 ， 应 编辑 成 文件 的 就 编辑 成 文件 ， 应 装订 成 册 的 就 装订 成 有 册 ， 并 以 一 
定 的 形式 归档 保存 。 在 目前 ， 归 档 保存 的 方式 有 两 种 : 一 种 是 文档 的 方式 ， 另 一 种 是 计算 



































3) 项 目 信息 传递 





兰 








机 的 方式 。 采 用 计算 机 来 归档 保存 信息 资料 的 优点 是 简单 、 方 便 、 存 储量 大 、 节 省 费用 
因此 日 益 被 企业 信息 管理 部 门 所 采用 。 YA 
or 


信息 传 道 也 称 信息 传输。 是 使 信息 以 信息 流 的 开关 人 给 信 息 的 和 者- 项 目的 组 织 
构 设置 是 项 目 内 部 信息 传递 的 基本 渠道 。 人 














将 收集 到 的 信息 及 时 地 传递 到 信息 需求 者 手中 是 项 目 信息 管理 的 一 项 重要 内 容 ， 这 就 


要 求 建立 一 套 合理 的 信息 传递 制度 ， 并 使 其 标准 化 。 
(D 专人 负责 传递 信息 。 在 项 目 实施 过 程 中 ， 各 工程 部 门 、 各 科 、 各 组 之 间 都 有 许多 














日 常 资料 需要 传递 。 一 种 方式 是 由 专人 负责 。 对 于 需要 颁发 的 文件 ， 信息 人 员 先 按照 规定 
的 份 数 复印 ， 然后 确定 以 下 及 个 问题 是 哪 一 hs -制定 的 时 间 、 是 否 修改 过 、 将 发 给 


谁 等 ， 再 按 文件 分 配 单 进行 分 发 。 


(2) 通过 通信 方式 传递 信息 。 即 通过 信函 、 记 话 、 电 报 、 传 真 等 方式 进行 项 目 信息 
xc > 


传递 。 M2 


(3) 通过 会 汉 方 式 传递 信 息 。 会 议 方式 是 项 目 信 息 传递 的 重要 方式 ， 包括 关键 会 议 
例会 、 告 别 会 议 。 项 目 执行 期 间 要 召开 各 种 各 样 的 工作 会 议 ， 如 项 目 开 工会 议 、 项 目 进展 


告 会 议 、 项 目 总 结 会 议 、 项 目 协调 会 议 等 。 


3. 项 目 信 息 管 理 的 组 织 规划 


全 











对 于 周期 短 、 规 模 小 的 项 目 ， 项 目 信息 管理 没有 必要 在 项 目 运作 的 业务 流程 中 单独 构 


成 一 个 独立 的 管理 环节 。 但 是 对 于 周期 较 长 、 














将 起 到 重要 的 作用 。 项 目 信息 管理 组 














规模 较 大 的 项 目 ， 信 息 管理 对 于 项 目的 成 功 
织 机 构 的 规划 原则 主要 有 以 下 几 个 。 





(D 对 于 大 型 建设 项 目 ， 必 须 在 项 目的 组 织 和 资源 规划 中 设立 专门 的 信息 管理 机 构 ， 





部 门 名 称 可 以 叫 项 目 信息 中 心 或 项 目 


(2) 成 立 以 项 目 总 经 理 为 核心 的 项 


信息 化 工作 。 





信息 办 公 室 。 





(3) 在 项 目的 计划 、 财 务 、 
项 目 信息 员 。 


目 信息 管理 系统 建设 领导 小 组 ， 统 一 规划 部 署 项 目 


合同 、 物 资 、 档 案 、 质 量 、 办 公 室 等 职能 部 门 设 立 部 门 级 











(4) 目前 大 型 建设 项 目的 信息 管理 系统 的 建设 费用 在 每 个 行业 的 项 目 划分 和 投资 估算 














项 目 管理 软件 等 的 采购 费用 。 

















中 没有 专门 列 编 ， 许 多 建设 单位 从 总 预备 费 或 办 公 管 理 费用 中 列 支 计算 机 网 络 、 数 据 库 、 
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10.2” 二 吐 疯 谁 伐 像 史 婚 壤 秀 


10.2.1 物流 信息 的 功能 


物流 信息 的 基本 功能 是 支持 运输 、 库 存 管理 、 订 货 处 理 等 物流 活动 。 

信息 化 的 发 展 使 物流 信息 不 只 是 停留 在 支持 功能 上 ， 它 将 发 挥 更 重要 的 作用 。 物 流 信 
息 还 包括 更 广泛 的 与 流通 有 关 的 信息 。 

与 流通 有 关 的 信息 除了 物流 信息 以 外 还 有 商品 交易 信息 和 市 场 信 息 。 商 品 交易 信息 是 
卖方 和 买方 在 交易 时 所 发 生 的 买卖 信息 、 接 收 订 货 和 订货 信息 、 收 入 支出 现金 信息 等 。 在 
I 
息 和 商品 交易 信息 是 比较 困难 的 。 

另外 ， 市 场 信息 包 信 与 市 场 决策 有 关 的 各 种 各 检 的 信息 忆 疾 为 了 刺激 消费 首 的 需求 
有 关 促 进 销售 、 消费 者 的 需求 信息 ， 竞 争 对 象 和 竞争 商品 的 党争 信息 等 

物流 信息 和 商品 交易 信息 是 密切 相关 的 。 例如 六 零售 业 将 订货 信息 发 给 合 批发 商 ， 接 着 
批发 商 就 要 确认 库存 信息 ， 然 后 将 出 库 信息 发 送 给 物流 部 门 。 物流 信息 和 商品 交易 信息 在 
从 生产 者 经 过 批发 商 、 零售 商 到 消费 者 的 过 程 中 起 到 了 连接 供应 链 的 作 。 这 些 信息 如 果 
实现 了 系统 化 、 构成 供应 链 企 业 的 网 络 化 ;， 吉 能 提高 全 体 供应 链 的 效率 。 例如 ， 关联 交易 
伙伴 之 间 实 现 了 联网 ， 零售 企业 对 批发 商 的 订货 信息 可 同时 发 送 给 全 物流 企业 ， 物 流 企业 就 
能 够 直接 接收 商品 。 

考虑 到 这 些 扩大 的 物流 信息 的 作用 ， 就 不 能 将 物流 信息 的 功能 限定 为 仅仅 支持 物流 活 
动 。 要 综合 掌握 物流 入 息 和 商品 交易 信息 , ,就 应 该 重视 企业 高 效率 的 供应 链 功 能 。 从 这 种 
观点 出 发 ， 许 多 企业 非常 重视 企业 战略 的 物流 信息 系统 。 日 本 的 “7-11” 和 花王 公司 先进 
的 物流 信息 系统 就 是 有 代表 性 的 事例 。 一 般 企业 在 企业 活动 中 也 导入 了 各 种 各 样 的 物流 信 
息 系统 。 现 在 ， 物 流 信息 系统 的 开发 对 于 先进 的 企业 已 成 为 竞争 的 有 力 武器 ， 对 于 其 他 企 
业 也 成 为 市 场 竞 争 的 必要 条 件 。 


10.2.2 ”物流 信息 的 特征 

物流 信息 与 商品 交易 信息 及 市 场 信息 相 比 较 ， 具 有 以 下 特征 。 

1. 大 量 性 

物流 信息 是 随 着 商品 交易 信息 的 发 生 而 大 量 产生 的 。 在 零售 业 的 销售 时 点 管理 (Point of 
Sails，POS) 系 统 中 ， 系 统 读 取 销 售 时 点 的 每 一 笔 商 品 数据 ， 处 理 其 价格 和 数量 等 信息 ， 并 
根据 销售 情况 向 供 货 商 发 出 订货 信息 。 为 了 合理 地 进行 商品 的 补充 订货 ， 采 用 联网 进行 接 
受 订货 和 订货 业务 的 电子 订货 系统 (Electronic Ordering System，EOS) 的 企业 不 断 增 多 ， 使 
物流 信息 有 自动 地 大 量 发 生 的 趋势 。 

2. 定性 与 定量 的 信息 

欧 流 信息 和 商品 交易 信息 与 市 场 信息 相 比 是 定性 和 定量 的 信息 。 市 场 信息 包含 着 为 创 
造 需求 对 感性 认识 定性 的 数据 和 主观 的 判断 。 物 流 信息 和 商品 交易 信息 主要 是 以 随 着 日 常 
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业务 而 产生 的 定性 和 定量 的 数据 为 中 心 。 物 流 信 息 和 商品 交易 信息 进行 比较 的 时 候 ， 商 品 
交易 信息 方面 与 营业 交易 有 关 的 非 定性 数据 相 比 更 多 的 是 定性 的 信息 。 

3. 更 新 速度 快 

物流 信息 和 商品 交易 信息 更 新 的 速度 较 快 ， 运 输 量 、 订 货 量 、 配 送 时 间 等 信息 随 着 每 
一 个 运输 活动 而 更 新 。 例 如 ， 在 住宅 配送 的 货物 追踪 系统 中 ， 通 过 每 一 个 货物 集 配 和 集散 
中 心 时 需要 将 信息 进行 输入 。 

4. 网 络 构造 

物流 信息 和 商品 交易 信息 在 企业 内 、 企 业 间 进 行 着 广泛 的 处 理 。 到 目前 为 止 ， 许多 与 
交易 相关 的 若干 企业 均 建立 了 企业 间 的 物流 信息 系统 。 但 是 , 在 具有 数 个 交易 对 象 的 场合 
-个 交易 企业 设置 了 信息 交换 中 心 ， 数 据 的 变换 比较 麻烦 。 为 过 相关 企业 制定 了 数据 
交换 的 标准 ， 并 在 一 些 行业 按照 标准 进行 EDI 处 理 。 

5. 基础 设施 的 应 用 人 

流 活动 利用 道路 、 海 港 、 机 场 等 基础 设施 的 场合 较 多 。 因 此 ， 要 想 高 效 地 进行 物流 
活动 ， 有 必要 了 解 基础 设施 的 相关 信息 。 例 如 ,< 在 运输 中 必须 掌握 道路 的 堵塞 、 施 工 、 通 
行 限制 等 ， 在 国际 运输 中 必须 掌握 通关 和 海港 的 有 关 信息 。 















































风车 网 读 案 例 10.1 2 、 
“五粮液 集团 物流 信息 管理 项 目 
1 项目 省 时 人 六 

RAR 
除了 在 新 产品 的 研制 与 开发 上 需 不 断 创新 外 ， 其 在 产品 的 后 勤 服务 方面 也 提出 了 更 高 的 要 求 ， 

五 粮 液 的 生产 工厂 位 于 宜宾 ， 销 售 业务 由 公司 的 销售 公司 负责 ， 其 业务 遍及 全 国 。 在 签订 销售 订 
单 后 ， 如 何 把 货物 及 时 、 准 确 地 送 到 客户 手中 是 一 个 巨大 的 挑战 .从 宜宾 到 中 国 各 地 的 货物 运输 时 间 ， 
短 则 半天 ， 长 则 一 个 多 月 ， 依 靠 原 有 的 全 人 工 管理 方式 很 难 满足 客户 日 益 增 长 的 物流 要 求 。 除 了 送 货 
时 间 很 难保 证 之 外 ， 因 每 个 客户 的 订单 订货 量 不 多 ， 增 加 了 单 次 运输 的 成 本 。 另 外 ， 产 品 的 大 量 库存 
使 企业 面临 建造 自己 的 仓库 或 外 租 仓库 的 压力 。 在 如 今 竞争 激烈 的 市 场 环境 中 ， 成 未 的 居 高 不 下 无 疑 
削弱 了 产品 的 竞争 力 。 于是， 五 粮 液 集 团 实 施 了 一 个 物流 改造 项 目 ， 通 过 多 方 考核 和 调研 ， 选 择 了 五 
粮 液 安吉 物流 集团 有 限 公 司 作为 该 物流 改造 项 目的 合作 伙伴 。 

五 粮 液 安吉 物流 集团 有 限 公 司 坐落 在 万 里 长 江 第 一 城 一 四 川 宜宾 市 岷江 之 滨 的 五 粮 液 集团 十 里 
酒 城 。 宜宾 安吉 物流 集团 有 限 公司 是 五 粮 液 集 团 的 子 公司 ， 从 事 道路 货物 运输 20 余年 。 公 司 占 地 面 
积 15 万 平方 米 ， 国 定 资产 1 亿 多 元 ， 现 有 员工 1200 人 ， 公 司 拥 有 各 型 运输 车 辆 、 起 重 、 装 载 及 工程 
作业 等 机 械 1 000 余 台 ， 各 式 标准 车 用 集装箱 350 个 ， 货 物 仓储 面积 6 万 平方 米 。 安 吉 物 流 有 限 公司 
物流 网 络 为 五 粮 液 集团 的 产品 在 中 国 的 分 发 配送 提供 了 物质 基础 。 因此 安吉 物流 有 限 公 司 宜宾 区 域 分 
发 中 心 、 成 都 分 发 中 心 就 成 为 国家 级 分 发 中 心 ， 五 粮 液 每 天 生产 的 产品 ， 当 天 就 转运 到 宜宾 国家 级 分 
发 中 心 仓库 。 这样 五 粮 液 就 将 货物 库存 的 压力 转移 给 安 雪 物 流 有 限 公司 。 
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每 天 五 粮 液 集团 销售 公司 将 全 国 各 个 地 区 的 销售 订单 和 各 地 区 的 货物 需求 量 汇总 ， 并 及 时 通过 信 
息 网 络 将 汇总 报告 通知 安吉 物流 有 限 公司 市 场 部 订单 处 理 中 心 。 订 单 处 理 中 心 信息 系统 对 所 有 订单 按 
各 区 域 分 发 中 心 覆盖 区 域 进行 自动 分 类 汇总 ， 当 天 将 汇总 分 类 的 订单 在 互联 网 上 传送 至 各 个 对 货物 分 
发 具体 操作 的 宜宾 全 国 配送 中 心 和 成 都 区 域 配送 储 运 中 心 、 上 海区 域 配送 储 运 中 心 、 武 汉 区 域 配送 储 
运 中 心 、 西 安 区 域 配送 储 运 中 心 。 各 区 域 配送 储 运 中 心 在 接 到 总 部 的 订单 汇总 后 ， 将 照 订 单 汇总 的 每 
批 货物 的 要 求 到 货 时 间 , 制订 第 二 天 的 运输 作业 计划 ,并 将 各 个 线路 的 运输 计划 落实 到 具体 的 承运 人 。 
IT 人 员 准 备 第 二 天 发 货 的 各 种 单 证 。 第 二 天 , 仓库 工作 人 员 按 照 运输 作业 计划 进行 操作 . 货物 发 送 后 ， 
客户 可 以 上 网 及 时 查询 到 货 时 间 ， 对 货物 分 发 的 整个 过 程 进行 跟踪 。 在 送 货 的 过 程 中 ， 如 发 生 货物 破 
损 、 短 少 、 退 货 等 情况 ， 安 吉 物 流 有 限 公 司 将 及 时 通知 供应 商 ， 然 后 按 供应 商 的 处 理 意见 进行 实际 操作 。 


2 物流 信息 管理 系统 


吉 物 流 有 限 公 司 的 信息 管理 系统 为 ILIS(Integrate Logistics Informa ystem)， 包 括 发 货 、 收 
货 、 Es 仓储 、 财 务 等 模块 ， 是 一 套 集 成 的 仓储 、 运 输 信息 管理 系统 。 2 流 依靠 其 强大 的 综合 
实力 为 其 客户 提供 从 仓储 、 配 送 、 运 答 到 供应 链 管理 的 一 套 完 整 的 物流 服务 ， 基 于 信息 化 的 优势 ， 安 
吉 的 客户 只 需要 生产 ， 由 安吉 物流 遍布 全 国 的 区 域 配送 中 心 - 届 配 仓储 ， 并 向 客户 所 发 的 订单 作 
出 快速 反应 ， 大 大 节省 了 客户 的 物流 成 本 和 仓储 压力 。 AS 

整个 信息 系统 由 以 下 几 大 部 分 组 成 。 SS 

1) 电子 商务 平台 (服务 订单 ) 

为 企业 提供 网 上 接 单 、 网 上 查询 、 网 上 结 4 物流 企业 的 客户 可 以 通过 电子 商务 平台 做 到 : 
向 所 服务 的 客户 企业 下 单 ， 入 配送 委托 、 出 和 委托 、 仓 储 委托 等 ; 进行 订单 跟踪 ; 存货 管理 ， 如 库 
和 查询、 最低 库 丰 分 析 、 结 管理 、 出 入 放流 水 查询 和 mu 

2) GPS 货物 与 车 辆 跟踪 系统 ( 现 有 系统 ) 

该 系统 借助 GIS( 地 理 信息 系统 )、”GPS( 全 球 定位 系统 ) ee 以 可 视 化 的 图 形 界 面 ， 向 物 
流 企业 或 货 主 提供 在 途 货 物 与 车 辆 下 中 服务 ， ns 调度 管理 ;报警 管理 。 

3) ge 

它 主要 包 划 ， 些 车 运输 管理 、 #4 集装箱 运输 管理 。 

4 仓储 信息 系统 

它 主要 包括 出 货 、 入 库 、 盘 点 、 库 存 统计 、 库 存货 物价 值 统计 、 库 存 费 用 核算 等 。 

5) 采购 管理 

它 包括 供应 商 管理 、 原 材料 采购 、 客 户 委托 采 购 业 务 管理 、 采 购 费用 申请 等 。 

3. 项 目 实施 后 的 效果 


(1) 缩短 订单 处 理 周期 每 人 每 天 处 理 的 订单 量 由 90 一 100 张 上 升 到 150 张 左右 ， 效 率 提升 50%。 
年 提高 运单 处 理 量 为 5762 张 (等 于 27 天 工作 量 )。 

(2) 保证 库存 水 平 适量 ， 快 速 清晰 地 查询 库存 ， 根 据 库 存 处 理 相关 业务 。 

(3) 提高 仓储 作业 效率 ， 出 /入 库 时 间 同 比 减少 1596. 

(4) 提高 运输 配送 效率 ， 每 人 每 天 调配 的 运单 效率 提升 近 100%. 

(5) 接受 订货 和 发 出 订货 更 为 简单 。 

(6) 提高 接受 订货 和 发 出 订货 精度 。 

(7) 提高 发 货 ， 配 送 准确 ， 提 升 准时 到 货 率 到 8996， 以 及 货物 装载 率 达 到 90% 以 上 。 

(8) 无 纸 化 办 公 ， 减 少 成 本 和 多 余数 据 录入 。 配 载 、 运 单 登记 、 回 执 ， 每 个 运输 任务 只 需 录 入 一 次 。 

(9) 通过 与 客户 系统 集成 ， 减 少 了 企业 和 客户 之 间 重 复 的 业务 操作 和 等 待 时 间 : 人 力 成 本 节约 8 


资料 来 源 : http://info.10000link.com/newsdetail.aspx?doc=2010080290021. 
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10.3” 卉 吐 疯 雍 庶 场 


10.3.1 物流 信息 技术 的 含义 












































的 经 营 决 策 能 力 。 
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物流 信息 技术 是 物流 现代 化 极为 重要 的 领域 之 一 ， 计 算 机 网 络 技术 的 应 用 使 物流 信息 
技术 达到 新 的 水 平 。 物 流 信息 技术 是 物流 现代 化 的 重要 标志 。 
物流 信息 技术 也 是 物流 技术 中 发 展 最 快 的 领域 ， 从 数据 采集 的 条 码 系统 、 仓 储 管理 系 
统 ， 到 办 公 自动 化 系统 中 的 微机 ， 各 种 终端 设备 等 硬件 、 软 件 等 都 在 日 新 月 异地 发 展 并 得 
到 了 广泛 应 用 。 同 时 ， 随 着 物流 信息 技术 的 不 断 发 展 ， 产 生 了 一 系列 新 的 物流 理念 和 新 的 
掀 流 经 营 方式 ， 推 进 了 物流 的 变革 。 在 供应 链 管理 方面 ， 物 流 信 沪 技术 的 发 展 也 改变 了 企 
业 应 用 供应 链 管理 获得 竞争 优势 的 方式 ， 成 功 的 企业 通过 应 用 信息 技术 来 支持 它 的 经 营 战 
略 并 选择 它 的 经 营业 务 。 通 过 利用 信息 技术 来 提高 供应 链 








活动 的 效率 性 ， 增 强 整个 供应 链 








根据 物流 的 功能 以 及 特点 ， 物流 信息 技术 包括 如 计算 机 技术 、 网 络 技术 、 信 息 分 类 编 
码 技术 、 条 码 技术 、 射 频 识别 技术 、 电 子 数 据 交换 技术 、 全 球 定位 系统 (GPS)、 地 理 信 息 系 


统 (GIS) 等 。 < 


10.3.2 物流 信息 技术 的 组 成 
1. 条 码 技术 Ar 


条 码 技术 是 在 计算 机 的 应 用 实践 中 产生 和 发 展 起 来 的 一 种 自动 识别 技术 ， 为 人 们 提供 





了 一 种 对 物流 中 的 货物 进行 标识 和 描述 的 方法 。 





条 码 是 实现 POS 系统 、EDI、 电 子 商 务 % 供应 链 管理 的 技术 基础 ， 是 实现 物流 管理 现 





代 化 、 提 高 企业 管理 水 平和 竞争 能 力 的 重要 技术 手段 。 
2. EDI 技术 








EDI (Electronic Data Interchange) 是 指 通过 电子 方式 ， 采 


网 络 进行 结构 化 数据 的 传输 和 交换 。 


构成 EDI 系统 的 3 个 要 素 分 别 是 EDI 软 硬 件 、 通 信和 网 络 
其 工作 方式 大 体 如 下 : 用 户 在 计算 机 上 进行 原始 数据 的 














标准 化 





(Mapper) 将 原始 数据 格式 转换 为 平面 文件 (Flat File)， 于 


标准 格式 之 间 的 对 照 性 文件 。 通 过 翻译 软件 (Translaton 将 了 























件 格式 。 
3. 射频 技术 



































F 面 文件 
F 面 文件 变 成 EDI 标准 格式 文 
件 。 然 后 在 文件 外 层 加 上 通信 信封 (Envelope)， 通 过 EDI 发 送 到 增值 服务 网 络 (VAN) 或 直接 
传送 给 对 方 用 户 ， 对 方 用 户 则 进行 相反 的 处 理 过程 ， 最 后 成 为 用 户 应 











是 用 户 

















的 格式 ， 利 用 计算 机 








以 及 数据 标准 化 。 
编辑 处 理 ， 通 过 EDI 转换 软件 


原始 资料 格式 与 EDI 

















射频 识别 技术 是 一 种 非 接触 式 的 自动 识别 技术 ， 它 通过 射频 信号 
获取 相关 数据 。 识 别 工作 无 需 人 工 干 预 ， 可 工作 于 各 种 恶劣 环境 。 短 距离 射频 产品 不 怕 油 








系统 能 够 接收 的 文 





自动 识别 目标 对 象 来 
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渍 、 灰 人 尘 污 染 等 恶劣 的 环境 ， 可 以 替代 条 码 技术 ， 例 如 用 在 工厂 的 流水 线 上 跟踪 物体 。 长 
距离 射频 产品 多 用 于 交通 上 ， 识 别 距离 可 达 几 十 米 ， 如 自动 收费 或 识别 车 辆 身份 等 。 

4. GIS 技术 

地 理 信息 系统 (Geographical Information System，GIS) 是 多 种 学 科 交 叉 的 产物 ， 它 以 地 
理 空间 数据 为 基础 ， 采 用 地 理 模 型 分 析 方 法 ， 实 时 地 提供 多 种 空间 的 和 动态 的 地 理 信息 ， 
是 一 种 为 地 理 研究 和 地 理 决策 服务 的 计算 机 技术 系统 。 其 基本 功能 是 将 表格 型 数据 (无 论 是 
来 自 数据 库 、 电 子 表格 文件 的 ， 还 是 直接 在 程序 中 输入 的 ) 转 换 为 地 理 图 形 显 示 ， 然 后 对 显 
示 结 果 浏览 、 操 作 和 分 析 。 其 显示 范围 可 以 从 洲际 地 图 到 非常 详细 的 街区 地 图 ， 显 示 对 象 
包括 人 口 、 销 售 情况 、 运 输 线路 和 其 他 内 容 。 

5. GPS 技术 险 


全 球 定 位 系统 (Global Positioning System， GPS 具有 在 并 入 、 守 进 行 全 方位 实时 三 维 
导航 与 定位 能 力 。 
GPS 在 物流 领域 可 以 应 用 于 汽车 自 定位 、 si ` 用 


10.3.3 ”物流 信息 技术 的 构成 , A 


从 构成 要 素 上 看 ， WE 息 技 术 的 重要 组 成 部 分 ， 本 质 上 都 属于 信 
息 技术 范畴 ， 只 是 因为 信息 技术 应 用 于 物流 领域 而 使 其 在 表现 形式 和 具体 内 容 上 存在 一 些 
特性 ， 但 其 基本 要 素 仍然 同 现代 信息 技术 - - 样 ， Tk 

下 物流 信息 基础 技术 

物流 信息 基础 技术 即 有 关 元 件 、 器 人 的 利 记 接 术 ， 它 是 整个 信息 技术 的 基础 。 例 如 微 
电子 技术 、 光 字 技术 、 光电 子 技术 、 分 子 电 闻 技 术 等 。 

2. 物流 信 息 系统 技术 

物流 信息 系统 技术 即 有 关 物 流 信息 的 获取 、 传 输 、 处 理 、 控 制 的 设备 和 系统 的 技术 ， 
它 是 建立 在 信息 基础 技术 之 上 的 ， 是 整个 信息 技术 的 核心 。 其 主要 内 容 包 括 物 流 信 息 获 取 
技术 、 物 流 信 息 传输 技术 、 物 流 信息 处 理 技术 及 物流 信息 控制 技术 。 

3. 物流 信息 应 用 技术 

物流 信息 应 用 技术 即 基 于 管理 信息 系统 (MIS) 技 术 、 优 化 技术 和 计算 机 集成 制造 系统 
(CIMS) 技 术 而 设计 出 的 各 种 物流 自动 化 设备 和 物流 信息 管理 系统 ， 例 如 自动 化 分 拣 与 传输 
设备 .自动 导 引 车 (AGV)、 集 装 箱 自动 装卸 设备 、 仓 储 管理 系统 (WMS) 、 运 输 管理 系统 (TMS)、 
配送 优化 系统 、 全 球 定位 系统 (GPS) 、 地 理 信 息 系 统 (GIS) 等 。 

4. 物流 信息 安全 技术 

物流 信息 安全 技术 即 确保 物流 信息 安全 的 技术 ， 主 要 包括 密码 技术 、 防 火 墙 技术 、 病 
毒 防 治 技术 、 身 份 鉴别 技术 、 访 问 控制 技术 、 备 份 与 恢复 技术 和 数据 库 安 全 技术 等 。 





































































































于 铁路 运输 管理 及 军事 物流 。 
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10.3.4 物流 信息 技术 在 国内 的 应 用 现状 


在 国内 ， 各 种 物流 信息 应 用 技术 已 经 广泛 应 用 于 物流 活动 的 各 个 环节 ， 对 企业 的 物流 
活动 产生 了 深远 的 影响 。 

1. 物流 自动 化 设备 技术 的 应 用 

物流 自动 化 设备 技术 的 集成 和 应 用 的 热门 环节 是 配送 中 心 ， 其 特点 是 每 天 需要 拣选 的 
物品 品种 多 、 批 次 多 、 数 量 大 。 因 此 在 国内 超市 、 医 药 、 邮 递 等 行业 的 配送 中 心 部 分 地 引 
进 了 物流 自动 化 拣选 设备 。 一 种 是 拣选 设备 的 自动 化 应 用 ， 其 拣选 货架 ( 盘 ) 上 配 有 可 视 的 
分 拣 提 示 设 备 ， 这 种 分 拣 货架 与 物流 管理 信息 系统 相连 , 动态 地 提示 被 拣选 的 物品 和 数量 
指导 着 工作 人 员 的 拣选 操作 ， 提 高 了 货物 拣选 的 准确 性 和 速度 。 另 一 种 是 物品 拣选 后 的 自 
动 分 拒 设 备 。 用 条 码 或 电子 标签 附 在 被 识别 的 物体 上 (一 般 为 组 包 后 的 运输 单元 )， 由 传送 
带 送 入 分 拒 口 ， 然 后 由 装 有 识 读 设备 的 分 拣 机 分 拣 物品 ， 使 物品 进入 各 自 的 组 货 通道 ， 从 
而 完成 物品 的 自动 分 拣 。 分 拣 设备 在 国内 大 型 配送 中 心 有 所 使 用 。 

2. 物流 设备 跟踪 和 控制 技术 的 应 用 Ke 

目前 ， 物 流 设备 跟踪 主要 是 指 对 物流 的 运输 载体 及 物流 活动 中 涉及 的 物品 所 在 地 进行 
跟踪 。 物 流 设备 跟踪 的 手段 有 多 种 ， 可 以 用 传统 的 通信 手段 如 电话 等 进行 被 动 跟踪 ， 也 可 
以 用 REFID( 频 射 识别 ) 手 段 进行 阶段 性 的 跟踪 ， 但 目前 国内 用 得 最 多 的 还 是 GPS 技术 。GPS 
技术 跟踪 是 利用 GPS 物流 监控 管理 系统 ， 它 主要 跟踪 货 送 车 辆 与 货物 的 运输 情况 ,使 货主 
及 车 主 随 时 了 解 车 辆 与 货物 的 位 置 与 状态 ， 保 障 整 个 物流 过 程 的 有 效 监控 与 快速 运转 。 物 
流 GPS 监控 管理 系统 的 构成 主要 包括 运输 工具 土 的 GPS 定位 设备 、 跟 踪 服务 平台 ( 含 地 理 
信息 系统 和 相应 的 软件 )、 信 息 通信 机 制 和 其 他 设备 (如 货物 上 的 电子 标签 或 条 码 、 报 警 装 
置 等 ) 。 N 小 > pe 

3. 物流 动态 信息 采集 技术 的 应 用 

企业 竞争 的 全 球 化 发 展 、 产 品 生命 周期 的 缩短 和 用 户 交 货 期 的 缩短 等 都 对 物流 服务 的 
可 得 性 与 可 控 性 提出 了 更 高 的 要 求 ， 实 时 物流 理念 也 由 此 诞生 。 要 保证 对 物流 过 程 的 完全 
掌控 ， 物 流动 态 信息 采集 应 用 技术 是 必需 的 要 素 。 动 态 的 货物 或 移动 载体 本 身 具有 很 多 有 
的 信息 ， 例 如 货物 的 名 称 、 数 量 、 重 量 、 质 量 ， 以 及 出 产地 或 者 移动 载体 (如 车 辆 、 轮 般 
等 ) 的 名 称 、 牌 号 、 位 置 、 状 态 等 一 系列 信息 。 这 些 信息 可 能 在 物流 中 反复 地 使 用 ， 因 此 ， 
正确 、 快 速 读 取 动 态 货物 或 载体 的 信息 并 加 以 利用 可 以 明显 地 提高 物流 的 效率 。 在 目前 流 
行 的 物流 动态 信息 采集 技术 应 用 中 ， 一 、 二 维 条 码 技术 应 用 范围 最 广 ， 其 次 还 有 磁 条 ( 卡 )、 
语音 识别 、 便 携 式 数据 终端 、 射 频 识别 等 技术 。 


10.3.5 ”物流 信息 技术 的 发 展 趋势 
1. 趋势 之 一 : RFID 将 成 为 未 来 物流 领域 的 关键 技术 
专家 分 析 认 为 ， 将 RFID 技术 应 用 于 物流 行业 可 大 幅 提 高 物流 管理 与 运作 效率 ， 降 低 


物流 成 本 。 另 外 ， 从 全 球 发 展 趋势 来 看 ， 随 着 RFID 相关 技术 的 不 断 完善 和 成 熟 ，RFID 产 
业 将 成 为 一 个 新 兴 的 高 技术 产业 群 ， 成 为 国民 经 济 新 的 增长 点 。 因此 ，RFID 技术 有 望 成 为 
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推动 现代 物流 加 速 发 展 的 新 品 润滑 剂 。 
2. 趋势 之 二 : 物流 动态 信息 采集 技术 将 成 为 物流 发 展 的 突破 点 


在 全 球 供应 链 管 理 趋 势 下 ， 及 时 掌握 货物 的 动态 信息 和 品质 信息 已 成 为 企业 盔 利 的 关 
键 因素 。 但 是 由 于 受到 自然 、 天 气 、 通 信 、 技 术 、 法 规 等 方面 的 影响 ， 物 流动 态 信息 采集 
技术 的 发 展 一 直 受 到 很 大 制约 ， 远 远 不 能 满足 现代 物流 发 展 的 需求 。 借 助 新 的 科技 手段 ， 





























完善 物流 动态 信息 采集 技术 ， 将 成 为 物流 领域 下 一 个 技术 突破 点 。 
3. 趋势 之 三 : 物流 信息 安全 技术 将 日 益 被 重视 











借助 网 络 技术 发 展 起 来 的 物流 信息 技术 在 享受 网 络 飞 速 发 展 带 来 巨大 好 处 的 同时 也 时 
刻 饱 受 着 可 能 遭受 的 安全 危机 ， 例 如 网 络 黑客 无 孔 不 入 地 恶意 攻击 、 病 毒 的 肆虐 、 信 息 的 
泄露 等 。 应 用 安全 防范 技术 ， 保 障 企业 的 物流 信息 系统 或 平台 安全 稳定 地 运行 ， 是 企业 
































将 长 期 面临 的 一 项 重大 挑战 。 A 3 


4. 趋势 之 四 : 物 联网 和 Na 

















能 化 识别 、 定 位 、 跟 踪 、 监控 和 管理 的 ~ 种 网 络 。 





物 联网 被 视 为 继 计 算 机、 五 联 网 、 移动 通信 之 后 的 又 尼 次 信息 产业 革命 其 具体 应 
领域 包括 物流 、 保 险 、 食品 湖 源 和 交通 运输 等 \ 开 放 式 、 动态 化 和 信息 的 集中 管理 将 是 物 








物 联网 技术 的 出 现 使 得 物流 信息 化 进入 了 一 从 新 的 时 代 ， 这 个 时 代 在 技术 上 以 物 联网 
的 应 用 为 特色 ， 业务 上 以 产业 物流 或 供应 链 建设 为 基础 。 物 联网 是 指 按照 预先 约定 好 的 协 
议 ， 通 过 一 EN 红外 感应 器 、 激 光 扫描 器 、 全 球 定 
位 系统 等 )， 把 物品 与 物品 、 物 品 与 与 互联 网 连接 起 来 ， 进行 息 交换 和 通信 ， 以 实现 物品 智 

















联网 时 代 物 流 信息 化 的 重要 趋势 ， 这 样 一 种 发 展 方向 和 所 产生 的 空间 ， 无 疑 会 使 得 物流 活 


动 更 加 智能 化 Na 秽 联 网 会 进一步 提升 物流 智能 化 、 信 
化 水 平 。 


5. 趋势 之 五 二 半 站 














息 化 和 自动 


云 计 算是 一 种 让 用 户 能 够 方便 获取 的 、 资 源 共 享 的 、 随 机 应 变 的 和 可 实时 访问 的 网 络 
模式 ， 具 有 快速 部 署 资源 或 获得 服务 、 按 需 扩展 和 使 用 、 按 使 用 量 付费 、 通 过 互联 网 提供 


























目前 ， 物 流 领域 已 经 出 现 了 “ 云 ” 的 身影 ， 如 车 辆 配 载 、 运 输 过 程 监控 等 。 


借助 云 计 


算 中 的 “行业 云 ”， 多 方 收集 货源 和 车 辆 信息 ， 并 使 物流 配 载 信息 在 实际 物流 运输 能 力 与 





需求 发 生 以 前 得 以 发 布 ， 加 快 了 物流 配 载 的 速度 ， 提 高 了 配 载 的 成 功率 。 对 于 
言 ， 云 计算 带 来 的 直接 效果 就 是 降低 物流 成 本 ， 提 高 物流 效率 。 


萄 流行 业 而 


同时 ,“ 云 存储 ”也 是 可 以 发 展 的 方向 之 一 ， 利 用 移动 设备 将 在 途 物资 作为 虚拟 库存 ， 




















即时 进行 物资 信息 交换 和 交易 ， 将 物资 直接 出 入 库 ， 并 直接 将 货物 运送 到 终端 



































大 的 发 展 空间 。 








户 手中 。 





此 外 ， 受 益 于 云 物流 的 还 有 供应 链 管理 ， 零 售 业 在 云 物流 的 影响 下 也 将 发 生变 化 ， 云 
计算 也 可 为 快递 行业 降低 生产 成 本 发 挥 巨大 作用 ， 因 此 可 以 断定 ， 云 计算 在 物流 业 将 有 巨 
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6. 趋势 之 六 : 移动 解决 方案 

近年 来 物流 行业 特别 是 快递 业 发 展 迅速 ， 企 业 对 物流 管理 的 要 求 越 来 越 高。 而 由 于 作 
业 的 特殊 性 ， 提 派 员 、 调 度 员 、 库 管 、 货 检 等 工作 人 员 经 常 处 于 没有 PC、 没有 网 络 的 环境 
中 。 同 时 ， 随 着 智能 手机 、 平 板 电脑 等 现代 通信 工具 的 出 现 和 普及 ， 也 促使 物流 信息 系统 
的 发 展 出 现 终端 化 、 移 动 化 的 趋势 。 目 前 ， 中 国 移动 、 中 国联 通 都 推出 了 针对 物流 行业 的 
移动 信息 化 解决 方案 ， 以 满足 物流 企业 的 信息 高 效 交 互 、 信 息 实时 发 布 、 货 物 库 存 查询 、 
车 辆 定位 、 内 部 沟通 、 客 户 服务 等 需求 。 


























10.4 二 吐 夫 哲 黄龙 伪 厨 依 旭 元 从 


10.4.1 日 本 近 铁 集团 公司 物流 管理 信息 系统 项 目 “、 


日 本 近 铁 集团 公司 (Kintetsu Worldwide Express， KW 创建 于 1910 年 ， 总 部 设 在 日 本 
东京 ， 位 列 世 界 500 强 ， 是 日 本 第 二 大 专业 物流 公司 。1958 年 起 ， de 
目前 已 在 世界 的 60 多 个 国家 、 地 区 及 178 个 主要 城市 设 有 子 公司 及 分 支 机 构 。 1996 年 
月 ， 近 铁 集团 在 北京 设立 北京 近 铁 运通 运输 有 限 公司 ， 为 惠普 、 夏 普 、 东 芝 、Intel、 ee 
3M、EPSON 等 世界 500 强 企业 客户 提供 高 品质 的 物流 服务 。 


， 物 流 信息 系统 需求 的 产生 


经 历 了 近 8 年 的 发 展 ， 2004 年 ，KWE 在 中 国 的 移 流 业务 网 络 已 经 基本 六 闵 全 国 。 但 
与 业务 快速 发 展 形成 鲜明 对 比 的 是 其 信息 系统 的 建设 一 直 处 于 相对 落后 的 状态 ， 给 业务 管 
理 带 来 不 少 难题 ， 具 体 体现 在 以 下 几 个 方面 > 

(1) 各 业务 单元 迫切 需要 建立 统一 、 规 范 的 业务 操作 流程 。 

(2) 客户 担当 加 班 加 点 , 花费 大 量 的 时 间 进 行业 务 数据 在 Excel 中 的 处 理 ， 操 作 效率 低 
下 ， 数 据 准确 性 难以 保证 ， 数 据 资源 的 重复 利用 率 低 下 。 

(3) 由 于 管理 众多 货主 的 产品 ， 很 多 仓库 的 产品 种 类 达到 了 1 万 种 以 上 ， 仓 库 的 管理 
只 能 依赖 于 老 员工 的 经 验 ， 库 存 准 确 率 难以 保证 。 

(4) 库 内 作业 (如 上 架 作 业 和 拣 货 作业 ) 主 要 依靠 现场 管理 人 员 的 经 验 , 作业 效率 难以 得 
到 提升 。 

(5) 对 运输 资源 和 运输 成 本 的 粗放 式 管理 ， 成 本 居 高 不 下 。 

(6) 总 部 管理 人 员 无 法 及 时 地 了 解 库存 动态 和 运输 动态 。 

(7) 提供 给 客户 的 报表 各 式 各 样 ， 由 各 客户 担当 手工 编制 。 

(8) 与 客户 在 费用 和 核算 上 完全 依靠 手工 编制 的 报表 ， 给 总 部 客服 人 员 造 成 较 大 压力 。 

(9) 每 次 与 客户 进行 EDI 接口 都 需要 IT 部 门 大 量 的 开发 工作 , 周期 长 , 接口 稳定 性 低 。 

对 此 ，KWE 公司 曾 尝试 引进 海外 的 物流 管理 系统 ， 但 由 于 在 业务 适应 度 、 技 术 支 持 等 
方面 的 原因 ， 最 终 以 失败 告终 。 为 了 加 速 国内 物流 业务 的 发 展 ， 为 客户 提供 更 好 的 服务 ， 
2004 年 年 初 ，KWE 启动 了 其 全 国 物流 信息 系统 的 建设 和 推广 计划 。 并 经 过 严格 的 评审 选 
择 上 海 富 勒 信息 科技 有 限 公 司 (FLUX) 作 为 战略 合作 伙伴 ,在 全 国 各 物流 中 心 循序 渐进 地 推 
广 实 施 仓储 管理 系统 (WMS) 和 运输 管理 系统 (TMS)， 在 企业 总 部 建立 集成 的 物流 管理 平台 、 
信息 门户 和 EDI 中心。 
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2.， 系统 建设 
对 于 一 个 集团 化 和 网 络 化 运营 的 物流 企业 来 说 , 需要 通过 WMS 和 TMS 管理 实现 每 一 


个 物流 节点 
提 是 站 在 集 


点 





息 进行 统一 


实施 的 策略 进行 了 系统 的 分 阶段 部 署 。 


(D 在 





E | 


物流 作业 ， 提 升 作业 效率 ， 实 现 物流 中 心 内 的 精益 化 管理 。 而 这 项 工作 的 前 
团 的 高 度 ， 建 立 统一 的 信息 系统 接口 和 信息 发 布 平台 ， 以 支持 各 物流 节点 的 信 
风采 集 、 分 析 和 监控 。 基 于 这 一 战略 思想 ， 富 勒 协 助 KWE 按照 总 体 规划 分 步 











上 海 试点 仓库 部 署 WMS， 成 功 实施 后 在 两 年 内 将 WMS 部 署 到 全 国 各 地 的 物流 


中 心 。 提 高 各 地 物流 中 心 的 操作 效率 ， 库 存 准确 率 ， 实 现 库 存 动态 对 总 部 和 最 终 客户 的 


透明 。 








(2) 部 署 TMS 系统 ， 实 现 对 运输 全 过 程 的 调度 和 跟踪 ， hs 


体系 。 








(3) 实施 订单 跟踪 系统 ， 嫂 立 面向 客户 服务 的 订单 下 中 和 ， 黎 户 可 以 随时 查询 订 
单 执 行 过 程 中 的 最 新 状态 。 

(4) 实施 EDI 平台， 建立 与 高 端 客 户 的 EDI tl 实现 与 客户 的 高 效 业务 协同 。 

3. 系统 的 构成 及 实施 

KWE 采 的 物流 信息 系统 体系 共 区 5 人 这 统 机 成 。 分 别 是 WMS、TMS、Logistics 
Monitor、Collaboration、Portal 。 

1) WMS( 仓 储 管理 系统 ) ， 、 

WMS S 是 以 企业 各 个 RDC 为 单元 的 系统 ， 重点 支持 入 RDC 内 的 收 货 、 上 架 、 拣 货 、 











现 仓库 费 























管理 等 业务 操作 。 , 其 目的 是 有 效 地 提高 各 RDC 内 的 操作 效率 和 库存 准确 度 ， 实 
的 自动 结算 。 在 主要 业务 环 节 中 应 用 了 条 形 码 和 RF 等 先进 的 技术 手段 。 








针对 第 三 的 枚 0 和 天 系统 在 实施 过 程 中 了 重点 需 关注 以 下 几 个 方面 的 











(1) 多 货主 管理 ， 通过 一 个 WMS 要 能 满足 企业 内 几 百 个 货主 的 个 性 化 要 求 。 


(2) 网 





络 化 多 仓 (CDC/RDC/DC) 管 理 。 


(3) 业务 规则 和 业务 流程 可 配置 。 

(4 透明 和 清晰 的 库存 结构 。 

(5) 灵活 和 精确 的 费用 结算 。 

2) TMS( 运 输 管 理 系统 ) 

通过 对 运输 任务 接收 、 调 度 、 状 态 跟 踪 等 过 程 来 确定 任务 的 执行 状态 ， 通 过 对 应 收 应 
付 的 管理 以 及 运输 任务 所 对 应 的 收 支 的 核算 ， 统 计 分 析出 实际 发 生 的 费用 和 每 笔 业务 的 毛 


利润 。 在 状态 跟踪 环节 中 集成 了 GPS/GIS/GPRS 等 技术 。 
针对 中 






































运输 业务 的 现状 ， 系 统 在 实施 过 程 中 重点 需 关注 以 下 几 个 方面 的 需求 。 














(D 多 种 运输 模式 的 支持 。 包 括 公路 运输 、 铁 路 运输 、 水 路 运输 、 航 空运 输 、 短 驶 运 


输 、 多 式 








基 运 、 移 库 作 业 和 提货 作业 等 。 





(2) 灵活 的 订单 分 拆 和 分 段 功能 。 物 流 的 核心 业务 就 是 资源 整合 ， 系 统 支持 将 一 张 订 
单 进行 横向 分 拆 ， 或 者 纵向 分 拆 ， 并 把 不 同 段 的 订单 分 配给 不 同 的 承运 商 进行 运输 作业 。 
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(3) 支持 复杂 的 多 方 结算 费 率 设置 。 提 供 多 种 费 率 因子 设置 和 多 种 费用 结算 方式 ， 同 
时 根据 业务 需求 提供 承运 商 报价 体系 ， 为 每 个 客户 和 承运 方 提供 个 性 化 费 率 和 报价 机 制 。 

3) Logistics Monitor 

该 系统 包括 三 方面 内 容 。 

(D 物流 数据 中 心 (Logistics Data Hub)。 建 立 于 企业 总 部 的 库存 数据 中 ， 分 布 于 各 RDC 
内 的 库存 以 及 运输 中 的 订单 状态 数据 都 会 集中 于 此 ， 便 于 总 部 了 解 所 有 的 物流 运作 动态 。 

(2) 监控 (Alerb 。 消 息 预 警 系统 , 通过 定义 物流 执行 环节 的 各 类 事件 , 如 安全 库存 警戒 、 
延期 送 货 等 ， 当 事件 发 生 时 ，Alert 系统 可 以 通过 传真 、 短 信 或 者 E-mail 发 送 消息 给 相关 的 
事件 关联 人 。 

(3) 集中 基础 数据 /权限 控制 (Master Data)。 企 业 级 的 基础 数据 设置 ， 包括 客户 档案 、 产 
品 代码 、 有 户 权限 等 ， 保 证 基础 数据 在 企业 内 部 (不 同 物流 中 心 ) 的 - 数 性 和 完整 性 。 

4) Collaboration 

EDI 电子 数据 交换 平台 ， 通 过 完全 可 配置 的 系统 架构 ， “和 于 客户 与 业务 合作 伙 人 之 间 
的 EDI 数据 交互 。 针 对 不 同业 务 伙伴 的 不 同 数据 要 求 : 可 以 通过 简单 的 数据 配置 实现 快速 
部 署 。 

5) Podal 

革 于 Web 的 在 级 库存 分 析 工 具 和 运 弟 大 由 统 ， 使 最 终 客户 从 不 同 的 角度 了 解 库存 和 

订单 运输 的 最 新 动态 。 上 

在 该 物流 信息 系统 体系 中 ， 5 个 子 系统 的 应 用 是 相生 相 成 的 。 通过 WMS 和 TMS 解决 
了 第 一 线 业务 的 运作 问题 ， 并 获得 准确 的 数据 资源 ， 通 过 Logistics Monitor 强化 总 部 的 管 
理 职 能 和 调度 职能 ， 而 通过 Collaboration 和 EDI 则 实现 了 与 供应 链 上 下 游 企业 特别 是 最 终 
客户 的 密切 的 业务 协同 ; 提供 物流 服务 基础 上 的 高 附加 值 的 信息 \ 服 务 ， 提 高 了 服务 品质 和 
最 终 客户 的 满意 度 ;经 过 近 5 年 的 不 断 完 E 关 和 升级 ;目前 , 富 勒 提供 的 物流 信息 系统 在 KWE 
的 快速 业务 发 展 中 发 挥 了 重要 的 作用 ， 并 成 为 体现 公司 核心 竞争 能 力 的 最 重要 的 平台 。 


4. 系统 实施 过 程 中 的 关注 点 


保证 物流 信息 系统 项 目的 实施 成 功 的 关键 ， 除 了 关注 IT 技术 本 身 外， 流程 重组 、 队 伍 
建设 、 人 员 效 率 等 因素 也 很 重要 。 

1) 流程 重组 

系统 的 成 功 实施 有 赖 于 建立 一 套 标 准 规范 的 作业 流程 。 在 实施 过 程 中 ， 实 施 团队 通过 
对 各 业务 环节 作业 特点 的 认真 分 析 ， 结 合 系统 制定 了 统一 的 操作 流程 ， 并 通过 管理 人 员 强 
有 力 的 推进 使 流程 得 以 贯彻 实施 。 

2) 队伍 建设 

系统 不 但 要 成 功 上 线 ， 更 重要 的 是 要 保证 长 久 稳 定 的 运行 ， 为 此 需要 一 个 拥有 专业 技 
能 的 实施 和 支持 团队 。 实施 过 程 中 分 别针 对 系统 管理 员 、QA、 系 统 操作 员 和 现场 操作 人 员 
进行 了 严格 和 持续 的 培训 。 

3) 人 员 效 率 

实施 系统 的 一 个 重要 价值 在 于 人 员 效 率 的 提升 。 通 过 流程 优化 、 数 据 自 动 处 理 、 单 据 
合理 化 设计 、 系 统 人 性 化 设计 等 措施 ， 使 管理 人 员 从 简单 重复 的 劳动 中 解放 出 来 ， 可 以 将 
更 多 精力 放 在 加 强 管理 和 提升 服务 上 。 
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通过 实施 物流 信息 系统 , KWE 建立 了 对 全 国 物 流 运作 的 统一 管理 , 作业 效率 和 数据 准 
确 性 得 到 很 大 的 提高 ， 公 司 的 客户 满意 度 和 公司 形象 也 得 到 了 很 大 的 提升 。 


10.4.2 ”中 海 物 流 的 核心 竞争 力 一 一 物流 管理 信息 系统 
1， 背景 介绍 


中 海 物流 公司 1995 年 注册 成 立时 ， 只 是 一 家 传统 的 仓储 企业 ， 其 业务 也 仅仅 是 将 仓库 
租 出 去 收取 租金 。 那 时 物流 管理 系统 的 建设 对 公司 的 业务 并 没有 决定 性 的 影响 。1996 年 
公司 尝试 着 向 配送 业务 转型 ， 很 快 发 现 客户 最 为 关心 的 并 不 是 仓库 和 运输 车 辆 的 数量 
是 了 解 其 物流 管理 系统 ， 关 心 的 是 能 否 te 
与 客户 自身 的 信息 系统 实现 对 接 。 可 以 说 ， 有 无 信息 系统 ， 是 能 否 实现 公司 从 传统 物流 向 
现代 物流 成 功 转 型 的 关键 。 另外 ， 公 司 在 提供 JIT 配送 业务 过 程 中 所 涉及 的 料 件 已 达 上 万 
种 ， 没 有 信息 系统 的 支撑 ， 仅 凭 人工 管理 是 根本 无 法 实现 的 2 因此; 信息 系统 的 实施 成 为 
中 海 物流 业务 运作 的 需要 ， 是 中 海 物流 发 展 的 必然 选择 \ 因 此 ， 中海 物 流 开展 了 物流 管理 
信息 系统 实施 项 目 。 Ee 三 

2， 中 海 物流 管理 信息 系统 的 发 展 历程 、， 人 

中 海 物流 管理 信息 系统 的 实施 经 历 了 3 个 阶段 : 第 一 阶段 为 1996 一 1997 年 实施 的 电子 
配送 程序 ， 以 实现 配送 电子 化 为 目标 , 功能 比较 单一 ， 第 二 阶段 为 1998 一 1999 年 实施 的 
C/S 结构 的 物流 管理 系统 ， 实 现 了 公司 仓储 、 运 输 、 配送 等 物流 业务 的 网 络 化 ; 第 三 阶段 始 
于 2000 年 ， 以 基于 Internet 结构 的 物流 电子 商务 化 为 目标 。 “开发 出 了 目前 正在 运行 的 中 海 
物流 管理 信息 系统 ， 并 专门 成 立 了 中 海 资讯 科技 公 \ 司 进行 该 系统 的 商品 化 工作 。 


3， 中 海 物流 管理 信息 系统 的 总 体 结 构 站 - 


中 海 物流 管理 信息 系统 的 总 体 结 寺 构 由 物流 管理 系统 、 物流 业务 系统 、 物 流 电 子 商 务 系 
统 和 客户 服务 系统 4 个 部 分 组 成 。 物 流 信 息 系统 主要 应 用 于 物流 公司 的 各 个 职能 部 门 ， 实 
现 对 办 公 、 人 事 、 财 务 、 合 同 、 客 户 关 系 、 统 计 分 析 等 的 管理 ， 物 流 作 业 系 统 应 用 于 物流 
操作 层 ， 主 要 功能 有 仓储 、 运 输 、 货 代 、 配 送 、 报 关 等 ;电子 商务 系统 使 客户 通过 Internet 
实现 网 上 数据 的 实时 查询 和 网 上 下 单 ， 客户 服务 系统 为 客户 提供 优质 的 服务 。 

4， 中 海 物 流 管 理 信息 系统 的 运行 
中 海 物流 管理 信息 系统 运行 在 Internet/Extranet/Intranet 结构 的 网 络 系统 上 。 整 个 网 络 
系统 分 为 外 网 、 内 网 和 中 网 。 与 国内 外 的 众多 物流 软件 产品 相 比 ， 中 海 物流 信息 系统 的 运 
行 具有 以 下 特点 : 集成 化 设计 、 流 程 化 管理 、 组 件 式 开 发 、 数 据 库 重 构 、 跨 平台 运行 、 多 
币 种 结算 、 多 语言 查询 、 多 技术 集成 (如 条 形 码 技术 、GIS 技术 、GPS 技术 、 动 态 规划 技术 、 
RF 技术 、 自 动 补 货 技术 、 电 子 商 务 技术 等 )、 多 种 方式 的 数据 安全 控制 (身份 识别 、 权 限 控 
制 、 数 据 库 操作 权限 控制 、 建 立 在 Java 安全 体系 结构 上 的 加 密 技术 、 认 证 和 授权 技术 以 及 
SSL 技术 )。 

通过 物流 项 目 信息 化 的 实施 ， 中 海 物流 在 管理 、 业 务 范围 、 经 营 规 模 、 服 务 能 力 、 服 
务 效 率 、 经 济 效率 等 各 方面 均 发 生 了 巨大 的 变化 ， 目 前 ， 物 流 管理 信息 系统 已 成 为 中 海 物 
流 的 核心 竞争 力 ， 对 公司 物流 业务 的 发 展 起 着 支柱 作用 。 
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物流 项 目 信息 管理 是 项 目 管理 的 一 个 新 的 分 支 ， 本 章 全 面 讨 论 了 有 关 项 目 信息 管理 的 
内 容 、 方 法 和 理论 ， 具 体 分 析 了 项 目 信息 的 含义 和 主要 表现 形式 、 物 流 项 目 信息 的 来 源 和 
种 类 、 项 目 信息 管理 的 含义 和 主要 内 容 、 物 流 信息 的 功能 与 特征 、 物 流 信息 技术 的 含义 和 
组 成 ， 以 及 应 用 现状 和 发 展 趁势 。 

最 后 以 日 本 近 铁 集团 公司 物流 信息 系统 项 目 和 中 海 物流 信息 系统 建设 的 宝贵 经 验 为 
例 ， 分 析 了 管理 信息 系统 在 物流 管理 和 物流 项 目 管理 中 的 作用 和 应 用 要 点 。 


厂 *ar Xk 0 


物流 项 目 (Logistics Project) 信息 技术 (Information Technology) 信息 系统 
(Information System) A 
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新 疆 油 田 公 司 完 关 信 息 管 理 标准 体系 


新 疆 油田 现 有 的 信息 管理 标 ; 认 且 二 基 的 不 同 二 从 和 和 是 人 和 中 形成 的 。 在 以 部 门 为 主导 的 信息 
化 建设 阶段 ， 不 同 部 门 制定 的 敬 息 管理 标准 及 制度 彼此 独 扣 ， 职责 界限 不 清 ， 标 准 形式 不 统一 ， 文 体格 式 
和 名 称 不 规范 ， 连 切 需要 制定 统一 的 管理 标准 体系 和 > 

2007 年 ， 数据 中 心肌 该 课题 摆 在 重要 地 ， 在 新 疆 油田 信 息 标准 体系 表 的 基础 上 ， 依 据 《 中 国 石油 
信 外 化 工作 管理 制度 依 系 》 框架 ， 结合 油 加 信息 管 坦 体系 和 信息 管理 标准 (制度 ) 的 现状 ， 确定 了 新 疆 油田 
公司 信息 化 工作 管理 制度 体系 框架 。 

通过 精细 梳理 职责 和 工作 流程 ， 新 给 油田 信息 管理 体系 得 到 进一步 的 细 化 和 完善 。 目 前， 信息 管理 标 
准 体系 包括 数据 、 系 统 、 信 息 基础 设施 、 信 息 标准 、 信 息 安全 和 信息 项 目 管理 6 个 大 类 和 若干 次 级 类 ， 除 
采用 的 石油 行业 和 集团 企业 管理 标准 (制度 ) 外 ， 共 有 油田 级 信息 管理 标准 (制度 )111 个 。 

新 疆 油田 经 过 长 期 的 信息 化 建设 ， 已 经 形成 了 较为 科学 、 完 整 的 信息 化 建设 指导 思想 、 管 理 体系 和 工 
作 流程 。 管 理 标准 体系 框架 和 体系 表 的 建立 为 建设 和 完善 信息 管理 制度 体系 提供 了 依据 。 今后 3 年 ， 信 息 
管理 标准 体系 建设 的 重点 是 加 强 管理 规定 和 办 法 的 制定 、 修 订 ， 扩展 执行 层面 管理 细则 和 管理 规范 的 履 盖 
面 ， 初 步 建成 统一 完善 的 信息 管理 标准 及 制度 体系 。 











专 兖 天才 
一 、 填 空 题 
项 目 信息 的 主要 表现 形式 为 : 5 
2. 物流 项 目 信息 流 的 种 类 有 : y 8 
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项 目 信 息 管理 的 主要 内 容 有 : 
二 、 判 断 题 
1. 项 目 信 息 加 工 处 理 的 步骤 为 : 鉴别 真 伪 、 加 工分 析 、 分 类 整理 、 归 档 保 存 。 
《 村 
2. 物流 信息 的 基本 功能 是 支持 运输 、 库 存 管理 、 订 货 处 理 等 物流 活动 。 ( ) 
3. 物流 信息 技术 有 4 个 层次 ， 分 别 为 物流 信息 基础 技术 、 物 流 信息 系统 技术 、 物 流 信 
息 应 用 技术 、 物 流 信 息 安 全 技术 。 6 过 
4. 密码 技术 、 病 毒 防治 技术 属于 物流 信息 安全 技术 。 ( 3 
5，GIS(Geographical Information System， 地 理 信 息 系 统 ) 是 多 种 学 科 交 叉 的 产物 ， 它 以 
地 理 空 间 数据 为 基础 ， 采 用 地 理 模 型 分 析 方法 ， 实时 地 提供 多 种 完 闹 的 和 动态 的 地 理 信息 ， 
是 一 种 为 地 理 研究 和 地 理 决 策 服 务 的 计算 机 技术 系统 。 XR ( ) 
三 、 简 答题 AN， 
.物流 项 目 信息 的 来 源 主要 有 哪些 ? 





3. a beledelsi 





A WA 六 
课题 项 目 信息 管理 、 > ,I 
实 训 项 目 ， 项目 信息 管理 系统 开发 设计 。 NGN 
实 训 目的 : 掌握 信息 管理 系统 开发 的 基本 方法 
实 训 内 容 : 渤 定 一 个 项 目 ， 收 集 项 目的 背景 资料 》 制 定 项 目 信息 管理 系统 开发 方案 。 

实 训 要 求 : 将 涛 各 实 训 的 学 生 按 几 个 人 分 成 一 个 工作 小 组 ， 任 命 其 中 一 名 成 员 为 项 目 经 理 ， 由 其 进行 

任务 的 安排 ， 如 安排 专人 进行 资料 查询 、 制 定 信息 管理 系统 开发 思路 、 设 计 系统 各 模块 的 功能 等 ， 最 后 由 

全 体 小 组 成 员 确定 终 稿 . 


Br 


根据 以 下 案例 所 提供 的 资料 ， 试 分 析 回答 以 下 问题 。 

(D 信息 化 平台 的 建设 对 审计 管理 的 作用 是 什么 ? 

(2) 该 政府 投资 项 目 信息 管理 系统 的 功能 及 模块 有 哪些 可 以 添加 或 改进 的 地 方 ? 

(3) 借鉴 该 项 目 信息 管理 系统 的 开发 实践 ， 请 设计 一 个 物流 项 目 信息 管理 系统 的 开发 思路 。 


政府 投资 项 目 信息 管理 系统 开发 设计 


1. 项 目 背景 


随 着 生产 的 自动 化 、 贸 易 中 电 子 商 务 的 普及 、 网 络 财务 软件 的 广泛 使 用 以 及 支付 手段 的 多 样 化 ， 审 计 
信息 化 将 是 我 国 今后 审计 工作 的 必然 趋势 . 本 课题 研究 与 政府 投资 项 目 审计 管理 实践 相 结 合 ， 利 用 计算 机 
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网 络 平台 ， 实 现 政府 投资 项 目的 全 过 程 跟踪 审计 管理 ， 提 升 政府 投资 项 目 审计 管理 效率 ， 规 范 审计 操作 ， 
实现 政府 投资 项 目 审计 监督 与 管理 的 全 面 升级 。 

随 着 政府 、 企 事业 信息 化 进程 的 不 断 加 快 和 推进 ， 政 府 机 关 实 现 了 公文 办 公 自 动 化 ， 企 业 通过 实施 
ERP、CRM 等 系统 实现 了 生产 业务 流程 自动 化 ， 信 息 化 使 管理 信息 向 集成 和 应 用 集成 方向 发 展 ， 本 课题 
研究 开发 的 软件 规划 将 国 绕 办 公 协 同 、 应 用 整合 、 信 息 集成 三 方面 展开 。 

由 于 业务 领域 或 职能 部 门 应 用 的 不 同 , 软件 系统 目前 在 数据 信息 和 应 用 上 处 于 以 部 门 和 业务 为 中 心 的 
“独立 ”状态 ， 只 有 以 办 公 自 动 化 系统 为 基础 ， 整 合并 集成 有 效 的 数据 信息 ， 形 成 一 套 完整 的 科学 决策 系 
统 ， 才 能 最 终 实现 管理 自动 化 . 

(1) 本 项 目 为 推进 政府 投资 项 目 审计 工作 搭建 了 信息 平台 ， 使 审计 机 关 能 通过 网 络 高 效 、 全 面 地 掌握 
本 地 区 政府 投资 项 目 情况 ， 为 审计 计划 的 制订 、 审 计 履 盖 率 的 提高 、 竣 工 决算 必 审 制 打下 了 基础 ， 并 实现 
了 对 项 目 全 过 程 的 监督 和 管理 。 

() 本 项 目 拱 建 了 强化 内 部 管理 的 便捷 通道 ， 方 便 建设 单位 自主 申报 、 囊 庆 于 站 全 扫 查 内， 政府 机 关 
通过 系统 可 以 全 面 了 解 并 掌握 建设 项 目 及 审计 情况 。 

(3) 扩大 审计 影响 、 提 升 审计 形象 。 系 统 平台 地 刘 计 机 关于 生 和 人 中 介 机 构 等 单位 的 相 
关 信 息 ， 有 助 于 进行 实时 监控 ; 放屁 和 相 关 信息， 实现 和 和 和 的 有 站 和 用 ， 确立 审计 部 门 在 
投资 领域 的 重要 地 位 。 

(4) 提高 行政 效率 和 审计 工作 效率 。 中 报 单位 从 朵 站 证 项 目 申 报 ， 省 时 省 力 ， 审 计 人 员 打 开 电 脑 
就 能 了 解 到 建设 项 目的 基本 情况 ， 完成 初步 的 审 前 调查 \ 使 审计 准备 工作 更 快捷 和 有 效 ， 为 最 终 实现 政府 
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2 下放 拉 尖 天 目 和 二 贡 汉 和 本 开交 人 NS 
1) 总 体 思路 站 


政府 投资 项 目 信人 4 系统 开发 有 六 站 在 末 级 政府 的 高度 得 到 条 级 政府 的 支持 ， 以 各 级 审计 机 关 为 主 进 
行 开发 。 系 统 将 政府 投资 项 针 愉 立项 到 该 工 决算 审计 全 过 程 信 信息 尽 可 能 地 纳入 该 系统 范围， 充分 考虑 各 职 
能 部 门 的 需求 ， 得 到 各 职能 部 门 的 配合 和 支持 。 这 样 开发 出 来 的 系统 才 有 高 度 、 才 有 生命 力 ,而 且 能 够 充 
分 发 挥 审计 机 关 在 政府 投资 项 上 监管 中 的 特殊 地位 ， -直到 贡 他 部 门 所 无 法 闪 代 的 作用 ， 

2) 开发 步骤 必 

就 现 阶段 而 言 政府 投资 项 目 信息 管理 系统 的 开发 还 处 于 无 序 状态 ， 政 府 投资 项 目 信息 管理 系统 的 开 
发 首先 应 当 提升 到 制度 层面 ， 对 开发 的 目标 、 形 式 、 内 容 进行 明确 ， 建 议 上 级 审计 机 关 对 政府 投资 项 目 信 
息 系统 的 开发 纳入 审计 信息 化 建设 规划 的 范畴 ， 在 必要 的 调研 、 论 证 基础 上 ， 形 成 相对 统一 规范 的 开发 实 
施 方案 及 指南 ， 指 导 各 级 审计 机 关 参 照 执行 ， 建 议 由 各 级 政府 立项 进行 具体 开发 

3. 系统 总 体 设计 结构 及 网 络 架构 

整个 系统 软件 安装 在 审计 机 关 的 服务 器 上 ， 同 时 承担 着 网 上 申报 和 审计 管理 两 大 功能 。 建设 单位 、 项 
目 法 人 及 其 他 相关 单位 (以 下 简称 为 “上 报 单位 ”) 作 为 系统 的 一 个 客户 端 ， 通 过 Internet 连 到 审计 机 关 的 
服务 器 上 报 数据 。 系统 采用 B/S 结构 ， 客 户 端 不 需 安装 其 他 软件 ， 可 以 通过 IE 浏览 器 运行 系统 ， 方 便 了 
上 报 单位 的 操作 ， 也 减轻 了 系统 管理 员 的 维护 工作 量 。 

1) 系统 的 安全 性 分 析 

(D 从 网 络 层面 , 尽 可 能 地 把 服务 器 安置 在 政府 信息 中 心机 房 内 ， 充 分 利用 政府 信息 中 心 的 安全 设备 ， 
在 服务 器 端 架设 防火 墙 ， 以 达到 阻 断 非 法 用 户 的 访问 和 进入 ， 只 有 授权 的 应 用 程序 和 端口 才能 访问 。 同 时 
可 以 设置 防 病毒 软件 ， 保 证 上 报 数 据 安 全 。 

(2) 从 软件 层面 ， 进 入 申报 系统 时 要 求 上 报 单位 输入 用 户 名 与 口令 ， 在 服务 器 端 存 放 口 令 得 经 过 MD5 
加 密 密 码 ， 避 免 了 内 部 人 员 泄 露 密码 ， 从 而 进一步 保证 网 络 安全 。 软 件 开 发 语言 采用 Java 语言 ， 它 本 身 
具有 强大 的 安全 性 ， 如 ByteCode Verifier( 字 节 码 验证 器 ) 、Security Manager( 安 全 管理 器 )， 以 及 
ClassLoader( 类 装 入 器 )。 
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2) 系统 流程 设计 

系统 的 流程 主要 分 两 大 块 ， 一 块 是 审计 机 关 的 外 部 流程 ， 主 要 由 发 改 部 门 、 建 设 单位 、 招 标 中 心 、 财 
政 机 关 、 建 设 主管 部 门 等 参与 ， 政 府 投资 项 目 信息 系统 将 实现 与 其 他 部 门 专业 网 络 的 对 接 ， 直 接 读 取 或 导 
入 相关 信息 。 流程 设计 主要 根据 政府 投资 项 目的 自身 特点 ， 按 工程 建设 进度 的 主要 环节 进行 控制 ， 保 证 数 
据 准确 、 及 时 、 有 效 

另 一 块 是 审计 机 关 的 内 部 流程 ， 其 中 包括 了 从 项 目 该 工 到 得 出 竣工 审计 结果 的 所 有 内 容 ， 系 统 将 根据 
审计 机 关 的 特点 ， 将 中 介 协 审 有 机 地 结合 进入 系统 流程 设计 。 

3) 政府 投资 项 目 信息 管理 系统 功能 及 模块 

整个 系统 承担 着 网 上 申报 和 审计 管理 两 大 功能 ,在 政府 投资 项 目 信息 申报 系统 的 建立 方面 主要 解决 以 
下 几 个 问题 。 

(1) 信息 申报 的 全 面 及 完整 性 .从 政府 投资 项 目的 各 个 环节 来 看 ， 第 一 ， 发 改 部 门 的 立项 环节 是 起 点 ， 
政府 投资 项 目 一 经 立项 ， 就 录入 该 系统 ， 并 纳入 审计 等 相关 部 门 的 监控 ， 审 计 部 门 及 相关 部 门 可 根据 职能 
划分 对 设计 概算 进行 审核 。 第 二 ， 政 府 投资 项 目的 招 投标 环节 也 是 关键 一 环 | 政府 投资 项 目 一 经 招 投标 ， 
就 将 录入 招 投标 信息 ， 这 一 阶段 可 对 预算 及 标底 进行 审核 ， 对 合同 签订 等 程序 进行 监督 审查 。 第 三 ， 在 项 
目 进度 中 及 竣工 后 ,， 建设 单位 报 审计 机 关 审计 环节 , 通过 相关 审计 制度 的 配套 ， 如 政府 投资 项 目 必 审 制 等 
利用 网 络 系统 平台 对 上 报 资料 进行 工程 变更 及 工程 政工 结算 进行 网 士 预审， 促进 项 目 信息 的 全 面 和 完整 
增强 审计 部 门 对 网 络 系统 的 可 控 性 、 权 咸 性 。 AA) 

(2) 信息 申报 的 及 时 及 可 操作 性 由 于 政府 投资 项 目 信息 量 大 ， 涉 及 部 门 多 ， 单 靠 审计 部 门 的 力量 远 
远 不 够 ， 因此， 必须 充分 发 挥 各 项 目 建设 单位 的 主动 性 在 项 目 信息 申报 环节 ， 可 通过 制度 来 明确 由 建设 
单位 设立 一 名 申报 员 ， 由 申报 员 来 完成 项 目的 网 上 上 申报， 同时 充分 考虑 系统 申报 的 可 操作 性 ， 尽 量 做 到 简 
捷 、 实 用 ， 与 各 地 区 审计 实际 相 结合 ， 做 到 网 上 申报 与 实际 操作 相 吻合 。 系统 可 通过 网 上 及 手机 短信 预警 
等 方法 ， 及 时 提醒 申报 员 进 行 网 上 申报 、、 XDA 

系统 的 另 一 大 功能 是 审计 管理 功能 。 项 目 信 息 库 建立 的 关键 目的 是 要 为 我 所 用 ， 网 上 申报 系统 为 各 部 
门 全 面 、 及 时 地 提供 项 目 信 息 ， 审 计 部 门 要 充分 利用 这 些 信息 % 如 进行 合同 审查 、 工 程 变更 审查 、 对 中 介 
机 构 协 审 的 控制 和 监督 、 审 计 让 果 数 据 汇总 、 审 计 结果 合同、 质量 考核 等 ， 均 可 纳入 该 系统 当中 。 该 系统 
可 与 目前 审计 系统 操作 的 JAO 软件 相配 套 衔接 ， 可 实现 信息 资料 的 共享 。 

系统 模块 包括 以 下 内 容 。 ~ 

(1) 系统 主页 面 系统 主页 面 可 公布 相关 信息 、 政 策 、 法 规 及 相关 业务 介绍 等 内 容 

(2) 系统 栏目 设置 。 主 要 包括 项 目 信 息 、 数 据 申报 、 数 据 采集 、 预 警 记录 、 数 据 汇总 、 审 计 模板 等 

(8) 系统 权限 设置 。 对 不 同 身份 的 用 户 及 人 员 设置 相应 的 权限 ， 如 审计 机 关 及 审计 人 员 、 中 介 协 审 单 
位 、 建 设 单位 、 职 能 部 门 等 。 

(4) 系统 申报 功能 。 建设 单 位 可 以 通过 系统 进行 相关 数据 的 申报 上 传 ， 如 预算 资料 (包括 预算 施工 图 )、 
结算 资料 (包括 竣工 图 纸 ) 、 工 程 变更 、 合 同 、 财 务 会 计 资料 等 ; 中 介 协 审 单位 可 以 根据 审计 模板 设计 申报 
协 审 资料 

(5) 系统 查询 功能 。 审 计 机 关 及 人 员 、 相 关 职能 部 门 、 建 设 单位 均 可 查询 相关 的 项 目 信息 ， 及 时 了 解 
工程 项 目的 进展 情况 及 结果 

(6) 系统 自动 分 析 汇总 功能 。 由 于 项 目 量 大 ， 系 统 必 须 进行 实时 的 数据 自动 汇总 分 析 ， 动 态 反映 项 目 
投资 概算 、 实 际 投资 额 、 工 程 款项 支付 及 审定 投资 额 等 ， 便 于 进行 审计 内 部 管理 ， 提 高 审计 效率 ， 

(7) 中 介 协 审 功能 。 协 审 单位 可 根据 审计 模板 设置 定时 报 送 协 审 内 容 ， 便 于 审计 机 关 对 其 进行 监督 考 
核 ， 提 高 协 审 质量 及 效率 。 

(8) 系统 预警 功能 。 由 于 政府 投资 项 目 信息 量 大 、 环 节 多 ， 系 统 设置 了 许多 预警 功能 ， 如 对 工程 建设 
项 目 未 按 规定 程序 操作 或 工程 造价 、 工 程 款项 支付 超 规定 等 方面 预警 、 建 设 单位 资料 申报 的 预警 、 对 中 介 
协 审 单位 审计 资料 上 报 的 预警 、 对 审计 机 关 审计 人 员 进 度 控制 等 方面 的 预警 

(9) 其 他 功能 。 

资料 来 源 : 程 洪 . 政府 投资 项 目 信息 管理 系统 开发 实践 及 思考 . 该 论文 获 浙江 省 审计 论文 三 等 奖 
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